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§ 16 )
Verksamhetsuppfoljning av Hagersten-Alvsjo servicehus
HA 2024/519

Beslut
Héigersten-élvsj 0 stadsdelsndmnd godkénner uppfoljningen av
Hégersten-Alvsjos servicehus.

Sammanfattning av arendet

Under varen 2024 gjordes en verksamhetsuppf6ljning av Hégersten-
Alvsjos servicehus. Uppfoljningen har gjorts enligt stadsgemensam
modell. De verksamheter som har f6ljts upp ér: Frudngens
servicehus, Trekantens servicehus och Alvsjd servicehus. Syftet
med verksamhetsuppfoljning &r att beddma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt f6ljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning. Uppfoljningen belyser savil
verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att stodja
verksamheterna i deras utvecklingsarbete. Den samlade
beddmningen dr att verksamheterna till stora delar uppfyller de krav
som stills. Verksamheterna har ett ledningssystem for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra kvaliteten 1
verksamheterna.

Forslag till beslut

Sara Grolander (MP), Max Otterman m.fl. (S), Maria Ljuslin (V),
Runar Finnman (SD), Inger Swahn (L) och tjdnstgérande ersittare
Shahin Soltan (C) foreslog att nimnden skulle besluta enligt
forvaltningens forslag.

Johan Nilsson m.fl. (M) lade fram ett forslag och foreslog att
ndmnden skulle stilla sig bakom det.

Ordforanden forklarade overldggningen avslutad.
Beslutsgang

Ordforanden stéllde forslagen mot varandra och fann att ndmnden
stéllde sig bakom forvaltningens forslag.

Reservation
Johan Nilsson m.fl. (M) reserverade sig mot beslutet till formén for
eget forslag.

"1 Att delvis godkédnna forslag till beslut.
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2. Att darutover godkinna.

Stockholm ska ha en tillgénglig dldreomsorg med hog kvalitet som
priglas av respekt for den enskildes behov och dnskemal. Ett
strukturerat och langsiktigt utvecklingsarbete ska bedrivas vilket ger
verksamheten ett tydligt uppdrag och innehall.
Verksamhetsuppfoljning av vara servicehus ar darfor ett led i detta
och ett viktigt verktyg for att ocksa kunna forbéttra verksamheten
vid véra servicehus.

Nir vi tar del av forvaltningens uppfoljning vicks en del frdgor som
vi inte anser besvaras 1 uppfoljningen. Det star exempelvis att
hélften av medarbetarna har relevant utbildning. Detta &r sa klart
alldeles for lite. Det stdr dérfor att tvé av tre verksamheter behdver
Oka andelen utbildad personal. Men det framgar inte hur detta ska
atgirdas och nér denna avvikelse kan komma att f6ljas upp. Vi
anser att ett resultat av verksamhetsuppfoljningen bor vara att en
plan tas fram for att 6ka andelen medarbetare med relevant
utbildning inom aktuella verksamheter och att detta aterrapporteras
till némnden.

Vidare stér det 1 uppfoljningen att kommunikationen med de édldre
om tillfélliga forandringar bor bli béttre och att det behdver
tydliggoras var édldre vénder sig med synpunkter och klagomal. Nar
en motion om just klagoméalshantering var i vér stadsdelsndmnd pa
remiss fOr ett par manader sedan, svarade forvaltningen att befintlig
klagomalshantering var tillfredsstillande. Nu framgar i stéllet att
detta ar ett omrdde som behover starkas. Hur ska vi veta vad som
egentligen dr fallet?

Aven dokumentationen lyfts fram i uppféljningen som ett omrade
som behover utvecklas. Tva av tre granskade verksamheter brister 1
social dokumentation och hilso- och sjukvardsdokumentation, det
vill sdga uppfoljningen visar att dessa verksamheter inte nar stédllda
krav. Att verksamheterna inte uppnér de krav som stills dr allvarligt
och dven hdr hade vi 6nskat en forklaring och plan framét for hur
detta ska losas.

Det framgér av undersdkningen att enligt brukarundersokningen
frdn 2023 kédnner 70 % av brukarna ett fortroende for personalen
och kinner sig trygga att bo pé servicehuset. Det innebar
foljaktligen att nédstan var tredje brukare inte har fortroende for
personalen eller kinner sig trygg pd servicehuset. En analys och
forklaring kring detta hade varit 6nskvért och helst ocksé att de
verksamheter med ldgst resultat tar fram en atgédrdsplan for 6kad
trygghet och okat fortroende for personalen.”
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Handlingar i arendet

HA 2024/519-4 (Godkind - R 1) Tjénsteutldtande
Verksamhetsuppfoljning av Higersten-Alvsjo servicehus
HA 2024/519-3 Uppfdljningsrapport 2024 Fruiingsgéirdens
servicehus

HA 2024/519-2 Uppfdljningsrapport Trekantens servicehus
HA 2024/519-1 Uppfdljningsrapport Alvsjo servicehus
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