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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Fruangsgardens servicehus

Adress: Gamla Sodertéljevagen 5, 129 55 Hagersten
Antal 1&agenheter: 41

Verksamhetschef:

Enhetschef: Marie Bergstrom

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar och forfattningar
utifrdn nedan angivna underlag. Uppfoljningen belyser savil
verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddémning ligger S6dermalms forvaltnings
verksamhetsbesok som genomfdérdes 12 juni 2024. | beddmningen
har resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:

e Verksamhetsuppféljning 2024
e Brukarundersokning 2023

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att verksamheten sammanfattningsvis uppfyller de
krav som stélls for att ha forutsattningar att ge en séker vard och
omsorg av god kvalitet. For att forbattra forutsattningarna bor
verksamheten klargdra vissa lokala rutiner, sarskilt inom halso- och
sjukvard.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedémningen é&r att verksamheten har forutsattningar
att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har
ett ledningssystem for att systematiskt och fortldpande utveckla och
sékra kvaliteten i verksamheten. Verksamheten genomfor
riskbedémningar, savél pa verksamhetsniva som pa individniva for
att undvika att odnskade héndelser sker. Verksamheten genomfor
regelbundna kontroller inom flera omraden for att sakerstalla att
arbetet gors enligt faststallda rutiner for att uppna stallda mal.
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Hélften av medarbetare har relevant utbildning. For att utveckla och
sakerstalla kompetensen uppréttar verksamheten arligen en plan for
kompetensutveckling.

Verksamheten har rutiner for intern och extern samverkan. Rutinen
for intern samverkan bor dock tydliggoras.

Resultatet av brukarundersokningen visar att majoriteten upplever
att personalen utfor sina arbetsuppgifter bra. Resultatet av
brukarundersokningen visar dock att kommunikationen med de
aldre om tillfalliga forandringar bor bli battre.

Meningsfullhet och delaktighet

Helhetsbeddmningen ar att verksamheten har goda forutsattningar
att erbjuda séker vard och omsorg av hog kvalitet. Verksamheten
tillampar ett ledningssystem som systematiskt och kontinuerligt
utvecklar och sékerstéller kvaliteten. Riskbedomningar genomfors
bade pa verksamhets- och individniva for att forebygga oonskade
handelser. Regelbundna kontroller utférs inom flera omraden for att
sakerstalla att arbetet foljer faststallda rutiner och nar uppsatta mal.

Verksamheten har rutin for vardegrundsarbete och enligt
brukarundersokningen anser alla svarande att personalen tar hansyn
till de aldres asikter och onskemal om hur hjalpen skall utféras samt
att personalen har ett gott bemotande.

Verksamheten behover atgarda
Verksamheten bor forstarka forbattringsarbetet kring att de aldre
ska meddelas i forvag om tillfalliga forandringar.

Vidare att arbetet med att na stadens mal om réatt andel personal
med relevant utbildning fortsatter.

Uppfoéljningen ar gjord av:
Patric Stoor Karlberg, Caroline Loogna och Marie-Louice
Carlstrom, juni 2024.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for aldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns har



