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Strategisk kompetensforsorjning

Syftet med kompetensforsorjningsplanen ér att kartlagga nuldget,
identifiera och ge en samlad bild av Hiigersten-Alvsjos framtida
behov pa 3-5 ars sikt. Den utgor ett stdd i verksamheternas arbete
med att arligen sikerstilla att Higersten-Alvsjo har ritt kompetens,
pa kort och pé lang sikt, for att nd uppsatta mal och méta framtida
utmaningar samt att vara en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo.

Arbetet med kompetensforsorjningen ér stindigt pagéende for att
sakerstilla hog kvalité i verksamheterna. Det arbetet fortsétter i och
fordjupas pa ett strukturerat vis baserat pa stadens
kompetensforsdrjningsmodell Utveckla, Behélla, Attrahera,
Rekrytera, Avsluta.

Higersten-Alvsjé Stadsdelsférvaltning

I stadsdelsomradet ingér 17 stadsdelar, Aspudden, Fruéngen,
Grondal, Herrdngen, Hagersten, Hagerstensésen, Liseberg,
Liljeholmen, Léngbro, Langsjo, Midsommarkransen, Mélarhgjden,
Solberga, Vistberga, Vistertorp, Alvsjd och Orby slott. Higersten-
Alvsjo ir ett av stadens stadsutvecklingsomraden med goda
kommunikationer och nérhet till vatten. Idag bor det ca 130 000
personer i stadsdelsomradet och 2040 vintas antalet na 147 000
invanare. Det planeras och byggs nya bostédder, arbetsplatser och
skolor.

Stadsdelsforvaltningens organisation 2025
Higersten-Alvsjos stadsdelsforvaltning leds av stadsdelsdirektor
Lee Orberson och forvaltningens ledningsgrupp. Direktoren,
tillsammans med avdelningscheferna utgor forvaltningsledningen.
Avdelningscheferna ar direkt understéllda stadsdelsdirektéren och
dr ansvariga for verksamhet och budget inom respektive
verksamhetsomrade samt for uppfoljning av dessa.

Under 2025 pabdrjas implementering av en ny chefsstruktur utifran
Stockholm Stads riktlinjer som delvis kommer fé péverkan pa
organisationsstrukturen under aret.

Verksamheternas uppdrag dr vitt skilda och behovet av kompetens
skiljer sig i savél bredd och djup som i volym. Det kortsiktiga
behovet paverkas i hogre grad av snabba forandringar i omvérlden.
Att ha en formaga att plocka upp signaler kring uppkomna behov av
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anpassning och omstéllning dr nddvéndig for alla verksamheter i

forvaltningen.
Stadsdelsdirektor
Ndmndkansli Ekonom QCh
upphandling
Hr och
kommunikation

Samhallsplanering
och intern service

Individ- och Aldreomsorg
familjeomsorg

Funktionsned-

e

sdttning och
socialpsykiatri

1. Forvaltningens gemensamma utmaningar

Forvaltningen ska arbeta strukturerat for att trygga
kompetensforsorjningen, fortsitta utveckla medarbetare och chefer i
sina uppdrag samt stérka arbetsgivarvarumérket bade internt och
externt. Gemensamma utmaningar som beror samtliga verksamheter
har identifierats inom omradena:

Utveckla och behélla
Forvaltningens arbete med att utveckla och behalla kommer bla ske
genom att:

e arbeta med utvecklande insatser for att sdnka sjuktalen
exempelvis genom tétare uppfoljning pa enhetsniva och
genom att arbeta med friskfaktorer

e stddja kompetensutveckling for att skapa forutsittningar for
digitalisering och innovation

e genom insatser och uppfoljning pa enhetsniva ka Aktivt
medskapandeindex (AMI)

e en sérskild satsning pd Medarbetarskap har paborjats for
samtliga medarbetar och det arbetet str i fortsatt fokus
kommande ar. Material finns framtaget for att passa olika
yrkeskategorier

e implementering av ny chefsstruktur i staden
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e lOneanalys gors varje ar for att sdkerstdlla att det finns
mdjlighet att genom 16n behélla befintlig personal samt att
attrahera ny arbetskraft

Attrahera och rekrytera
e Oka kunskapen om kvalitetshdjande arbetssitt inom
rekrytering utifran stadens kompetensbaserade
rekryteringsprocess
e ta fram och synliggora karridrvagar
o fOrstirka arbetet med att lyfta fram arbetsgivarvarumarket

Avsluta
e arbeta med att synliggdra rutiner i samband avslut av
anstillning

e analys av avgangsenkét

2. Chefsforsorjning

Forvaltningens chefer ska arbeta och leda enligt stadens chefsprofil
vilket innebir ett stddjande, coachande och nérvarande ledarskap.
Ledarskapet handlar &ven om att vara kommunikativ och
handlingskraftig och ska dven préglas av tillit, mod och
fordndringsledning.

Chefer har en viktig roll i arbetet for en god arbetsmiljé. En miljé
som gynnas av en dppen och tillatande kultur dér medarbetares
idéer och kunskaper tas tillvara for verksamhetsforbéttringar.

Ar 2025 kommer en ny chefsstruktur implementeras. I den nya
strukturen planeras fler chefer ha ett storre mandat. Det innebar att
flera olika utvecklingsinsatser behdver genomforas for att stotta
cheferna. En stor del handlar om ett 6kat ekonomiskt ansvar, men
dven fler personer far ett tydligare personalansvar som kridver en
hogre kompetens inom ex omradena rekrytering, rehabilitering,
arbetsmilj6 och arbetsritt.

For att effektivt hushalla med forvaltningens resurser kravs
samordning mellan de olika avdelningarna.

Utveckla och behélla
o sikerstilla kompetensen hos chefer genom fortsatt
ledarskapsutveckling
o tydlig chefsintroduktion f6r nya chefer
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e |Opande utbildningar inom lagar, avtal, stadens processer
och rutiner inom det administrativa omradet

Attrahera och rekrytera
e Oka kunskapen om kvalitetshdjande arbetssétt inom
rekrytering utifrén stadens kompetensbaserade
rekryteringsprocess
e delta i Stadens program Framtida chef

3. Bakgrundsfakta och personalstatistik for
Hagersten-Alvsjo Stadsdelsforvaltning

Totalt antal anstallda per 2024-06

2023 2024
Stodfunktioner 83 62
Sambhallsplanering och stddfunktioner 44
Individ- och familjeomsorg 275 307
Forskola 1345 1309
Aldreomsorg 680 698
Funktionsnedsattning och socialpsykiatri 483 439
Totalt 2866 2859

Aldersstruktur 2024

Firdelning dver aldersgrupper 202406
800 -
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Anstillda antal ts

Kdlla beslutsstod 2024-06

Aktivt Medskapandeindex (AMI) 2024
Stadsdelsforvaltningens AMI har 6kat fran 2023. Aktiviteter

Bakgrundsfakta och personalstatistik for genomférs och f()]] s upp pé enhetsniva.
Hagersten-Alvsjd Stadsdelsférvaltning
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AKTIVT MEDSKAPANDEINDEX (AMI) FOR

AMI - Totalindex AMI - Delindex

Totalt 71

Sjukfranvaro
Malet for sjukfranvaron 2024 dr 8,5% for forvaltningen pé en
overgripande niva. Kvinnor har 6ver lag hogre franvaro dn mén.

Pé forvaltningen har franvaron har sjunkit marginellt frén
foregdende ar. Franvaron varierar kraftigt mellan avdelningar och
enheter.

Aktiviteter genomfors och f6ljs upp framst pé enhets- och
individniva. Stod frdn HR-konsulter och Foretagshilsovarden
anvénds for att stotta chefer och medarbetare vid sjukfranvaro och
rehabilitering samt med forebyggande atgéirder. Arbetet med
Friskfaktorer fortsitter och har fatt 6kat fokus under aret och
fortsétter 2025.
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Sjukfranvaro Hagersten-Alvsjoé Stadsdelsférvaltning — ur
Beslutsstdd 2024-06
R12
2023-07—2024-06
Sjukperiod | K M Totalt
Dag1-14 |31 % 25 % 3,0%
Totalt 94 & 6,5 % 8,9 %

Foregaende éar:

Sjukfranvaro Hagersten-Alvsjé Stadsdelsférvaltning — ur
Beslutsstod 2023-06
R12
2022-07—2023-06
Sjukperiod | K M Totalt
Dag1-14 |34 % 3,0 % 3,3 %
Totalt 9,5 % 6,1 % 9,0 %

Uppdelning pa avdelningsnivé:

Sjukfranvaro Hagersten-Alvsjé Stadsdelsférvaltning
Avdelningar— ur Beslutsstod 2024-06

Dag 1-14 | Totalt

Stodfunktioner sammanslaget 1,6 % 6,0 %

Avd for Individ och familjeomsorg 21 % 6,8 %

Avd Forskola 3,5 % 9,8 %

Avd Aldreomsorg 2,7 % 8.9 %

Avd for funktionsnedsattning och 2,6 % 8,5 %
socialpsyikatri

Totalt 3,0 % 8,9 %

Bakgrundsfakta och personalstatistik for
Hagersten-Alvsjd Stadsdelsférvaltning
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Sjukfranvaro 2024-06 Higersten-Alvsjo

Stadsdelsforvaltning
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Stockholms Stad har heltid som norm. Forvaltningen kommer gora
titare och ndrmare analyser av pa enhetsnivd kommande period.

Personalomsattning per 2024-10
Personalomsittningen dr 2,48 % pa helheten, jamfort med ar 2023
da den var 3,63 %.

Personalomsittning per verksamhetsniva beréknas enligt:
Det lagsta talet av avgangar eller rekryteringar av
Bakgrundsfakta och personalstatistik for tillsvidareanstéllningar under &ret stélls mot det

Higersten-Alvsjd Stadsdelsférvaltning
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genomsnittliga antalet tillsvidareanstallningar per
verksamhetsniva under aret.

Snitt antal anstallningar 2706

Personalomsattning 2,46%
Kidlla Beslutsstod 2024-11-11 Personalomsdttning

Indikator arbetade timmar
Andelen timavlonade i forhallande till ménadsavlonade har sjunkit
och héllit en jdmn nivé jamfort med 2023.

Andel arbetade timmar av timavlénade, 722
Hagersten-Alvsjo 2024
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Kidlla: Statistik om arbetarna i staden Intrandt september 2024

Rekryteringsstatistik 2024

Vad Hur minga | Kommentar
Publicerade rekryteringar 112

Totalt antal utannonserade 250 | Flera annonser
platser sokte 10 personer
Totalt antal anstéllda 303

Totalt antal inkomna

ansOkningar 10850

Kidlla Jobba-i-stan perioden 2024-01—2024-10

Antalet publicerad rekryteringar och antalet utannonserade platser
har néstan halverats jimfort med 2023, antalet inkomna
ansokningar har minskat med ungefér en tredjedel jamfort med
2023, trots det anstélldes 303 personer jaimfort mot forra arets 341

Bakgrundsfakta och personalstatistik for personer.

Hagersten-Alvsjd Stadsdelsférvaltning
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3. Avdelningen for forskola

Uppgifter

Avdelningen for forskola ansvarar for myndighetsutévning samt
utbildningens ledning, styrning och utveckling i enlighet med
Barnkonventionen, Skollag (2010:800) samt Laroplan {or forskolan.

Nuldagesbild och kompetensbehov

Tillgdngen till medarbetare med adekvat utbildning &r avgdrande
for utbildningens kvalitet. Kontinuerligt
kompetensforsdrjningsarbete dr darfor en forutséttning for att
sdkerstélla god kvalitet pa utbildning och undervisning.

Trenden med minskat barnantal i stadsdelsomraddets kommunala
forskolor har bestétt de senaste tre aren och dr ojadmn over
verksamhetséret samt stadsdelsomrédet. Enligt Sweco:s
befolkningsprognos kommer behovet av forskoleplatser fortsitta
minska sett pa en 10 &r period. Antalet inskrivna barn har en direkt
paverkan pé forskoleverksamhetens bemanningsbehov.

Framtida kompetensbehov

Ur ett langsiktigt perspektiv omfattar kompetensforsorjningsarbetet
att 1opande anpassa bemanning till det prognostiserade behovet av
forskoleplatser samt att sdkerstilla kontinuerlig lararledd
undervisning i alla barngrupper. Kompetensforsorjningsarbetet
omfattar dven l9sningar som kan sékerstélla undervisning vid
tillfallig franvaro, som exempelvis korttidssjukfranvaro.

Utveckla och behalla

Rektor ansvarar for genomforande av kompetensutveckling pa sin
enhet, savil individuella utvecklingsbehov hos medarbetare som
gemensamt identifierade utvecklingsomriden.

Pagéende och planerade kompetensutvecklings satsningar pa
Overgripande niva:
e Flersprakiga barns sprakutveckling
e Erfarenhetsbaserad utbildning frén barnskotare till
forskolldrare
o Kompetensutveckling for forskolekockar
o [edarskapsutbildning for forskolldrare och barnskotare

Enheten for barnhélsa erbjuder handledning for arbetet med barn i
behov av sérskilt stod men dven kontinuerlig kompetensutveckling
for medarbetare och chefer inom omradet barnhélsa.
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e Goda och svara samtal mellan hem och skola, del 1 och 2

e Autism

e Att forsta och stddja utagerande barn i en grupp, del 1och 2
e Tydliggérande pedagogik

o Sprakutveckling och sprakstimulering

o Stadsdelens sprakprogram

o TAKK

e Fordjupning av TAKK

Attrahera och rekrytera

Rekrytering av legitimerade forskolldrare och utbildade barnskotare
ar ett prioriterat omrade i kompetensforsorjningsarbetet. I dagsldget
har avdelningen god tillgang till legitimerade forskolldrare och
utbildade barnskoétare, relativt jimnt fordelat dver enheterna.

Avsluta

Vid avslut ska alla medarbetare erbjudas avslutssamtal, i forsta hand
med sin ndrmaste chef. Syftet dr dels att ta tillvara medarbetarens
kunskaper, erfarenheter och synpunkter, dels for att fora vidare
medarbetarens kunskaper till den som tar vid men &ven att
medarbetarna ska & med sig en positiv bild av sin anstillningstid
och genom det bli goda ambassadérer for Higersten-Alvsjos
forskoleverksambhet. Vi ser att rutinerna for detta behover ses over
och goras likvirdiga 6ver avdelningen.

4. Avdelningen for individ- och familjeomsorg
inklusive Ung fritid

Uppgifter

Avdelningen for individ- och familjeomsorg ansvarar for ledning,
styrning och utveckling av myndighetsutdvning och
utforarverksamhet for barn, vuxna och familjer. Uppdragen inom
avdelningen omfattar forebyggande arbete, myndighetsutdvning,
familjerdtt samt stod- och serviceinsatser till familjer och vuxna
med beroende. Malgruppen &r barn, ungdomar och vuxna upp till 65
ar. Verksamheterna ska vara rittssdker, kunskapsbaserad och av god
kvalitet.

Nuldagesbild och kompetensbehov

Befolkningsprognosen visar bland annat pa att antalet ungdomar
Okar i stadsdelsomradet under de kommande aren. Det
forebyggande arbetet kommer séledes fortsatt vara viktigt for att
alla barn och ungdomar ska ges forutsittningar till goda

4. Avdelningen fér individ- och uppvéxtvillkor och for att minska risken for att hamna i kriminalitet.
familjeomsorg inklusive Ung fritid
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Omstéllningen till nya socialtjdnstlagen med starkt fokus pa det
forebyggande arbetet och att anvinda kunskapsbaserade arbetssétt
kommer stélla krav pa att kunna anvédnda evidensbaserade metoder
och arbetssétt, samt att skapa former for ldrande arbetssétt och
uppf6ljning inom samtliga malgrupper.

Forvaltningen ser en 6kad mélgrupp av personer med
beroendeproblematik som soker insatser och 1 allt storre
utstrackning varit samsjukliga i ndgon typ av psykisk ohélsa eller
neuropsykiatrisk problematik. Forvaltningen bedémer att denna
utveckling kommer att fortgd dven under de kommande aren.
Efterfragan pa kompetens kring samverkan samt effektiva och
kunskapsbaserade metoder for att ge ett varaktigt eget boende,
arbete, samt bemotande av personer med psykisk ohélsa kommer att
oka.

Antalet drenden som inleds rorande oro for barn och ungdomar
fortsétter 6ka under kommande ar. For att ledning och
socialsekreterare som utdvar myndighetsutovning inom malgruppen
ges ratt forutséttningar for att kunna bidra till en rattsséker
handléggning, har forvaltningen initierat en verksamhetsforédndring
som syftar till att stirka det nira och tillgéngliga stodet i det dagliga
arbetet. Fordndringen i organisationsstrukturen innebar att
befattningen bitrddande enhetschef inte 1&ngre kommer att finnas
och att antalet enhetschefer utdkas. For att stirka det néra stodet i
drenden tillsétts flertalet gruppledare. Befattningen omradeschef har
tillkommit i strukturen och omradeschef kommer att ansvara for det
strategiska utvecklingsarbetet tillsammans med enhetscheferna. Ett
arbete for att stirka funktionerna i sina nya roller behover goras
under kommande ér.

God och nédra vérd dr en omstédllning som sker i hela landet inom
hélso- och sjukvéarden och kommunerna. Malet ar att den enskilde
ska fa en god, s6mlds och personcentrerad vard och omsorg, samt
att befolkningens hilsa ska forbattras. Nyckelord for omstéillningen
ar personcentrerad vard och omsorg, hilsofrdmjande och
forebyggande insatser, samordnad och jamlik tillgéng till vard och
omsorg, samt kostnadseffektivitet. Viktiga redskap for detta dr
arbetet med SIP — samordnad individuell plan, att forebygga suicid
vid psykisk ohélsa och utveckling av digitalisering. Den enskilde
som berors kan vara barn, vuxen eller dldre och tillhora alla
malgrupper. Kompetenshdjande insatser i form av utbildning i SUP
och forebyggande av suicid ska prioriteras.
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Framtida kompetensbehov

Den stora personalomséttningen som préglat socialtjdnsten under
manga ar har till viss del stannat av, samtidigt som verksamheterna
vittnar om svarigheter med att rekrytera nya socialsekreterare med
erfarenhet. Fokus for avdelningen under kommande &r kommer
darfor framforallt att behélla det utvecklingsarbete som gjorts med
forbattrad introduktion samt att fokusera pa insatser for att behalla
och utveckla utbildade och erfarna medarbetare.

Metodutveckling, uppfoljning och effektiv administration inom
enheterna kraver kompetenta stodfunktioner i form av enhetschefer,
bitradande enhetschefer, mentorer och administratérer med stort
verksamhetskunnande.

Utveckla och behalla

Avdelningen for individ- och familjeomsorg verkar for att all
personal ska ha hog kompetens och ges mdjlighet att vidareutveckla
sina fardigheter och kompetens. Detta sker bland annat genom
utbildningar, nétverkstriaffar och kollegialt 1irande, jobbrotation och
kollegial granskning. Arbetsmiljon ska vara tillitsbaserad dér allas
kunskaper och innovativa 10sningar tas tillvara for stindig
verksamhetsforbattring.

Stadens handlingsplan for att forbéttra socialsekreterare och
bistdndshandldggares arbetssituation kommer att vara fortsatt
prioriterat.

Inom sociala barn- och ungdomsvérden samt ekonomiskt bistand
har en framgéngsrik rekrytering skett under de senaste dren med
flera nyexaminerade handldggare. For att ges goda forutséttningar
att komma in i yrkesrollen stills krav pa god och gedigen
introduktion med ett nidra mentorsskap.

Attrahera och rekrytera

Avdelningen for individ- och familjeomsorg ska verka for att
fortsatt sprida bilden av att vara en attraktiv arbetsgivare. Detta sker
bland annat genom att ta emot praktikanter, VFU-studenter och
sommarvikarier. Genom en god introduktion till yrkesrollen 6kar
mojligheten for att de som praktiserar eller vikarierar senare kan
tinka sig att soka arbete hos oss. Avdelningen ska ocksé i de forum
och medier som finns sprida goda exempel pa insatser som gors
inom avdelningens verksamheter. Enheter uppmuntras att delta i
stadens kvalitetsutmirkelse.
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Avsluta
Avdelningen for individ- och familjeomsorg ska verka for att pa

bista sétt ta tillvara medarbetares kunskaper, erfarenheter och
synpunkter ndr de av olika anledningar viljer att avsluta sin
anstillning inom avdelningen. Avdelningen har tagit fram en egen
avslutningsenkét som ska verka som ett komplement till det
avslutssamtal som medarbetare erbjuds att ha med sin chef.
Erfarenheterna ska sedan tas tillvara i avdelningens fortsatta arbete
med kompetensforsorjning.

5. Avdelningen for funktionsnedsattning och
socialpsykiatri

Uppgifter

Avdelningen for funktionsnedsattning och socialpsykiatri ansvarar
for ledning, styrning och utveckling av myndighetsutovning och
utforarverksamhet inom verksamhetsomradet stdd och service for
personer med funktionsnedsittning. Malgruppen ir barn, ungdomar
och vuxna med intellektuell och/eller fysisk funktionsnedséttning
upp till 65 ar. Malet for avdelningen é&r att ge ett sammanhallet stod
till rétt personer i rétt tid och mojlighet for personer inom vara
verksamheter att utveckla sina egna resurser och na sina mal for att
kunna leva ett sa sjilvstandigt liv som mdjligt.

Nuldgesbild och kompetensbehov

Efterfrigan pa insatser for barn och vuxna med
funktionsnedsittning bedoms fortsitta 6ka de kommande &ren.
Analysen grundar sig i en 6kad inflyttning till stadsdelsomradet
samt nya diagnoser som omfattas av lagen om sirskilt stod for
personer med funktionsnedsittning enligt LSS.

Den psykiska hélsan tenderar att ha blivit sémre bland framforallt
unga med funktionsnedsdttning. Det blir sdledes viktigt att
samtidiga och samordnade insatser mellan socialtjanst och hélso-
och sjukvard fungerar vél. Efterfrdgan p4 samverkan samt effektiva
och kunskapsbaserade metoder for att ge ett varaktigt eget boende,
arbete, samt bemdtande av personer med psykisk ohélsa kommer att
oka. Utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen om suicid och
psykisk ohilsa behover prioriteras.

Personer med funktionsnedsittning dr en malgrupp som pé flera sétt
behover livslangt stod och ofta har flera behov. Personalen behover
saledes ha en god kinnedom om olika funktionsnedséttningar och
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dess konsekvenser. For att mdjliggora for malgruppen att kunna ha
inflytande Gver sin insats och samtidigt kunna vara delaktig i
samhéllet behover fortsatt satsning pa att stidrka personalens
kompetens i olika kommunikationsstod.

Andelen dldre med intellektuella funktionsnedséttningar vaxer,
vilket ocksé okar behovet av ny kunskap och samverkan kring
insatser for édldre. Digitala verktyg och teknik kommer att bli en
nddvandig del for att sdkerstélla en god vard och omsorg.

Framtida kompetensbehov

De kategorier medarbetare som beddms nddvéndiga for att bemota
framtida behov av kompetens ir bistdndshandlaggare,
stodpedagoger, stodassistenter, arbetsinstruktorer, personliga
assistenter samt chefer for ndimnda kategorier. For att kunna gora
rattssékra och likstéllda beddmningar stiller det krav pa god
juridisk kompetens och 16pande omvérldsbevakning hos
bistdndshandldggare.

Avdelningen har en 1&g personalomséttning. Under en sjudrsperiod
véntas ungefér 20 procent av medarbetarna att ga i pension.
Rekryteringsbehovet bedoms siledes finnas framforallt inom
titlarna stodbitraden, stddassistenter, arbetskonsulenter och
boendestddjare. Avdelningen behover fortsitta stirka arbetet for att
medarbetare som har eller kommer att ha lang erfarenhet inom sitt
yrke véljer att stanna och utvecklas inom forvaltningens
verksamheter.

Utveckla och behalla

Avdelningen for funktionsnedséttning och socialpsykiatri verkar for
att alla medarbetare ska ha hog kompetens och att de pa sin
arbetsplats ges mojlighet att vidareutveckla sina fardigheter och
kompetens. Detta sker bland annat genom utbildningar,
nitverkstriffar och kollegialt ldrande.

Stadens handlingsplan for att forbéttra socialsekreterare och
bistdndshandldggares arbetssituation kommer att vara fortsatt
prioriterat.

Validering till de nya titulaturerna inom LSS fortsétter.
Avdelningens verksamheter sékerstéller att de medarbetare som
behover komplettera utbildningar {or att kunna uppna
kompetenskraven erbjuds detta. Avdelningen kommer ocksa att
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undersoka mojligheten for att erbjuda platser till personliga
assistenter.

Flera av avdelningens medarbetare inom LSS har utbildats och
certifierats i pedagogiska ramverket. Pedagogiska ramverket dr en
utbildning som ger alla medarbetare en grundkompetens och
fordjupad kunskap géllande olika typer av funktionsnedséittningar,
kartldggning, tydliggorande pedagogik och lagaffektivt bemotande.
For att behalla kompetensen &r det saledes viktigt att dven alla
nyanstéllda ges mojlighet att ga utbildningen. Under kommande ar
kommer ett flertal verksamheter att genomgéa omcertifiering for att
sdkerstélla att kunskapen &r aktuell.

Attrahera och rekrytera

Avdelningen for funktionsnedsittning och socialpsykiatri ska verka
for att fortsatt sprida bilden av att vara en attraktiv arbetsgivare.
Detta sker bland annat genom att ta emot praktikanter, VFU-
studenter och sommarvikarier. Genom en god introduktion till
yrkesrollen dokar mojligheten for att de som praktiserar eller
vikarierar senare kan tdnka sig att soka arbete hos oss. Avdelningen
ska ocksd i de forum och medier som finns sprida goda exempel pa
insatser som gors inom avdelningens verksamheter. Enheterna
uppmuntras att delta i stadens kvalitetsutmarkelse.

Avsluta

Avdelningen for funktionsnedsattning och socialpsykiatri ska verka
for att pa bésta sétt ta tillvara medarbetares kunskaper, erfarenheter
och synpunkter nér de av olika anledningar véljer att avsluta sin
anstillning inom avdelningen. En forvaltningsdvergripande
avslutningsenkit anvdnds och ska verka som ett komplement till det
avslutssamtal som medarbetare erbjuds att ha med sin chef.
Erfarenheterna ska sedan tas tillvara i avdelningens fortsatta arbete
med kompetensforsorjning.

6. Avdelningen for aldreomsorg

Uppgifter
Avdelningen for dldreomsorg ansvarar bland annat for:
e Ledning av dldreomsorgen och den kommunala hélso- och
sjukvarden for personer dver 65 ar
e Forebyggande arbetet for dldre
e Bistdndsbedomning for personer dver 65 ar
e Hemtjénst, dagverksamhet samt sérskilt boende for dldre
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Nuldgesanalys och kompetensbehov

Aldreomsorgen star infér utmaningar kopplade till den
demografiska utvecklingen, dér en vixande andel dldre kombineras
med en minskad andel personer i arbetsfor &lder. I Higersten-Alvsjo
férvantas antalet dldre 6ka de kommande aren, sarskilt inom
gruppen 80 ar och dldre, som ar den aldersgrupp med storst behov
av omsorg och stod.

Allt fler dldre vill bo kvar hemma sé linge som mojligt vilket okar
behovet av hemtjénst, samtidig som férviantningarna pé kvaliteten i
omsorgen Okar fran den dldre. De éldre idag &r &ven mer vana vid
teknik och forvéntar sig digitala 16sningar som en del i omsorgen.
Antalet platser pa vard- och omsorgsboende kommer oka for att
mota behoven hos de allra mest vardkravande. Den dldres
omsorgsbehov dr méngfacetterade och individuella och for att méta
detta behov krdvs en kombination av individanpassade insatser,
tvarprofessionellt samarbete samt resurser och kompetens.
Utbildning och vidareutbildning av personal blir avgorande for att
mota nya och mer komplexa behov samt forvintningar.
Aldreomsorgen star infor betydande utmaningar kopplade till
rekrytering och kompetensforsorjning. Det rader brist pa
omvardnadspersonal med underskoéterskeutbildning och tillrackliga
sprékkunskaper i svenska. Dessutom innebér en konkurrenskraftig
arbetsmarknad for legitimerad hélso- och sjukvardspersonal att det
ar svart att bade rekrytera och behélla denna kategori av
medarbetare inom dldreomsorgen. Inférandet av kompetensstegar ér
en satsning som skapar forutsittningar for att stdrka kompetensen,
oka personalens yrkesutveckling och forbéttra arbetsvillkoren. Pa s
sdtt kan vi sdkerstilla en vard och omsorg av hog kvalitet som
motsvarar behoven hos éldre.

Att behélla personal kriver en kombination av béttre arbetsvillkor,
en god arbetsmiljo och mojligheter till karridrsutveckling. Genom
en héllbar och attraktiv arbetsplats kan personalomsittningen
minska samt sikra kompetensen inom dldreomsorgen. For att
sdkerstélla en 1dngsiktigt héllbar kompetensforsorjning krévs en
kombination av bra arbetsvillkor, en god arbetsmilj6 och
mdjligheter till karridrsutveckling. Arbetet med trygga
anstillningsvillkor, kontinuerlig kompetensutveckling och tydliga
karridrvédgar bidrar det till en héllbar och attraktiv arbetsplats.
Aldreomsorgen har en ledande position inom kompetensomraden
som demenssjukdomar och geriatrik. Samtidigt finns ett fortsatt och
betydande behov av att stirka medarbetarnas kompetens inom
omraden som psykisk ohélsa, vald i néra relationer, HBTQI-fragor
samt bemdtande och stod till anhoriga. For att mota de komplexa
och skiftande behov som malgrupperna har, dr det avgérande att
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satsningar pa kompetensutveckling inom dessa omraden fortsétter
att prioriteras.

Framtida kompetensbehov

Aldreomsorgen har ett stort och viixande behov av legitimerad
hilso- och sjukvardspersonal, inklusive specialistutbildade
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter, samt
omvardnadspersonal med gymnasial vard- och omsorgsutbildning.
Bristen pa dessa yrkesgrupper dr en av de mest patagliga
utmaningarna for verksamheten. Inférandet av skyddad yrkestitel
for underskoterskor och kravet pé goda kunskaper i svenska spréket
véntas dessutom ytterligare forsvara rekryteringen framdver.
Samtidigt 6kar anvdandningen av vélfardsteknik, vilket innebér att
digital kompetens blir allt viktigare for medarbetarna. Det finns ett
tydligt behov av att utveckla kunskaperna inom detta omrade.

Till detta kommer en hog medelélder bland omvéardnadspersonalen,
vilket innebér att manga pensionsavgangar forvéntas inom en snar
framtid. Detta stéller krav pa en ldngsiktig strategi for att sikra
kompetensforsdrjningen och bibehalla kvaliteten inom omsorgen.
Pa chefsnivé star dldreomsorgen infor utmaningar kopplade till
kommande pensionsavgingar. I samband med stadens nya
chefstruktur har avdelningen péborjat implementeringen av
strukturen och arbetet med att sdkerstilla en hallbar
chefsforsorjning och ledarskapsutveckling.

Utveckla och behalla

Ett prioriterat utvecklingsarbete inom dldreomsorgen ar att mota de
géllande kompetenskraven for vardbitrdden och underskoterskor.
For att sékerstilla detta har en kartlaggning av medarbetarnas
utbildningsniva genomforts. De medarbetare som behover
komplettera sin utbildning erbjuds mdjligheten att studera for att
uppné de 1 500 podng som krivs for att fa den skyddade yrkestiteln
underskoterska. Detta gors genom att dldreomsorgen deltar i en
tredrig satsning med stod fran Europeiska Socialfonden (ESF), dir
medarbetare erbjuds att studera i olika yrkes- och
sprékutbildningsmoduler. Utover detta erbjuds medarbetare att
utbilda sig till underskdterskor genom dldreomsorgslyftet.
Spaksatsningar gors dven genom verksamhetsforlagd utbildning,
dar sprakliarare kommer till verksamheten en géng i veckan.

For att mota de dldres individuella behov och dnskemal krévs
kunskap och flexibilitet, vilket adresseras genom fortlopande
kompetensutveckling och spetskompetenssatsningar inom omraden
som demenssjukdomar, geriatrik och sprakkunskaper.
Specialisering inom demensvard forstirks genom Silviacertifiering
och Stjarnmirkt demensutbildning. Dessutom ser dldreomsorgen ett
fortsatt behov av att utveckla geriatriska kunskaper hos bade
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omvardnadspersonal och legitimerad personal. Bistdndshandléggare
deltar i riktade utbildningar inom yrkesrollen som anordnas av
dldreforvaltningen.

Den medicinska kompetensen bland personalen stirks kontinuerligt
for att sdkerstdlla en patientsdker och kvalitativ vard for dldre.
Internutbildningar riktar sig till bAde omvardnads- och hélso- och
sjukvardspersonal med fokus pa klinisk bedémning och anvindning
av rapporteringsverktyget SBAR. Aldreomsorgen fortsitter att
satsar pa att forbattra dokumentationskompetensen inom béade
socialtjanstlagen (SoL) och hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling for att
vidareutveckla sin grundkompetens. Vid medarbetarsamtalen
upprattas individuella kompetensutvecklingsplaner som f6ljs upp
arligen. For att stirka yrkesrollen och utveckla omvardnadsyrket
utbildas ombud med sérskild kompetens inom prioriterade omraden.
Aldreomsorgen fortsitter att arbeta med reflektionstid for
omvardnadspersonal, vilket skapar utrymme for ldrande och
utveckling i det dagliga arbetet. Satsningar riktas d&ven mot
legitimerad hilso- och sjukvérdspersonal genom utbildningar inom
spetskompetens, handledarskap och karridrutveckling, for att stirka
dem i deras yrkesroller och bidra till en héllbar
kompetensforsorjning.

Attrahera och rekrytera

Att stirka dldreomsorgens varumérke som en attraktiv arbetsgivare
handlar om att sprida en positiv och inspirerande bild av
verksamheten. Aldreomsorgen framhélls som ett framtidsyrke, en
modern och innovativ verksamhet samt ett intressant och givande
karridrval. Aldreomsorgen har lang erfarenhet av att viilkomna
VFU-studenter inom legitimationsyrken och frén
socionomutbildningen. Verksamheten tar &ven emot elever och
praktikanter fran andra yrkesutbildningar och anstéller vikarier
under semesterperioderna for att erbjuda arbetslivserfarenhet och
locka potentiella framtida medarbetare.

For att ge nya medarbetare en god start erbjuds en strukturerad och
samordnad introduktion pa forvaltnings-, avdelnings- och
enhetsniva. En viktig del av introduktionen ir att tilldela varje ny
medarbetare en handledare eller mentor som kan stddja och vigleda
under den forsta tiden. Handledaren eller mentorn fungerar som ett
praktiskt och pedagogiskt stod, hjélper medarbetaren att forsta
verksamhetens rutiner, mél och vérderingar samt skapar ett tryggt
utrymme for fragor och reflektion. Detta skapar en positiv
upplevelse fran forsta dagen och ligger grunden for engagemang
och trivsel i arbetsrollen.
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Ett viktigt sitt att attrahera framtida medarbetare till dldreomsorgen
ar att ta emot feriearbetande ungdomar, vilket ger dem en inblick i
yrket och vicker intresse for vard- och omsorgsyrket.
Verksamheterna uppmuntras till att delta i stadens
kvalitetsutmirkelse, vilket bidrar till att lyfta fram och synliggora
verksamhetens framgéngar och innovationskraft.

Avsluta

Vid avslut av anstillning ska alla medarbetare erbjudas ett
avslutssamtal, helst med sin ndrmaste chef. Det dr av stor vikt att
medarbetarens kunskaper, erfarenheter och synpunkter tas tillvara.
Detta bade for att 6verlimna vérdefull kompetens till den som tar
over, och for att sikerstélla att medarbetaren ldmnar med en positiv
bild av sin tid inom dldreomsorgen. Genom att ge medarbetaren ett
bra avslut kan vi ocksa skapa goda ambassaddrer for verksamheten,
som bar med sig en positiv erfarenhet och stirker varumarket for
framtida medarbetare.

7. Avdelningen for samhalle och service

Uppgifter

Avdelningen for samhaélle och service ansvarar for stadsmiljéfragor,
trygghet, sikerhet, niringsliv, kultur, civilsamhélle,
samhdéllsplaneringsfragor, miljo- och klimatfragor samt lokalfragor
och IT/telefoni och kontorsservice pa Telefonviagen 30.
Avdelningen ansvarar ocksa for feriejobb, handlédggning av
fardtjanstansdkningar, samhéllsvigledning, anhorigstod vuxen,
samordning av fordldrastodsutbildningar, budget- och
skuldradgivning samt konsumentvagledning och forvaltningens
medborgarkontor. Under 2025 ska nimnden ta 6ver stadsmiljo i
egen regi vilket kommer stélla krav pa kompetensférsorjningen
under den kommande tredrsperioden. Flertalet
stadsdelsforvaltningar har samma uppdrag under 2025 och 2026.
Det ér brist pa kompetenta arbetsledare och parkarbetare och nir
flera stadsdelsforvaltningar ska rekrytera samma funktioner vid
samma tidpunkt vilket kommer innebédra konkurrens om
arbetskraften.

Utveckla och behalla

Flera av specialistrollerna pa avdelningen dr mycket svara att
rekrytera, exempelvis informationssédkerhetssamordnare, it-
samordnare och lokalstrateg. For att utveckla och behalla
medarbetarna pd avdelningen behover strategisk
kompetensutveckling inom dagvattenhantering och
klimatanpassningsatgérder. Det giller savil personal inom
stadsmiljo som milj6- och klimatsamordnaren samt



Stockholms
9 stad

7. Avdelningen for samhélle och service

Kompetensforsorjningsplan 2025-2027
Sida 22 (24)

sdkerhetssamordnaren. Enheten for medborgarservice behover
vidareutveckla arbetet med konsumentvigledning och anhorigstod
med fokus mot kriminalitet. Studiebesdk och utbyten med andra
forvaltningar eller kommuner &r av stor vikt for att behalla och
utveckla personalen, liksom mgjligheten att prova andra
arbetsuppgifter. Aven deltagande i stadens utvecklingsprogram
uppmuntras. Inom IT kommer en vakans att uppsté till sommaren
2025 och en ny it-samordnare behdver rekryteras. Géllande
stadsmiljo i egen regi behover flera utbildningsinsatser genomforas
for att kunna behélla och utveckla arbetsledare och parkarbetare.
Vilka insatser som behdver goras beror pa kompetensen pé de som
rekryteras, men exempel pd utbildningar som kan bli aktuella ar:

- Rojsagsutbildning

- Motorsdgsutbildning

- Naturvérdsutbildning

- Utbildning i biologisk méngfald

- Arbete pa vig

- Trafikanordningskurs

Flera av utbildningarna och andra insatser kommer att anordnas
intern och hallas av medarbetare pa forvaltningen eller andra
forvaltningar. Andra kommer att kdpas in av externa utbildare. Nya
och befintliga medarbetare kommer ocksé behova utbildning i
agresso, point survey och andra system relaterade till det 16pande
arbetet.

Attrahera och rekrytera

Avdelningen far manga frdgor om att ta emot praktikanter och tar
ofta emot, nér det finns utrymme. Det r6r sig frimst om personer
som studerar till samhillsvigledare och landskapsingenjorer samt
andra yrken inom gronyteskotsel. Enheten for medborgarservice tar
emot feriejobbare och stockholmsjobbare. Rekrytering sker med
hjdlp av serviceforvaltningen och genomfors alltid
kompetensbaserat. Avdelningen och enheterna har egna
introduktioner for nyanstéllda vid sidan av forvaltningens och
stadens Overgripande introduktioner. Introduktionerna ar anpassade
till respektive verksamhet.

Avsluta

Nér en medarbetare viljer att avsluta sin anstillning halls ett
avslutningssamtal med ndrmaste chef for att dokumentera
eventuella missndjen med arbetsplatsen och ge plats for en 6ppen
diskussion och dialog. Avdelningen anvénder dven de
forvaltningsovergripande checklistorna och rutinerna for avslut.
Alla medarbetare erbjuds en avtackning av arbetsgivaren.
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8. Stodfunktioner

Uppgifter

Stodfunktionerna bestar av avdelningarna for Ekonomi och
upphandling, hr och kommunikation samt Namndkansli.
Avdelningen Ekonomi och upphandling ansvarar for ekonomi,
upphandling, intern kontroll, samordning av sociala system,
lénekontroller samt samordning av att forebygga vélfardsbrott.
Avdelningen for hr och kommunikation ger stdd till chefer inom
bl.a. omradena arbetsritt, rehabilitering, kompetensforsorjning,
arbetsmilj6 och 16nebildning och inom omradet kommunikation ges
stod till chefer och verksamheter bl.a. genom att skapa
forutséttningar och strukturer att kommunicera med verksamhetens
malgrupper samt att bista i planering, samordning, genomforande
och uppfoljning av kommunikationsinsatser.

Avdelningen for Namndkansli ansvarar bland annat for ndimnden,
sociala delegationen, registratur och arkivfragor samt vergripande
strategiska fragor som kvalitet, styrning och samordning av
verksamhetsplaner samt internkontroll. Hir finns ocksé ndmndens
medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS).

Utveckla och behalla

Stotta organisationen i det fortsatta arbetet med kompetensutveckling
for chefer framforallt i och med implementeringen av den nya
chefsstrukturen.

Stotta organisationen i arbetet med att sdnka sjuktal och héja AMI
(aktivt medskapandeindex).

Stotta organisationen i bemanningsplanering och
verksamhetsfordndringsarbete

Strukturera arbetet med utbildningsplattformen for att underlétta for
hela organisationen att utvecklas via digitala Idsningar.

Stotta organisationen i arbetet med att systematisera arbetsmiljoarbetet.

Attrahera och rekrytera
Stotta organisationen i arbetet med heltid och tillsvidareanstéllning
som norm.

Arbeta mer kommunikativt badde internt och externt pa flera sétt for att
synas och stirka arbetsgivarvarumarket

Avsluta

For att ytterligare stirka arbetsgivarvarumérket, utveckla rutinen nir
medarbetare slutar vad giller att finga upp tankar och synpunkter fran
tiden som anstilld pa stadsdelsforvaltningen och i staden. Projektet for
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att forenkla administrationen for chefer i samband med att medarbetare
avslutar sin anstéllning fortsatter.

8. Stodfunktioner



