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Uppdrag att driva lokala facebookgrupper -
motion fran (SD)

Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjédnsteutlatande och overldmnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sammanfattning

Arendet avser en motion fran Gabriel Kroon (SD) om att ge
Stockholms stads stadsdelsndmnder i uppdrag att 4ga, driva och
administrera lokala facebookgrupper. Stadsdelsforvaltningen ser
inte 1 nuléget att det finns ett behov av eller forutséttningar for att
skapa och driva den typ av facebookgrupper som beskrivs i
motionen. Forvaltningen har redan idag ett antal konton pé sociala
medier, det finns redan ett stort antal lokala facebookgrupper och
lokala medier som plattform for dialog och debatt, och staden maste
folja vissa riktlinjer for sin ndrvaro i sociala medier.

Bakgrund
Kommunstyrelsen har skickat en motion av Gabriel Kroon (SD) till
ndmnden for yttrande. Remisstiden stracker sig till 21 januari 2025.

Arendet
Arendet #r berett inom avdelningen for HR och kommunikation.
Arendet informeras i forvaltningsgrupp 10 december 2024,

Arendets beredning

Gabriel Kroon (SD) framf6r i en motion 6nskemaélet om att
Stockholm stads stadsdelsndmnder ska édga, driva och administrera
lokala facebookgrupper, dér stadens forvaltningar och dess politiker
formedlar information till allménheten. I motionen framfGrs att
lokala facebookgrupper kan vara ett bra verktyg for
informationsférmedling. Samtidigt foreligger en stor frihet for
administratoren att vilja bort inldgg, om gruppen drivs av
privatpersoner. Detta kan gora att politiska inldgg inte tas med, eller
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att vissa partier gynnas av urvalet. Grupper som drivs av staden
skulle ha enhetliga kommunikationsregler och riktlinjer.

Forvaltningens synpunkter och forslag

I arbetet med sociala medier styrs stadsdelsforvaltningen av
Stockholms stads policy for sociala medier. Policyn beskriver hur
stadens medarbetare och verksamheter via sociala medier kan moéta,
fora dialog med och néd ut till stockholmare, intressenter, foretag och
besokare. Syftet med att anvénda sociala medier i Stockholms stad
ska vara att stodja verksamhetens mal. Start och drift av kanaler ska
ocksa folja vissa grundldggande regler. Bland annat ska de konton
som stadens verksamheter dger

1) Ha ett tydligt syfte och resurser for att drivas och héllas
levande
2) Ha en koppling till forvaltningens/bolagets verksamhet och

uppdrag
3) Ha staden som avséndare.

Det krivs ocksa en forbestimd och langsiktig resursorganisation
som sikerstiller publiceringsfrekvens, att innehallet ar
tillganglighetsanpassat och foljer regelverket kring
personuppgiftshantering och arkivering, och att frégor,
kommentarer och meddelanden hanteras enligt Forvaltningslagen
(2017:900) och Lagen om elektroniska anslagstavlor (1998:112).
Detta kraver tid och resurser som ska vigas emot nyttan med
insatsen.

Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning kommunicerar med stadens
invanare pa manga olika sitt, bland annat via sociala medier.
Forvaltningen administrerar en huvudsida pa Facebook som heter
“Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning”. Dir publicerar
forvaltningen aktuell information och for dialog med stadsdelens
invanare, besokare, foretagare och verksamheter.

Stadsdelsforvaltningen driver dven ett antal ytterligare konton och
grupper pa Facebook och Instagram som riktar sig mot specifika
malgrupper for olika verksamheter eller intresseomrdden. Exempel
pa verksambheter dr Seniorhdlsan, de 6ppna forskolorna och
forvaltningens motesplatser for ungdomar.

Forvaltningens konton &r frimst inriktade pa att formedla
information om fattade beslut och forvaltningens verksambhet.
Politiska synpunkter och forslag hanteras istéllet via ordinarie
kanaler som dppna nimndmdéten, kontakt med stadsdelsndmndens
ledamoter, medborgarforslag, Tyck till och sé vidare.
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I stadsdelsomrddet finns dessutom ett stort antal fristdende lokala
facebookgrupper som fungerar vél, dér inldgg fran staden ofta delas,
och dir diskussion 1 lokala fragor fors. Det finns ocksa en god
tackning av lokala medier, fraimst Mitt i Soderort och Béttre
Stadsdel, som har nérvaro pd sociala medier. Dessa fungerar som
plattform for debatt och diskussion, inte minst nar det géller
lokalpolitiska frigor.

Stadsdelsforvaltningen ser inte 1 nuldget att det finns ett behov eller
forutséttningar for att skapa konkurrerande facebookkanaler, som
skulle motivera uppstart och drift av konton utéver de som
forvaltningen redan arbetar med.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner detta
tjansteutlatande och dverlamnar det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Lee Orberson Mette Sundqvist
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjd Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Remissunderlag: Motion om att ge stadsdelsndmnder i
uppdrag att driva lokala facebookgrupper, av
Gabriel Kroon (SD)

2. Policy for Stockholms stads konton 1 sociala medier
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