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Tillgang till toalett vid medborgarkontoret i
Alvsjo

Svar pa medborgarférslag

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjédnsteutlatande och ldmnar det som svar pa medborgarforslaget.

Sammanfattning

Medborgarforslaget innehaller onskemal om att {3 tillgdng till en
toalett vid medborgarkontoret i Alvsjo. Forvaltningen har utrett
forslaget tillsammans med Fastighetskontoret och
Kulturférvaltningen. Forvaltningen bedomer att det inte 4r mojligt
att bygga en toalett i nuvarande ytan som tillhr medborgarkontoret.
Déremot kommer alla besokare till medborgarkontoret att fa
tillgang till en toalett via kulturforvaltningen.

Bakgrund

Fram till juli 2020 var medborgarkontoret i Alvsjo dven reception
for Alvsjo stadsdelsforvaltning, som hyrde fastigheten Uppbadet 1
av fastighetskontoret. Det fanns darmed tillgéng till en toalett for
alla besokare till forvaltningen under forvaltningens Oppettider. Idag
hyr Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning del av Uppbadet 1 av
Fastighetskontoret, dar medborgarkontorets verksamhet bedrivs.
Resten av huset hyrs av kulturférvaltningen (Alvsjo bibliotek) och
dldreforvaltningen.

Arendet

Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd dverlimnade den 14 maj 2024 ett
medborgarforslag till forvaltningen for beredning med dnskemal om
att f3 tillgéng till en toalett vid medborgarkontoret i Alvsjd.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for samhille och service. De
fackliga representanterna informerades pa forvaltningsgrupp den 10
december 2024.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Medborgarkontoret delar lokaler med kulturférvaltningen (Alvsjo
bibliotek) och dldreforvaltningen. I lokalen pé entréplan finns en
toalett som allminheten kan lana. Toaletten tillhor biblioteket och ar
mojlig att 1ana under bibliotekets dppettider. Besokare hamtar di en
nyckel pé biblioteket for att kunna dppna toaletten. Rutinen infordes
under 2024 for att forhindra att toaletten anvéndes for bland annat
missbruk av droger. Vid de tillfdllen medborgarkontoret och
biblioteket har olika 6ppettider kan det dirmed hénda att det inte
finns tillgang till en toalett pd medborgarkontoret. Da finns en
offentlig toalett med betalfunktion pa Alvsjo torg, i nira anslutning
till medborgarkontoret.

Medborgarkontorets lokaler byggs om under vintern 2024. I
projekteringen har mdjligheten att bygga en toalett for besokare
undersokts, men valdes bort, bland annat for att det hade tagit for
mycket plats fran besoksytan. Sarskilt med hédnsyn till att det redan
finns en toalett tillgdnglig under stora delar av dagen. Négon toalett
kommer alltsd inte att byggas pa medborgarkontoret, men
forvaltningen har haft en dialog med biblioteket som har resulterat i
att alla besokare till Medborgarkontoret framdver kommer att fa
tillgang till den befintliga toaletten.

Medborgarkontoret kommer dven att dndra sina Oppettider sa att de
sammanfaller med bibliotekets 6ppettider. Pa det viset kan man
sdkra tillgang till en toalett &ven for medborgarkontorets besokare.

Lee Orberson Linda Palo
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjod Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga
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