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Plan for uppfoéljning av aldreomsorgen 2025

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd ligger anmilan till handlingarna.

Sammanfattning

For att sdkerstélla uppfoljningen av dldreomsorgen och ge
stadsdelsnimnden en samlad bild har forvaltningen gjort en
beskrivning av den uppf6ljning inom dldreomsorg som kommer att
genomforas under 2025.

Bakgrund

Alla beslut, insatser och verksamheter ska f6ljas upp inom
dldreomsorgen. Uppf6ljning av verksamheten inom &ldreomsorgen
ar en del 1 att kvalitetssikra insatserna till den enskilde och
sdkerstélla att stadsdelsforvaltningen har den dldres fokus. Genom
uppfoljningen far forvaltningen och verksamheterna kunskap om
utvecklingsomraden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssitt och insatser som har hog kvalitet.

Verksamhetsuppfoljningen omfattar alla verksamheter som bedrivs
i stadsdelsndmndens egen regi eller som entreprenad. Den omfattar
ocksa verksamheterna vid ett antal privata vérd- och
omsorgsboenden, dagverksamheter samt hemtjénstenheter som har
ramavtal med Stockholms stad.

Verksamhetsuppfoljningarna utfors enligt en stadsgemensam
modell och uppfdljningsmall for varje insatstyp.
Uppfoljningsfragorna i mallarna utgar frdn de krav som stills i
forfradgningsunderlag enligt Lagen om valfrihet (LOV) respektive
uppdragsbeskrivning.

Arets (2025) verksamhetsuppfoljningar omfattar i huvudsak
insatstyperna vard- och omsorgsboende och dagverksamhet.
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Arendet
Metod Verksamhet Ansvarig Tidpunkt Redovisning
Entreprenadavtalsuppfoljning | Asengirdens vard- Stadsdelsforvaltningen | Véar- och Hostterminen
och omsorgsboende hostterminen | 2025
2025
Verksamhetsuppfoljning Vérd- och Stadsdelsforvaltningen | Véar- och Viér- och
enligt stadens modell omsorgsboende och hostterminen | hdstterminen
dagverksamhet 2025 2025
Patientsékerhetsberittelse Vérd- och Verksamhetschef och | Avser 2024 | Mars 2025
omsorgsboenden och | MAS
servicehus
Hilso- och Vérd- och MAS Avser 2024 | Mars 2025
sjukvérdsindikatorer omsorgsboenden och
servicehus
Individuppf6ljning — Samtliga drenden Stadsdelsforvaltningen | Lopande Vér- och
uppfoljning av att de insatser | som har beslut om under 2025 | host-
som bestillts utforts. insatser inom terminen
dldreomsorgen. 2025
Sammanstillning av inkomna | Verksamhetsomrddet| Stadsdelsforvaltningen | April, Maj 2025, T1
klagomal och synpunkter dldreomsorg augusti och Sept. 2025,
december
T2
2025
Jan/feb 2026,
VB
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Verksamhetsuppfoljning enligt stadens modell, egen regi
Uppfoljningar av verksamheter i egen regi gors 1 ar av Sodermalms
stadsdelsforvaltning. Samarbetet med Sodermalms
stadsdelsforvaltning har initierats av respektive stadsdels
verksamhetsuppfoljare i samverkan med berdrda avdelningschefer.
Samarbetet 6kar mojligheterna till en objektiv och neutral
bedomning av verksamheternas kvalitet. Samarbetet skapar ocksé
mojligheter till ldrande och kvalitetsutveckling av arbetssitt.
Metoden kan bidra till en 6kad trovirdighet gentemot de &ldre,
anhoriga och medarbetarna.

Vid uppfoljning anvénds stadens uppfoljningsmall. Alla
verksamheter far en dterkoppling av resultatet och har mgjlighet att
faktagranska och ldmna eventuella synpunkter pd innehdllet 1
rapporten. Stadsdelsforvaltningen rapporterar resultatet av
verksamhetsuppfoljningarna genom en webbaserad rapport till
dldreforvaltningen.

Verksambheter som foljs upp inom Higerstens-Alvsjd
stadsdelsomrade é&r:

e Axgéardens véard- och omsorgsboende

e Axelsbergs vard- och omsorgsboende

e Frudngens véard- och omsorgsboende

e Alvsjdgardens vard- och omsorgsboende
e Solkattens dagverksamhet

Verksambheter som foljs upp av Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning inom S6dermalms stadsdelsomrade &r:

e Bergsunds vard- och omsorgsboende

e Hornskrokens vard- och omsorgsboende

e Katarinagédrdens véard- och omsorgsboende
e Kaulltorps vdrd- och omsorgsboende

e Magdalenagardens vard och omsorgsboende
e Nytorgsgardens vard- och omsorgsboende

e Pirlans dagverksamhet

Uppf6ljningarna kommer att genomforas under varen och hosten
2025. Berord stadsdelsndmnd foreldggs rapport om
uppfoljningarna. Stadsdelsndmnden beslutar om eventuella dtgarder
och handlingsplaner utifrdn genomford uppfoljning.
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Entreprenadavtalsuppféljning och verksamhetsuppféljning
enligt stadens modell

Uppfdljningar av verksamheter pa entreprenad gors av
stadsdelsforvaltningen. Verksamhet som f6ljs upp inom Higersten-
Alvsjo stadsdelsomrade 4r Asengérdens vard- och omsorgsboende
som drivs av Humana.

Entreprenadavtalsuppfoljningen kommer ar 2025 besta av
verksamhetsbesok. Det kommer att genomforas bade foranmilda
och oanmaélda besok. Uppfoljningen kommer dven besta av
intervjuer med ledning och personal, genomgéang av utforarens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete inklusive olika
planer, rutiner och dokument samt samtal med ledning om
verksamhetens aktuella utmaningar och pagaende
utvecklingsarbete.

Stadsdelsforvaltningen ldmnar en rapport om uppfoljningen till
stadsdelsndmnden hosten 2025. Stadsdelsndmnden beslutar om
eventuella dtgdrder och handlingsplaner utifran genomford
uppfoljning.

Verksamhetsuppfoljning enligt stadens modell, privat regi
med ramavtal

Uppfoljningarna av verksamheter i privat regi med ramavtal med
Stockholms stad &r fordelat mellan stadens 11
stadsdelsforvaltningar. Vid uppfoljning anvinds stadens
uppfoljningsmall. Alla verksamheter far en aterkoppling av
resultatet och har mdjlighet att faktagranska och lamna eventuella
synpunkter pa innehéllet 1 rapporten. Stadsdelsforvaltningarna
rapporterar resultatet av verksamhetsuppfoljningarna genom en
webbaserad rapport till dldreforvaltningen.

Verksamheter som foljs upp av Higerstens-Alvsjo
stadsdelsforvaltning ar:

Judiska hemmet

Mosaikens vard- och omsorgsboende
Lojtnantsgardens vard- och omsorgsboende
Nacka seniorcenter Ektorp

Nacka seniorcenter Sjotdppan

Nacka seniorcenter Sofiero

Nacka seniorcenter Talliden
Nockebyhojdens vard- och omsorgsboende
Norlandia Hanveden dldreboende
Norlandia Hésselgérdens dldreboende
Norlandia Widabys dldreboende
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Uppf6ljning av vard- och omsorgsboendena kommer att
genomfdras under varen och hdsten 2025. Aldreforvaltningen
ansvarar for atgéirder 1 de fall bristerna &r allvarliga eller av
aterkommande karaktir. Samtliga uppfoljningsrapporter publiceras
pa stadens hemsida i anslutning till respektive utforare, oavsett
regiform. Aldreforvaltningen har utarbetat rutiner for att tydliggdra
ansvarsfordelningen och anvisningar for att forvaltningarna ska
tillimpa likartade bedomningsgrunder vid
verksamhetsuppfoljningarna.

Patientsakerhetsberattelser

Senast 1 mars varje ar ska det redovisas i
patientsdkerhetsberéttelsen om hur dldreomsorgens sérskilda
boenden i kommunal regi och pé entreprenad bedrivit
patientsdkerhetsarbetet under foregdende kalenderér, vilka atgarder
som har vidtagits for att 6ka patientsdkerheten och vilka resultat
som har uppnatts.

Halso- och sjukvardsindikatorer

I syfte att sdkerstdlla hdlso- och sjukvardens kvalitet inom
dldreomsorgens sérskilda boenden i kommunal regi och pé
entreprenad foljer medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) upp
hilso- och sjukvardsindikatorer inom vissa omraden. Indikatorerna
foljs upp arligen per kalenderér.

Individuell uppfdljning

Enligt beslut fran kommunfullméktige ska kvalitetsuppfoljning pa
individniva (individuppfoljning) genomforas pa ett stadsgemensamt
satt for att skapa systematik i genomforandet och sdkra enhetlighet
och jamforbarhet inom staden.

En forutsittning for att mita kvaliteten pa de tjanster som stadens
dldreomsorg tillhandahaller &r, utdver verksamhetsuppfoljningar,
att fraga de dldre sjdlva hur de upplever kvaliteten pa de insatser
som ges. For att kunna fa jimforbara resultat inom staden
genomfors denna uppfoljning enligt en stadsgemensam rutin och
fragemall. Aldreférvaltningen har uppdraget att samordna detta
arbete sa att det sker pa ett enhetligt sétt inom staden.
Individuppfdljningen genomfors i dialog mellan den dldre och
bistandshandldggare fran berord bestillarenhet.

Syftet med kvalitetsuppfoljningen pa individniva &r att f6lja upp
den dldres egen upplevelse av kvaliteten pd de insatser som ges.
Fragorna utgar fran dldreomsorgens kvalitetsmal som i korthet
handlar om att de éldre ska kunna kénna trygghet och
meningsfullhet.
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Individuppfdljningen och den dldres upplevelser av insatserna
dokumenteras i den enskildes akt. Svaren pa kvalitetsfrdgorna
matas l6pande in 1 ett webbformulér via en stadsgemensam webb-
link. Aldreforvaltningen ansvarar for att dterge resultaten fran
kvalitetsuppf6ljningarna pa individniva 1 en rapport per
stadsdelsforvaltning samt per verksamhet. Dessa resultat anvdnds
sedan som grund infor verksamhetsuppfoljning och 1 utférarens
lokala utvecklingsarbete.

Avvikelsehantering

Inkomna rapporter, klagomal och synpunkter sammanstills och
analyseras for att se monster och trender. Analysen syftar till att se
omrdden dér det finns anledning att utveckla verksamheten.
Sammanstillning redovisas 1 tertialbokslut och
verksamhetsberittelse.

Verksamhetsberattelse (VB)

Verksamhetsberittelsen redogor for hur verksamhetsomradet
fullgjort sitt uppdrag under dret bade avseende ekonomi och
verksamhet enligt beslutad verksamhetsplan. For respektive mal {for
verksamhetsomradet, gors en beddmning om maélen har uppfyllts
helt, delvis eller inte. Uppftyllelsegraden dr en samlad bedomning
utifran verksamhetens resultat; indikatorernas malvarden samt
genomforda aktiviteter.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorgen och inom
nimndkansliet. Arendet samverkas inom #ldreomsorgen 7 januari
2025 och pensionérsradet tar del av drendet 15 januari 2025.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd ligger
anmaélan till handlingarna.

Lee Orberson Eva Alama
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjd Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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