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Kvaliteten om stadsdelens hemtjanst

Svar pa skrivelse fran (SD)

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjédnsteutlatande som svar pa skrivelsen fran Sverigedemokraterna.

Sammanfattning

I en skrivelse frdn Runar Finnman (SD) 0nskas svar pa frdgor om
hemtjanstens kvalitet och brukaren/anhorigas missnoje.
Forvaltningen har tagit del av brukarundersdkningen som visar pa
att stor del av brukarna dr ndjda med sin hemtjinst. Synpunkter och
klagomal tas emot i verksamheten och anvinds som en del i
forbattringsarbetet. Resultatet frain Hemtjinstindex har analyserats
och infor kommande Hemtjinstindex kommer resultatet for
forvaltningen ha forbéttrats. Under aret har hemtjénsten foljts upp
enligt stadens modell for verksamhetsuppfoljning dér hemtjdnstens
sammantagna kvalitet bedoms. Uppfoljningen tar fram bade styrkor
som utvecklingsomrdden for verksamheten att arbeta vidare med.

Arendets beredning

Arendet har bretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i dldreomsorgens samverkansgrupp den 7 januari 2025
och i pensiondrsrddet den 15 januari 2025.

Arendet
I skrivelsen framfor Runar Finnman (SD) foljande fragestéllningar
som de Onskar svar pa;

Har forvaltningen fétt ndgon omfattande indikation pd att
brukar/anhdriga upplever ett missndje med kvaliteten pa
hemtjansten? Om ja, inom vilken indikator finns det framst brister
baserat pa ovanstdende hemtjénstindex?

Overviiger forvaltningen att gora en djupare genomlysning av
hemtjanstens verksamhet for att identifiera om det foreligger
sarskilda brister inom hemtjinstens verksamhet?
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen har inte fitt ndgon indikation pa att brukare/anhorig
upplever ett missndje med kvalitén pd hemtjansten. Brukarunder-
sokningen som genomfordes under 2024 visar pd att 80 procent dr
sammantaget n6jd med hemtjénsten, 86 procent kinner fortroende
for personalen, tycker att hemtjénstpersonalen har den kunskap och
kompetens som behdv samt att hemtjénstpersonalen pratar och
forstar svenska tillrackligt bra. 94 procent uppger att de far bra
bemdtande frén personalen. P4 det stora hela sd dr ménga
brukare/anhdriga ndéjda med sin hemtjénst men det ar klart att det
finns de som upplever missndje och deras asikter ar sa klart viktiga
och tas pd storsta allvar. Hemtjdnsten far in synpunkter och
klagomal och svarar pd samtliga. Inkomna synpunkter och klagomal
ar en del 1 verksamhetens systematiska kvalitetsarbete och dessa
bidrar till att verksamheten forbéttrar sitt arbete och héller kvalitet.

Resultatet frain Hemtjdnstindex 2023 har analyserats och det som
sdrskilde forvaltningens hemtjinst (hér inkluderas bdde kommunala
och de privata utférarna) mot dvriga forvaltningarnas svar var
resultatet pa ett av delindex Stéd och utveckling, dér en del 1 det
omréddet handlade om hemtjdnsten hade rutiner for utvalda omraden
och de svaren viktades tungt. Socialstyrelsen bedomde att
forvaltningen inte hade aktuella rutiner vilket resulterade i att det
kunde tolkas som att hemtjdnsten saknade rutiner och det paverkade
resultatet for Hemtjénstindex undersokningen. Rutiner har hela
tiden funnits och rutinerna har dven revideras under aret for att
sikerstilla att de #r aktuella enligt Socialstyrelsens anvisning. Arets
svar till socialstyrelsens enhetsundersokning kommer visa att
forvaltningen har aktuella rutiner och resultatet inom det delindexet
pa Hemtjénstindex kommer ligga hogre.

Ingen djupare genomlysning &r inplanerad, under 2024 har
forvaltningen genomfort verksamhetsuppfoljningar av
hemtjénstutforarna enligt stadens faststdllda modell. Rapporten {for
forvaltningens hemtjénst gick upp pa oktober nimnden for beslut.
Syftet med verksamhetsuppfoljning ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning.

Vid uppfoljningen anvinds underlag sa som kvalitetsuppfoljning pa
individniva, brukarundersdkning avseende en enhet samt dér det
varit aktuellt kvalitetsobservation och inspektionsrapport.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja enheterna 1 deras
utvecklingsarbete. Uppfoljningen utgar fran perspektiven
strukturkvalitet, processkvalitet och resultatkvalitet.
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Verksamhetsuppfoljningen kom fram till att den samlade
bedomningen &r att enheterna till stora delar uppfyller de krav som
stélls. Enheterna har ett ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. Ansvarig
for den dagliga driften dr ndrvarande och delaktig i verksamheten.
Vidare framkom att det finns forbéttringsomraden dir samtliga
enheter ska arbeta for att 6ka den totala andelen utbildad personal
och flertalet enheter har idag inte schemalagd reflektion for
personalen, vilket dr ndgot verksamheten ska infora. Resultatet fran
interna och externa uppf6ljningar av social dokumentation visar att
verksamheten ska arbeta for att utveckla delar av dokumentationen
for att nd stéllda krav. Verksamheten ska dven arbeta for 6kad
informationsspridning om tillfélliga fordndringar och om vart man
vénder sig med synpunkter och klagomal. Férdjupad information
finns i drende 14 Verksamhetsuppfoljning av Higersten-Alvsjd
Hemtjénst (HA 2024/497) i nimndsammantridet 2024-10-24.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjansteutldtande som svar pd skrivelsen.

Lee Orberson Eva Alama
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjd Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
Bilaga

Kvaliteten avseende stadsdelens hemtjénst - skrivelse frn (SD)



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Lee Orberson, stadsdelsdirektor 2025-01-09
Eva Alama, avdelningschef 2025-01-07



		2025-01-09T08:51:34+0100




