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Om kvaliteten avseende stadsdelens hemtjanst

Inom var stadsdel férvantas andelen aldre 6ka under de kommande aren, enligt en
befolkningsprognos for staden fér 2023. Med anledning av denna prognos kan det uppsta
behov av stdd frdn den kommunala hemtjansten pa olika satt.

Med hansyn till vad som framkommit i Mitti S6derorts artikel om problemen med hemtjansten
i stadsdelen, dar ett enskilt fall med utebliven hjalp namns, har det aven rapporterats i en
matning att kvaliteten p& hemtjansten inom Hagersten-Alvsjo ar bristfallig jamfért med andra
stadsdelar i staden.

Matningen baseras pa ett hemtjanstindex for 2023, som visar hur val en kommun eller
stadsdel kan tillgodose hjalpbehovet inom hemtjansten med hansyn till individens behov.
Hemtjanstindexet syftar till att identifiera flera indikatorer som rér individens behov av
hemtjanst, sasom nar behov uppstar, ansdkningsforfarande, bistandsbeslut och uppstart
eller utférande av hemtjanst.

Vi vill darfor fraga foljande:
1. Har foérvaltningen fatt nagon omfattande indikation pa att brukar/anhoriga upplever ett
missndje med kvaliteten pa hemtjansten? Om ja, inom vilken indikator finns det
framst brister baserat pa ovanstadende hemtjanstindex?

2. Overvager férvaltningen att géra en djupare genomlysning av hemtjénstens
verksamhet for att identifiera om det foreligger sarskilda brister inom hemtjanstens
verksamhet?
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