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§1
Sammantradets 6ppnande och godkannande av
dagordningen

Ordférande 6ppnar motet och dagordningen godkéandes.
Medlemmarnas organisationstillhérighet samt narvaro:

Narvarande medlemmar:
Irene Svensson, SPF

Katrin Wicén, PRO
Ann-Marie Stromberg, SPF
Peter Viberg, PRO

Inga Lundvall, SKPF

Ersattare:

Ing-Britt Falk, PRO

Pia Delehag, PRO

Eva Silfvander, SPF
Forhindrade:

Torbjorn Sundsgard, SPF
Hakan Jarmar, SPF

§2

Val av pensionarsradets ordférande och viceordférande
Pensionarsradet valde Irene Svensson, SPF som ordférande och
Katrin Wicén, PRO som vice ordférande i Hagersten-Alvsjo
stadsdelsnamnds pensionarsrad 2025.

§3

Val av justerare

Irene Svensson (SPF), Katrin Wicén (PRO) valdes att justera
dagens protokoll. Justering av protokollet sker 16 januari via mejl.

§4

Tema God och nara vard och omsorg samt Framtidens
Socialtjanst

Pia Almberg, samordnare fér God och néra vard och omsorg
(GNVO), forvaltningens KSA Kommun Samordnare ar dven fran
arsskifte aven forvaltningens forandringsledare for Framtidens
Socialtjanst, nya socialtjanstlagen. Omstallningen till god och néra
vard och omsorg har pagatt sedan 2018 och &r en
’primérvardsreform” och dr ett paradigm skifte inom vérden. Det
handlar om att den enskilde ska fa en god, somlds och
personcentrerad vard och omsorg, samt att befolkningens héalsa ska
forbattras. Det ska ske pa ett samordnat, jamlikt och
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kostnadseffektivt sétt for invanarna i Stockholms lan. Sémlos
innebér att berérda huvudman samverkar kring individens behov.
Stockholm Stad har en framtagen Handlingsplan utifran den
overgripande handlingsplanen. Stockholms handlingsplan stracker
sig mellan 2024- 2030 och har fyra fokus omraden.

e personcentrerad vard och omsorg

e halsoframjande och forebyggande insatser

e samordnad och jamlik vard och omsorg

e resurseffektivitet

Detta arbete har manga berdringspunkter med omstallningen till
Framtidens socialtjanst.

Framtidens socialtjanst och framtagandet av den nya
socialtjanstlagen bygger pa forandringar i omvarlden sa som
demografiska fordndringar och utmaningar med
kompetensforsorjning, bristande tillit till socialtjansten, malgrupper
med 6kad komplexitet och mer omfattande problematik och brist
pa systematisk uppfoljning och kunskapsbaserade insatser.
Nuvarande socialtjanstlag kom 1981 och har under aren byggts pa
sa att den idag inte fungerar fullt ut som en ramlag. Dar av att en ny
socialtjanstlag behdver tillkomma.

Det finns en framtagen arbetsplan med en tidsplan pa arbetet fran
2024 till 2028 for Framtidens socialtjanst. | staden pagar nu arbetet
med att inventera vilka insatser som finns/erbjuds i staden utan
behovsprovning.

Under aret finns planer pa att genomfora invanardialoger och det
kan komma sd att Pia kontaktar radet da.

§5
Aktuell information fran forvaltningen

Eva Alama, avdelningschef for aldreomsorg informerade om:

e Ny stddlinje — Suicidprevention
Hjalplinjen telefon 90390, 6ppnade i december 2024. Ar 6ppen
dygnet runt for alla vuxna personer som lider av psykiska besvar.
Drivs av Region Stockholm i samarbete med
Folkhalsomyndigheten.

e Ny lag om registerkontroll
Tréder i kraft 1 juni 2025. PAS (personal strategiska avdelningen)
kommer komma med mer information da staden har som avsikt att
komma igang sa fort som mojligt.
Radet undrar om det har hant handelser likt de som rapporterats om
i var stadsdel?
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Det har inte hant ndgon liknande handelse inom dldreomsorgen.
Radet &r positiva till att det nu gar att begéra in registerutdrag for
personer som ska arbeta i &ldreomsorgen. Dock blir det fortfarande
viktigt att ta referenser vid nyanstallning och att stalla direkta
fragor om personen har gjort nagot. Inte bara forlita sig pa
registerutdraget.

e Socialstyrelsens brukarundersékning
Radet far en presentation av brukarundersoknignes resultat for
SABO Sarskilt boende samt for hemtjansten. Svarsfrekvensen
ligger pa 39 % pa SABO och 57 % pé& hemtjansten. Och det géller
bade kommunal regi som privat regi. Ett identifierat
utvecklingsomrade for aldreomsorgen ar synpunkter och klagomal
dels att informera vart man ska vanda sig och sedan hanteringen av
synpunkter och klagomal.
Presentation skickas med protokollet.

§6
Anmaélan av protokoll

Stadsdelsnamndens sammantrade 19 december 2024

Pensionarsradet hade inga synpunkter och lade protokollet till
handlingarna.

Stadsdelsn@mndens sammantrade 2 januari 2025

Pensionarsradet hade inga synpunkter och lade protokollet till
handlingarna.

KPR:s sammantrade 10 december 2024

Pensionarsradet hade inga synpunkter och lade protokollet till
handlingarna.

Pensionarsradets sammantrade 11 december 2024

Pensionarsradet hade inga synpunkter och lade protokollet till
handlingarna.

87
Arenden till Stadsdelsnamnden

Arende 7 Fordelning av verksamhetsbidrag
Pensionarsradet undrar nar arendet kommer att publiceras? Radet
framfor att de inte kommer ha mojlighet att lamna nagra
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synpunkter pa drendet i och med att det nu inte finns tillganglig till
deras sammantréde.

Arende 8 Kvaliteten om stadsdelens hemtjanst
Pensionarsradet framfor att det finns ett stort morkertal av brukare
som inte lamnar synpunkter och undrar om klagomal maste lamnas
skriftligt eller gar det dven att lamna muntligen? Och hur lange ska
en person behdva vénta pa svar?

Forvaltningen har synpunkter och klagomalshanteringen som
utvecklingsomrade under aret och det gar att lamna synpunkter
aven muntligt.

Arende 11 Traffpunkter som respekterar seniorers egna val —
motion fran (M)

Pensionarsradet har tagit del av forvaltningens svar och har full
forstaelse for forvaltningens stallningstagande utifran att det kraver
alkoholtillstand for att servera alkohol pa traffpunkter.

§8
Ovriga fragor

e Radet undrar hur brukare inom hemtjansten ska stélla sig
till nar en obekant person ringer pa och sager sig komma
fran hemtjansten men har glémt nyckel och kan inte heller
legitimera sig? Polisen ar tydlig i sin information till ldre
att inte 6ppna och sldppa in obekanta personer i hemmet,
géller detta inte hemtjénstbrukare? | detta fall visad det sig
att det var en hemtjanstpersonal.

Forvaltningen kommer informera berérd verksamhet om
handelse med att personalen inte kunde legitimera sig da det
ar rutin att personal har namnskylt pa sig. Det ar viktigt att
folja polisens direktiv.

e Radet 6nskar fa en kontaktlista pa alla deltagare i radet.
Radssekreterare kommer att ordna detta.

Nasta sammantrade ar 12 februari kl. 10:30



