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§8
Kvaliteten om stadsdelens hemtjanst
Svar pa skrivelse fran (SD)

HA 2024/639

Beslut
Higersten-Alvsjo stadsdelsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen frdn Sverigedemokraterna.

Sammanfattning av arendet

I en skrivelse fran Runar Finnman (SD) 6nskas svar pa fragor om
hemtjénstens kvalitet och brukaren/anhdrigas missnoje.
Forvaltningen har tagit del av brukarundersokningen som visar pa
att stor del av brukarna ar n6jda med sin hemtjinst. Synpunkter och
klagomal tas emot 1 verksamheten och anvdnds som en del i
forbattringsarbetet. Resultatet frin Hemtjinstindex har analyserats
och infoér kommande Hemtjénstindex kommer resultatet for
forvaltningen ha forbéttrats. Under dret har hemtjdnsten foljts upp
enligt stadens modell for verksamhetsuppfoljning dar hemtjénstens
sammantagna kvalitet bedoms. Uppfoljningen tar fram bade styrkor
som utvecklingsomraden for verksamheten att arbeta vidare med.

Beslutsgang
Ordforanden foreslog bifall till forvaltningens forslag och fann att
ndmnden stillde sig bakom det.

Handlingar i arendet
e HA 2024/639-2 (Godkind - R 1) Tjinsteutlitande Kvaliteten
avseende stadsdelens hemtjénst
e HA 2024/639-1 Kvaliteten avseende stadsdelens hemtjénst -
skrivelse fran (SD)
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