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Inledning

Inledning

Barn- och ungdomsenheten arbetar for att sékerstélla trygga och stabila uppvéxtforhdllanden
for barn och unga. Vi stodjer familjer och nétverk 1 att tillgodose barns behov, och vid behov
tar vi fram insatser baserade pa kunskap och beprovad erfarenhet. Fokus ligger pa att
identifiera och hjélpa de mest utsatta barnen.

Under det gangna aret har enheten métt en 6kning av inkomna drenden och utredningar, vilket
speglar ett vaxande behov av socialtjdnstens stod. Samtidigt stir vi infor nya krav med den
kommande socialtjanstlagen, som betonar tillganglighet, evidensbas och ett tydligt
barnréttsperspektiv.

Enhetens uppdrag

Barn- och ungdomsenheten #r en del av Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning och ansvarar
for att utfora utredningar enligt SoL (socialtjdnstlagen) och LVU (Lagen om vérd av unga)
samt folja upp bistdndsbedomda insatser for barn och unga 0-20 &r. Vi arbetar utifran lagar
som SoL, LVU och barnkonventionen, samt styrdokument fran Socialstyrelsen och
Stockholms stad.

Organisationsbeskrivning

Enheten leds av enhetschef och tva gruppledare, och bestar av tva utredningsgrupper med
totalt 16 socialsekreterare samt en administrativ assistent.

Enhetschef

Utredningsgrupp 1 Utredningsgrupp 2
1 gruppledare 1 gruppledare 1 administrator
8 socialsekreterare 7 socialsekreterare

Sammantaget dr det tre mén anstéllda pa enheten och resterande ar kvinnor. Samtliga
medarbetare dr anstillda pa heltid varav ndgon arbetar deltid utifran forkortad arbetstid med
hénvisning till barn upp till 8 ar.
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Infor verksamhetsar 2025 har medarbetarna varit involverade i arbetet med
verksamhetsplanen vid en halvdags workshop samt 16pande vid samtal om
verksamhetsutveckling. Verksamhetsplanens méal kommer forankras under APT i januari.

Utvecklingsomraden 2025
Under 2025 prioriterar vi foljande omraden for att mota 6kande behov och lagéndringar:

1. Barns delaktighet och inflytande:

o Vi stéirker barns roll i utredningar genom tydliga utredningsplaner som
beskriver syfte, process och aterkoppling.

o Sarskilt fokus ldggs pa att forbéttra samtalsmetoder for barn med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (NPF). Okad kompetens hos
medarbetarna bidrar till battre dialog och dkad delaktighet.

2. Forbittrade riskbedomningar och behovsanalyser:

o Verktyg som EARL, SAVRY och iRiSk anvinds for att sidkerstélla att insatser
ar traffsédkra och behovsbaserade. Under 2025 planeras full implementering av
iRiSk med stéd av utbildning och uppfoljning.

3. Anpassning till ny socialtjéinstlag:

o Vi forbereder oss for lagens krav genom att sikerstilla en tillginglig,
kunskapsbaserad och rittsséker verksamhet. Ett tydligt barnperspektiv dr
centralt 1 detta arbete.

Arbetsmiljo

Med anledning av en 6:6a-anmilan har vi under 2024 péborjat atgéarder for att forbéttra
arbetsmiljon. Vi fortsétter detta arbete under 2025 med fokus pa:

e Balans i arbetsbelastning: Genom omfordelning av administrativa uppgifter frigors
tid for klientarbete. En ny funktion med handléggarnéra stod samt en tjénst for
jourhemsplaceringar stirker organisationen.

e Psykosocial arbetsmiljo: Regelbundna uppfoljningar pa APT och i individuella
samtal samt satsningar pa en trygg och hallbar arbetsmiljo.

o Effektivisering av administrativa processer: Digitala lsningar som séker e-post
infors for att minska arbetsbordan.

Barns perspektiv och inflytande

Vi arbetar for att stirka barns inflytande i utredningar och uppf6ljningar. Varje barn ska kidnna
sig delaktigt, fa dterkoppling och forstd processen. Ett sdrskilt fokus dr att utveckla vara
arbetssétt for barn med NPF-diagnoser, eftersom dessa metoder dven gynnar andra
malgrupper.

Tydliga utredningsplaner hjilper barn och familjer att fa 6kad insyn och skapar struktur 1
arbetet. Genom att stirka barns perspektiv forbittrar vi kvaliteten i vart arbete och sdkerstéller
att barnens rattigheter tillgodoses.

Budget
Under 2025 ligger fokus pa att behalla och stabilisera personalstyrkan. Nyrekryteringar under
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2024 har gett positiva effekter, och vi gar in 1 2025 med en néstan fulltalig organisation. Detta
minskar behovet av konsulter och skapar forutséttningar for langsiktig utveckling av
arbetssétt.

Satsningar pa nya funktioner som jourhemsplaceringar och handldggarnira stod bidrar till en
héllbar budget och starker kvaliteten 1 verksamheten. Genom en stabil personalsituation och
effektiv resursanvindning kan vi mota invanarnas behov pa ett ekonomiskt ansvarsfullt sétt.

Uppfoljning

Uppfoljning sker 1 T1, T2 och verksamhetsberittelsen. Medarbetarna dr delaktiga i att sétta
maél och f6lja upp arbetet, vilket bidrar till kontinuerlig utveckling av verksamheten.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel institutionsplacerade Faststalls 2025 Tertial
5 barn som nar malen i

svenska/svenska som

andrasprak, matematik, och

engelska i grundskolan

v Andel utredningar av barn Tas fram av ndmnd Tertial
och unga dar barnet varit
delaktigt och fatt
aterkoppling

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Malet uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser, samt intensivt stdd till barn och ungdomar samt deras fordldrar med
stora behov. Fokus ligger pa en littillgénglig socialtjdnst med forebyggande atgéirder.
Resurser och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbetet for att
prioritera proaktivt och forebyggande arbete fortsétter, liksom mdjligheten att erbjuda tidiga
och samordnade insatser. Socialtjidnsten ska stirka samarbetet med forskola och skola for att
tidigt identifiera barn 1 behov, sa att stod kan ges till fordldrar. Arbetet inkluderar
familjeréttsliga fragor, uppsdkande verksamhet och insatser, med eller utan bistandsbeslut.
Barn som behover stéd dr involverade i sin utredning och erhéller insatser av hog kvalitet.

Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska anvéndas for att tidigt finga barn och

ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska vara att harmonisera och likstilla
arbetet i hela staden. Medarbetarna driver arbetet med fokus pa jadmstélldhet, jamlikhet och
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barns réttigheter. Stadsdelsndmnden kommer dven att genomfora aktiviteter kopplat till
ANDTS-programmet i samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

- Effektiva insatser leder till att farre barn och ungdomar ateraktualiseras.
- Fler barn &r delaktiga i genomf6rande av sina insatser.
- Fler fordldrar erbjuds stdd och far verktyg for foraldraskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska erbjuda fler 6ppna insatser till barn, ungdomar och ~ 2025-01-01 2025-12-31
familjer utan féregaende bistandsbeslut

Stadsdelsndmnden ska utveckla nya arbetssatt och stéarka samverkan for 2025-01-01 2025-12-31
att 6ka flodet av arenden fran myndighetsutévning till forsta linjens
socialtjanst.

Stadsdelsndmnden ska utveckla samarbetet for familjer aktuella inom 2025-01-01 2025-08-31
familjeratten och verksamhetsomrade barn, unga och familj

Enhetsmal: Anvédndningen av riskbedémningsinstrument som EARL, SAVRY och
IRiSk bkar for att sékerstélla att barn och ungdomar far rétt stéd utifrén sina
individuella behov.

Forvantat resultat

Anvindning av riskbedomningsinstrument som EARL,SAVRY och I-Risk stérker
socialtjanstens formaga att fatta vilgrundade beslut, identifiera ritt insatser och sédkerstéilla att
barn och ungdomar far det stod behover. Det frimjar bade forebyggande arbete och hogre
kvalitet 1 det praktiska arbetet med utsatta grupper.

Verktyg som EARL (Early Assessment Risk List) och SAVRY (Structured Assessment of
Violence Risk in Youth) hjdlper socialtjdnsten att identifiera risksituationer for vald,
kriminalitet eller annan problematik med hogre precision.

Anvindningen av iRiSk stérker socialtjanstens forméga att bedoma och hantera risker for barn
1 familjer dér vald forekommer. Det bidrar till en réttsséker, evidensbaserad och barncentrerad
arbetsprocess som Okar tryggheten och skyddet for barn. Verktyget gor det mojligt att
identifiera risker tidigt, samordna insatser med andra aktdrer och utforma handlingsplaner
som minskar valdets konsekvenser pa lang sikt.

Forvéntade resultat av anvandningen av bedomningsinstrumenten EARL, SAVRY och iRiSk:
- Rétt insatser riktas till barn och unga med storst behov.

- Okad anvindning av EARL och SAVRY.

- Mer traffsdkra riskbeddmningar vid familjevald.

- Forbattrade insatser for familjer.

- Stirkt samverkan mellan aktorer.

- Okad trygghet och rittssikerhet for barn och unga.

- Minskad aterupprepning av véld.

- Forbattrad arbetsmiljo och professionalitet for personalen.
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- Implementeringen av iRiSk har paborjats.

- Fler unga i riskzonen identifieras och far tidiga insatser.
- Individanpassade och evidensbaserade insatser.

- Starkt kompetens inom enheten.

iRiSk

Med hjélp av iRiSk kan socialtjdnsten identifiera riskfaktorer som valdets frekvens,
allvarlighetsgrad, och relationens dynamik mellan omsorgsperson och barn.

Detta resulterar i mer vélgrundade beslut om skydd och insatser, vilket bidrar till barnets
trygghet. Riskbedomningarna bidrar till att socialtjdnsten snabbt kan vidta nédvandiga
skyddsatgarder, exempelvis skyddat boende eller kontaktforbud, for att minimera risken for
fortsatt vald eller traumatisering. Barnets sdkerhet och vdlmaende sétts i centrum genom att
valdets konsekvenser bedoms utifran barnets perspektiv.

iRiSk hjélper till att identifiera vilka insatser som behdvs bade for barn och for den
véldsutdvande och véldsutsatta omsorgspersonen, exempelvis behandling, familjeterapi eller
stodprogram. Insatserna blir bittre anpassade efter varje familjs unika situation och behov.
Genom att anvinda ett gemensamt verktyg forbéttras dialogen och informationsutbytet mellan
socialtjénst och andra aktorer (polis, skola, hilso- och sjukvard). En enhetlig beddmning
bidrar till en mer effektiv samordning av dtgédrder och insatser. Strukturerade riskbedémningar
hjélper socialtjénsten att forutse och forebygga aterfall 1 vald, vilket minskar risken for att
barn aterigen utsitts for skadliga miljoer. Detta bidrar till langsiktig trygghet och stabilitet for
barnet. iRiSk erbjuder ett tydligt metodstod som hjdlper medarbetarna att hantera komplexa
och kinsloméssigt svara drenden. Genom att anvidnda en evidensbaserad metod minskar
osdkerhet och stress hos personalen, vilket stiarker deras professionalitet och arbetsglidje.

EARL/SAVRY

Verktyg som EARL (Early Assessment Risk List) och SAVRY (Structured Assessment of
Violence Risk in Youth) hjélper socialtjénsten att identifiera risksituationer for vald,
kriminalitet eller annan problematik med hogre precision. Detta leder till att rétt insatser kan
riktas till barn och unga med storst behov. Riskbeddmningsinstrumenten ger konkreta
indikatorer som kan anvéindas for att f6lja upp och utvérdera insatser over tid. Detta bidrar till
att socialtjansten kan identifiera vilka insatser som har storst effekt och anpassa arbetet efter
evidens. Genom att arbeta strukturerat med validerade instrument far barn och ungdomar en
mer rittvis beddmning av sina behov och risker. Forédldrar och virdnadshavare far ocksa
storre insyn och fortroende for att beddmningar baseras pa beprévade metoder. Genom
utbildning och kontinuerlig anvéndning av dessa verktyg hdjs medarbetarnas kompetensniva
och formaga att hantera komplexa drenden.

Enheten blir mer rustad att mdta utmaningarna i arbetet med barn och ungdomar i utsatta
situationer.

Arbetssatt
Arbete med EARL och SAVRY

Specialiserad arbetsgrupp:
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En arbetsgrupp inom enheten har etablerats redan under senare delen av 2024 for att arbeta
med och utveckla anvdndningen av bedomningsverktygen EARL och SAVRY. Gruppen
ansvarar for att tillimpa verktygen i relevanta drenden, f6lja upp anvéndningen och utveckla
praxis for arbetssittet.

Regelbundna méoten halls for att utvirdera anvéndningen, diskutera aktuella drenden och
identifiera forbattringsomraden.

Kunskapsdelning:

Arbetsgruppen delar erfarenheter och goda exempel med hela enheten genom workshops och
moten for att sprida kunskap och forbéttra arbetet.

Pilotprojekt for iRiSk

Pilotfas:

En pilot for bedomningsverktyget iRiSk startas med en mindre grupp handldggare som testar
verktyget 1 utvalda drenden.

Pilotens resultat utvirderas for att identifiera styrkor, forbattringsomraden och justeringar
infor bredare implementering.

Workshop for enheten:

Under véren hélls en workshop for att ge hela enheten en grundléggande introduktion till
iRiSk och dess anvédndningsomraden.

Implementering av iRiSk
Efter pilotfasen sker en stegvis implementering av iRiSk i hela verksamheten.
Pilotgruppen erbjuder 16pande stdd och végledning for att sékerstélla en smidig Gvergéng.

Kompetensutveckling

Kompetensen hos personal och chefer stirks med fokus pa tidiga insatser och
kriminalitetsforebyggande arbete.

Deltagande i utbildningar och kompetensutvecklingsinsatser arrangerade av staden,
Socialstyrelsen och andra aktérer prioriteras.

Sarskild vikt laggs vid att tillampa kunskap om arbete med unga i riskzon for kriminalitet.

Intensifierad anvindning av beddmningsverktyg

Verktygen EARL/SAVRY och iRiSk anvinds mer systematiskt for att sdkerstélla traffsdkra
riskbeddmningar och hog kvalitet 1 uppdrag till ppenvardsinsatser. Gruppledare lagger med
bedomningsmallar vid drendeutdelning sa att det tydligt framgar vilket bedomningsverkstyg
som dr lampligt. Gruppledare tillsammans med socialsekreterare identifierar lopande drenden
dar anvindande av bedomningsverktyg kan vara aktuellt.

Forbéttrat samarbete och samordning

Ett starkare samarbete mellan chefer och medarbetare utvecklas, med fokus pa gemensamma
mal och forebyggande insatser.

En intensifierad samverkan med RVC (Relationsvaldscentrum) kommer starta igdng under
2025 vilket kommer betyda att representanter frain RVC kommer sitta pa verksamhetsomradet
1 gng i veckan.
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Resursanvandning

- Gruppledare
- Socialsekreterare
- De funktioner som har specialistkompetens i EARL, SAVRY och iRiSk.

Uppfdljning

Antalet Earl och Savry f6ljs upp via Esmaker (samma som barns delaktighet). iRiSk till
Esmakern for att se hur ménga ganger det anvénts.

Enhetsmal: Barn och unga &r delaktiga under utredning och beslut.

Forvantat resultat

Barns delaktighet &r central for att sékerstélla att socialtjdnstens insatser ar traffsékra,
vilgrundade och anpassade efter barnets behov. Okad delaktighet leder till béttre
beddomningar, 6kad trygghet for barnen, hogre maluppfyllelse i beviljade insatser och farre
ateraktualiseringar. Barnets rost ska vara tydlig och central i beslut och dokumentation.
Barnens asikter och synpunkter ska dokumenteras pé ett sitt som speglar deras engagemang
och delaktighet.

Ett sarskilt fokus ligger pa att géra barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF)
mer delaktiga i hela utredningsprocessen. Detta arbete forvéntas gynna, inte bara barn med
NPF-diagnoser, utan dven alla barn som vi méter 1 vart arbete.

Forvintade resultat:

Okad delaktighet:

- Indikatorn for barns delaktighet 1 utredningar 6kar till 80 %.

- Alla barn far mojlighet att vara delaktiga i sina utredningar och informeras om hur
utredningen avslutas.

- Kommunikationen med barn anpassas efter deras dlder och individuella behov.

- Barn kédnner sig informerade och inkluderade genom hela utredningsprocessen.

Forbéttrad struktur och transparens:

- Utredningsprocessen préglas av tydlig struktur och transparens som stérker barnets
forstaelse och trygghet.

- Medarbetarna foljer ett tydligt arbetssitt som sédkerstéller barnens delaktighet.

Utokad kompetens och verktyg:

- Minst tvd NPF-coacher ar aktiva pa enheten och fungerar som stod for kollegor 1 arbete med
barn med NPF.

- NPF-coacher har genomgatt relevant utbildning och arbetar utifran tydligt definierade
ansvarsomraden.

- Minst tva workshops om bemoétande och samtalsstod for barn med NPF har genomforts.

- Medarbetarna har 6kat sin kompetens kring barnsamtal och anvinder verktyg for att stirka
barns delaktighet.
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Tillgdngliga inkluderande verktyg:

- Bildstdd, leksaker och andra verktyg finns tillgédngliga som stod for att skapa en
inkluderande mil;jo.

- Alla barn far en barnanpassad kommunikation vid utredningens avslut, vilket sdkerstéller att
de kanner sig horda och trygga.

Arbetssatt

Tydlig utredningsplan for familjen
Nér en utredning inleds far familjen en klar och strukturerad utredningsplan. Planen ska
innehalla:

- Anledningen till att utredningen paborjas.

- Planerade moten med barn och foréldrar.

- Ovriga kontakter som socialtjinsten behdver ta.

- Bedomd tidsram for nér utredningen kan avslutas.

- Hur aterkoppling sker till barn och fordldrar efter avslutad utredning.
- Verktyg och metoder for barnsamtal

Workshop om stodverktyg: En workshop anordnas for att presentera och 6va pa olika verktyg
for barnsamtal, sa att samtalen kan anpassas efter barnets behov och forutséttningar.
Samtalsverktyg frdn Signs of Safety: Dessa anvénds for att underlitta dialog och bygga
fortroende mellan socialsekreterare, barn och foraldrar.

Omvirldsbevakning: Vi foljer utvecklingen av nya samtalsverktyg och implementerar de som
kan stérka barns delaktighet.

Stod for barn med NPF-diagnoser

For att mota behoven hos barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF):
Medarbetarnas kompetens stirks genom utbildning om NPF.

Vi samarbetar med experter frain BUP, HAB, LSS och BUMM.

NPF-coacher utses med tydliga ansvarsomraden.

Riktade samtalsverktyg tillhandahalls, exempelvis bildstdd, leksaker och andra inkluderande
material.

Kvalitetssikring och erfarenhetsutbyte

Gruppledare stiller specifika fragor vid drendegenomgangar for att sékerstélla att barnens
delaktighet dr en prioritet.

Goda exempel pa arbetssitt delas regelbundet pa gruppméten for att sprida kunskap och
inspirera till forbéttringar.

Delaktighet uppmuntras genom aktiviteter som "tdvlingar och fester" for att fira framgéngar
och stirka engagemanget hos bade medarbetare och familjer.
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Resursanvandning

Gruppledare
Forstérkare pa enheten kommer anvindas for workshop och att sprida NPF-kunskaper i
drenden som hen dr medhandliaggare 1.

Enhetens socialsekreterare som arbetar med utredning och uppfoljning av vard.

Uppfdljning

Gruppledaren utviarderar NPF-coachernas arbete och insatser fyra manader efter att de
paborjat sina uppdrag. Resultaten anvands for att identifiera forbattringsomradden och
forstarka stodet.

En slutrapport om arbetet med att stirka barns delaktighet sammanstills och kommuniceras
till enhetschefen, med sarskilt fokus pa vilka framsteg som gjorts och vilka omraden som
kréaver fortsatt utveckling. Detta gors infor T2:an.

Gruppledaren f6ljer regelbundet upp barns delaktighet och utredningsplanernas kvalitet vid
arendedragningar och gruppmdéten.

Barns delaktighet dokumenteras och foljs upp 1 Esmaker 1 samband med att utredningar
avslutas. Sérskild fokus laggs pa att 6ka svarsfrekvensen i Esmaker for att sdkerstélla
representativa resultat. En del i1 det &r att ha gemensam avstdmning av resultaten fran Esmaker
1 gdng i ménaden.

Anvindningen av Signs of Safety f6ljs upp genom internkontroller tva ganger per dr. Dessa
kontroller sdkerstiller att verktyget anvands systematiskt och bidrar till 6kad kvalitet 1 arbetet.

Enhetsmal: Sékerstélla tidiga och samordnade insatser fér att méta barns och
familjers behov.

Forvantat resultat

En strukturerad och effektiv samverkan mellan aktdrer som skola, socialtjénst, sjukvard och
andra relevanta parter bidrar till en gemensam och tydlig forstielse av barnets behov. Detta
samarbete mojliggdr en mer sammanhallen och anpassad stodinsats for bade barn och deras
familjer.

I slutet av 2024 paborjades en samverkan med familjerétten. Anledningen var att vi
identifierade flera gemensamma familjer, vilket understrok behovet av en strukturerad
samverkan mellan véra enheter. Malet r att béttre kunna méta barnens och familjernas behov
genom en tydlig och samordnad insats.

Ett samverkansforum har etablerats dér familjerdtten, barn- och ungdomsenheten samt
barnenheten deltar. Forumet halls varje vecka och fungerar som en plattform for att konsultera
och samverka kring individdrenden.
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Forvintade resultat:

- Samverkan med familjerétten intensifieras och forumet nyttjas aktivt for konsultation och
samarbete kring gemensamma drenden.

- Rutiner och 6verenskommelser for samverkan f6ljs systematiskt for att sdkerstilla kvalitet
och effektivitet.

- Samordnad individuell plan (SIP) anvdnds som ett verktyg for att tydliggora barnets behov
och sékerstélla att insatser planeras och genomf0rs pa ett enhetligt sétt.

Arbetssatt

Ett veckovist samverkansforum halls med deltagare fran familjerdtten, Barn och
ungdomsenheten samt barnenheten. Deltagare forbereder sig genom att identifiera aktuella
drenden som kraver samordnad hantering eller konsultation.

Rutiner och 6verenskommelser

Samverkan foljer tydligt definierade rutiner och 6verenskommelser som tagits fram
gemensamt av de deltagande enheterna.

Rutinerna omfattar tidsramar, ansvarsfordelning och kommunikationskanaler for att
sdkerstilla effektivt samarbete.

Regelbunden revidering av rutiner sker for att sdkerstélla att de fortsatt &r Andaméalsenliga.

Anvéndning av Samordnad Individuell Plan (SIP)

For drenden dér flera aktorer dr involverade uppréttas en Samordnad Individuell Plan (SIP)
for att kartligga barnets och familjens behov.

SIP anvénds som ett verktyg for att tydliggora insatser, ansvarsfordelning och tidplaner.
Handldggare ansvarar for att samordna och f6lja upp planen tillsammans med familjen och
ovriga aktorer.

Resursanvandning

- Gruppledare

- socialsekreterare

- samverkansforum for konsultation med familjerétten
- SIP

Uppfdljning

Samverkansforum:
Folj upp deltagande och engagemang genom nérvarorapporter och korta feedbackformulir.
Utvirdera om aktuella drenden 16sts och om insatser genomforts i tid.

Rutiner och 6verenskommelser:

Kontrollera regelbundet att rutiner och éverenskommelser foljs genom dokumentation och
rapportering.

Arlig utvirdering for att revidera och forbittra rutiner vid behov.
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Samordnad Individuell Plan (SIP):
Mit hur ofta SIP anvidnds och om den innehéller tydliga ansvarsomraden och tidplaner.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
v Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpéverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstdllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten gér klimatsmarta val och bidrar till ett minskat klimatavtryck.

Forvantat resultat

Enheten bidrar till klimatomstéllningen och minskat klimatavtryck.
- Fler resor sker med elbil eller tag

- Férre resor sker med flyg

- Fler digitala mdten
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Arbetssatt

Personalen nyttjar 1 forsta hand kollektivtrafik, cykel eller gaende och darefter elbil.

Alltid 6vervdga om handlingar behover skrivas ut eller om de kan vara digitala.

Digital signering nir det &r mojligt for att undvika utskrifter.

Vid maltider som arbetsgivare bjuder pé ska vara vegetariska.

Enhetens medarbetare som genomfor resor och transporter i tjdnsten gor detta ett hallbart satt
och foljer stadens motes- och resepolicy. Bokningar gors via stadens resehanteringssystem déar
medarbetarna har en egen reseprofil.

Enheten aker i1 forsta hand tag vid behov av att resa.

Enheten 6kar inkdp av ekologisk livsmedel.

Elbil kops in till verksamheten och ink&p av fler elcyklar 6vervigs sa att anvandning av
elcykel kan dka.

Vid nya inkdp ska maskiner med 1&ng héllbarhet prioriteras.

Uppfdljning

Infor tertialrapport och verksamhetsberittelse

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
v Andel inkdpta ekologiska 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Mialet nas genom att nimndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Nédmnden kommer under &ret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvinda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslas i det stadsdelsvisa atgérdsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.
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Enhetsmal: Enheten kbper i 6kad utstréckning in ekologiska livsmedel.

Forvantat resultat

Mer 70 % av de livsmedel som k&ps in ér ekologiska.

Arbetssatt

Bestéllningar gors 1 Agresso dér ekologiska livsmedel kops in eller via glasade géangen.
Anvindning av inkdp via first card minskar och nér det anvands kops det mer dn 70 %
ekologiska livsmedel.

Da arbetsgivare bjuder pa maltider ska dessa vara vegetariska.

Uppfdljning

Via agresso tas underlag ut vid T1. T2 och VB

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

¥ Aktivt Medskapandeindex 83 Ar

§

E Sjukfranvaro Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

§

E Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

§
Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo
Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform ér tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som oftrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade

for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
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mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sétt forstérka héllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering dr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av rétt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dir en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mdjliggora ett nidrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar
dven ett led 1 att gemensamt nd méluppfyllelsen i medarbetarenkéten (okat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstillda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
- Forutséttningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30
Stadsdelsndmnden ska implementera ny chefsstruktur i organisationen. 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsndmnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31

forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Stadsdelsndmndens socialtjanst ska implementera ett digitalt 2025-01-01 2025-12-31
kvalitetsledningssystem

Enhetsmal: Enheten arbetar aktivt med digitalisering.

Forvantat resultat

- Minskade kostnader for utskick
- Okad kunskap och anvindning av digitala verktyg
- Digital signering
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Arbetssatt

Digitalisering innebér att anvénda ny teknik for att skapa nya sétt att tinka, kommunicera och
arbeta. Det kan ocksa handla om att tillimpa befintlig teknik pd nya och innovativa sitt. For
att dra nytta av digitaliseringens mojligheter behdver enheten utveckla ett utforskande och
nyfiket arbetssitt.

Under kommande ar kommer sérskilt fokus att ligga pa:

Digitala underskrifter: Att forenkla och effektivisera administrativa processer.

Sédker e-post: Att sékerstélla en trygg och effektiv kommunikation.

Al-anvédndning: Att undersoka och integrera Al for att forbéttra verksamhetens processer och
resultat.

Inférande av kvalitetsledningssystemet 2¢8

Enheten implementerar det digitala kvalitetsledningssystemet 2¢8, vilket innebér en 6versyn
av samtliga rutiner och arbetssitt. Detta system forvédntas ge medarbetarna enklare och
snabbare tillgang till rutiner och riktlinjer. Resultatet blir en mer strukturerad arbetssituation
och en 0kad kvalitet i handldggningen.

Utveckling av internkontroll och egenkontroller

Chefer och gruppledare kommer att fortsitta utveckla arbetet med internkontroll och
systematisera egenkontroller. Syftet ar att skapa en hallbar och effektiv arbetsmiljo,
sikerstélla att verksamheten moter uppsatta mal och minska risken for avvikelser.

Med dessa insatser stravar enheten efter att stirka kvaliteten och effektiviteten i arbetet,
samtidigt som medarbetarnas arbetsmiljo forbéttras.

Uppfdljning
I samband med tertial och verksamhetsberittelse foljs enhetens arbetet upp och vad som gjort
kring digitalisering.

Enhetsmal: Enheten fokuserar pa ett gott medarbetarskap och en fortsatt satsning pa
friskfaktorer.

Forvantat resultat

Medarbetare upplever en god arbetsmiljo som pa olika sétt gynnar friskfaktorer.
» Minskad personalomséttning.

» AMI (aktivt medskapandeindex) ar fortsatt hog

» Andel medarbetare som kan rekommendera arbetsplatsen har dkat.

Arbetssatt

Under borjan av 2025 kommer enheten att gemensamt arbeta med materialet "En liten bok om
medarbetarskap". Detta initiativ syftar till att stirka forstaelsen for vad ett aktivt
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medarbetarskap innebdr och hur det kan bidra till bade individens och verksamhetens
utveckling.

Ett aktivt medarbetarskap

Ett aktivt medarbetarskap innebdr att varje individ:

Tar ansvar for sina arbetsuppgifter och sin egen utveckling.

Bidrar till verksamhetens framgang genom initiativ och engagemang.

Aktivt skapar och upprétthaller ett positivt arbetsklimat.

Medarbetare och chefer arbetar tillsammans for att uppritthalla en god psykosocial
arbetsmiljo, dér alla kénner sig sedda, horda och stottade.

Strukturerat ledarskap och stod

Chefer har en hog tillgénglighet och skapar regelbundna tillfdllen for individuell uppf6ljning
med varje medarbetare. Dessa moten anvinds for att ge strukturerat stod, f6lja upp
arbetsuppgifter och diskutera medarbetarens utveckling.

Genomfora regelbundna drendemoten med gruppledare for att hantera arbetsbelastning, trivsel
och drendehantering. Klargor vilka fridgor som ska eskaleras till enhetschefen.
Arbetsbelastningen bevakas kontinuerligt och dterkoppling sker bade pa individ- och
gruppniva, for att sékerstélla en hallbar arbetsmiljo och forebygga ohélsa.

Utforska och infora regelbundna arbetsmiljoundersokningar, exempelvis i form av
temperaturmatningar eller enkéter.

Delaktighet och utveckling

Medarbetarna &r aktivt involverade i enhetens arbete med verksamhetsplanering och
verksamhetsutveckling. Genom gemensamma diskussioner och samarbete skapas en
inkluderande arbetsmilj6 dir idéer och forbattringsforslag tas tillvara.

Detta arbetssitt syftar till att skapa en arbetsplats dar medarbetarskap och ledarskap gér hand i
hand, och dér enhetens gemensamma arbete leder till l&ngsiktig framgéng och héllbar
utveckling.

Resursanvandning
Befintliga resurser pa enheten.
Uppfdljning

Uppf6ljning gors i samband med medarbetarenkét samt 16pande vid till exempel individuella
avstamningar med enhetschef samt I6pande temperaturmitning pd APT
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Enhetsmal: Inréttandet av tva nya funktioner i verksamheten bidrar till att
medarbetarna har en god arbetsmiljé och en rimlig arbetsbelastning.

Forvantat resultat

Forbéttrad arbetsmiljé: Medarbetarna upplever en mer hallbar och positiv arbetsmiljé genom
stirkt stod och minskad administrativ belastning.

Minskad arbetsbelastning: Handldggare far mer tid for sina kdrnuppgifter, vilket bidrar till
lagre stressnivder och ett battre arbetsklimat.

Tillvaratagen kompetens och 6kad kvalitet: Medarbetarnas kompetens anvénds mer effektivt,
vilket leder till hogre kvalitet 1 handldggning och beslutsfattande.

Lagre personalomséttning: Forbéattrade arbetsvillkor och ett starkare stod minskar risken for
personalomséttning och skapar en mer stabil arbetsgrupp.

Arbetssatt

Under forsta halviret kommer verksamheten att inrédtta och bygga upp en roll for
handldggarndra stod, anpassad efter medarbetarnas behov. Syftet ér att avlasta
socialsekreterarna frdn administrativa uppgifter och déarigenom skapa forutsattningar fér dem
att fokusera pa karnuppdraget. Rekrytering for denna roll padborjas under samma period.

Parallellt sker rekrytering av en socialsekreterare med sérskilt ansvar f6r jourhem. Denna roll
syftar till att:

Ge handldggarna stdd i drenden som ror jourhemsplaceringar.

Tillfora specialkompetens for alla moment i samband med jourhemsplaceringar.

Minska handlidggarnas arbetsbelastning genom att ta dver delar av ansvaret i dessa specifika
drenden.

Genom dessa insatser forstarks det administrativa och operativa stodet, vilket mojliggor en
mer effektiv och héllbar arbetsfordelning inom enheten.

Uppfdljning

Effekterna av de nya funktionerna véntas ses som tidigast under senare delen av tertial 1.
Uppf6ljning sker under individuella medarbetartider och gruppmoten.

Enhetsmal: Kompetensférsériningsplanen bidrar till en god arbetsmiljé och att
enheten &r en attraktiv arbetsgivare

Forvantat resultat

Fler medarbetare dr ndjda med sin kompetensutveckling

- Fler medarbetare utvecklar sin kompetens utifran behov 1 verksamheten.

- Enheten har tydliga individuella kompetensforsorjningsplaner samt en gemensamt plan.
- Medarbetare far i 6kad utstrackning regelbunden feedback.

- Fler medarbetare med hog kompetens och erfarenhet soker sig till enheten.
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Arbetssitt

For att sdkerstélla att enheten har ritt kompetens for att mota sina uppdrag och mél ér ett
aktivt och strategiskt arbete med kompetensforsorjning fortsatt en prioritet. Arbetet syftar till
att utveckla, behélla och rekrytera medarbetare med den kompetens som krivs for att
verksamheten ska na framgéng.

Kompetensforsorjningsplan och kompetensinventering

Enheten arbetar utifran en faststidlld kompetensforsorjningsplan, som uppdateras vid behov,
dock minst en gang per ar. En I6pande kompetensinventering genomfors som ger en aktuell
bild av medarbetarnas kunskaper och fardigheter. Inventeringen fungerar som underlag for
att:

Identifiera behov av kompetensutveckling.

Frdmja delning av kompetens inom enhetens ansvarsomréde.

Sakerstilla att resurser och kunskap anvénds pé ett effektivt sitt.

Utveckling av arbetsklimat och metodik

Enheten ldgger stort fokus pa att utveckla och stirka ett positivt arbetsklimat genom att:

Oka kunskapen om och tillimpningen av ett "feedback-klimat" for att frimja en ppen och
utvecklande dialog.

Anvinda metoden uppskattande intervju for att identifiera framgangsfaktorer och bygga
vidare pd det som fungerar val.

Individuella kompetensutvecklingsplaner

Vid medarbetarsamtal upprittas individuella kompetensutvecklingsplaner som tydligt
beskriver medarbetarens utvecklingsmal, samt de resurser och insatser som krévs for att
uppna dem. Detta bidrar till en l&ngsiktig och malinriktad utveckling for bade individen och
verksamheten.

Med dessa atgérder strivar enheten efter att skapa en dynamisk och kompetensdriven
arbetsmiljo dir medarbetarna kidnner sig engagerade, stodda och vérderade 1 sitt arbete.

Uppfdljning

Kompetensforsorjning:
Arlig kompetensinventering for att identifiera behov och framsteg.
Uppdatera och stim av kompetensforsorjningsplanen arligen.

Arbetsklimat och feedback:
Korta enkéter eller pulsmétningar om feedback och arbetsklimat.
Gruppdiskussioner om resultat och forbattringsomraden.

Individuella utvecklingsplaner:
Uppf6ljning vid medarbetarsamtal kring individuella mél och framsteg.
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Dokumentation av utveckling och koppling till verksamhetsmal.

Regelbundna avstimningar:
Kvartalsvisa moten for att sammanfatta och rapportera resultat.
Anvind visuella verktyg, t.ex. diagram eller trafikljusmodeller, for 6verblick.

Medarbetarundersdkningar:
Arlig undersdkning med frigor om kompetensutveckling och arbetsklimat.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartlaggning av forskolornas beredskapsforméga ar genomford

- Enhetens beredskapsplan dr anpassad och testad.

- Resurser som ér av vikt for enhetens beredskap ér inventerade och kénda for de som behover
ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor atgarder som  2025-01-01 2025-12-31
identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Enheten har en uppdaterad kontinuitetsplan som medarbetarna har god
kdnnedom om.
Forvantat resultat

Vid ovéntade hindelser bedrivs verksamheten i1 sa hog utstrackning som mojligt pd samma
sédtt som vanligt. Medarbetarna vet hur de ska fullf6lja sina arbetsuppgifter.

Arbetssatt

Att under APT och eventuellt andra forum fortsdtta forankra kontinuitetsplanen, samt
uppdatera och komplettera vid behov.

Resursanvandning

Befintliga resurser.

Uppfdljning
Vid APT.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Némnden strévar efter att forebygga och minska risken for valfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
upptéicka och hantera avvikelser. Det ar viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
vélfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrédgeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjénster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssatt dér risker utvirderas
och krav faststills for att pa sd vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstélla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under éret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vilfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otilldten paverkan

Enhetsmal: Avtalskontroll gérs I6pande av képt vard

Forvantat resultat

- Férre individuella avtal
- Férre jourhem med individuella avtal som inte har tillitelseintyg.
- Inga avtal gillande insatser for barn och ungdomar tecknas med oseridsa aktorer.

Arbetssatt

Enheten utvecklar arbetssétt for att bedriva en aktiv avtalsuppfoljning genom att
avtalssamordnare har i uppdrag att med chef och gruppledare, férhandla avtal som 16pt ut.

Resursanvandning

Avtalssamordnare och avtalskontroller fortsétter sitt arbete med att utveckla arbetssétt for att
genom aktiv avtalsuppfoljning ocksa motverka vilfardsbrott. En ny tjinst i form av
jourhemshandldggare bidrar med att utreda jourhem.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Genom att sékerstélla att medarbetarna har en god fysisk och psykisk arbetsmiljé och ddrmed
presterar vl kan insatser av god kvalitet ge effekt for invdnare som har kontakt med
verksamheten och forbittra maluppfyllelsen.

Enhetschef har en gang i manaden méte med ekonomicontroller (prognos-mote) och foljer
upp budgeten. Enhetschef deltar &ven 1 uppfoljning for hela verksamhetsomradet barn, unga
och familj och deltar i atgérdsplaner kring att komma narmare en budget i balans.

Under aret kommer arbetet med att géra medarbetarna delaktiga i budgetarbete att fortgé och
uppfoljning av ekonomin vilket sker pa varje APT.

Samverkan

Enheten samverkar bade internt och externt. Ndra samarbeten med andra enheter som
handldgger samma maélgrupp, samt med skolor, polis och 6vriga myndigheter, bidrar till béttre
service for medborgarna och effektivare drendehantering.

Ovrig resursanviindning

e 2c8 och stodmaterial: Arbetet med att implementera 2¢8 pédgér, och vid behov tas
checklistor, mallar och annat stddmaterial fram for att forenkla och hoja kvaliteten 1
verksamheten.

e Transportmedel: Enhetens bilar, elcyklar och dvriga fordon anvinds strategiskt for
att underlatta bade interna och externa besok.

Medarbetare och kompetensutveckling

Enheten har sdkerstillt att medarbetarnas kompetenser tas tillvara pa bésta sétt.
Verksamhetsomradets mentorer introducerar nya medarbetare i samarbete med enhetschef och
gruppledare. Arbetet pa barn- och ungdomsenheten stéller hoga krav pd medarbetarnas
ansvarstagande, kunskap och professionella bemotande. For att sékerstélla réttssakert och
omsorgsfullt arbete krdvs en god forstaelse for gillande lagar, riktlinjer och rutiner.
Medarbetarna ska alltid bemota barn och familjer med omtanke, respekt och professionalism.

Kompetenskrav och utbildning
Alla medarbetare pd enheten har en relevant och adekvat utbildning for sina uppdrag, vilket
sikerstéller en hog niva av yrkeskompetens och kvalificerat arbete.

Kontinuerlig fortbildning

Medarbetarna uppmuntras till att kontinuerligt delta i1 fortbildning, anpassad efter deras
arbetsuppgifter. Detta kan innebidra foreldsningar, kurser eller annan relevant utbildning som
erbjuds av staden eller externa aktorer. Vid medarbetarsamtal fangas medarbetarnas
engagemang och utvecklingsonskemaél, vilka kan anvéndas for att stodja enhetens vidare
utveckling. Exempel pé detta kan vara att en medarbetare tar ett stérre ansvar for en specifik
fraga eller metod. Enheten foljer ocksd kompetensutvecklingsplanen som finns for enheten.
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Kompetensutveckling i metoder

Medarbetarna far kontinuerlig kompetensutveckling i metoden Signs of Safety, en
16sningsfokuserad och erfarenhetsbaserad riskbedomningsmodell som strécker sig over hela
arendeprocessen och stirker familjens delaktighet.

Specialiserade bedomningsmetoder

Efter en viss tids arbete pa enheten ges medarbetarna mojlighet till kompetensutveckling inom
beddmningsmetoder som EARL, SAVRY och dven iRiSk. Detta stirker bade medarbetarnas
formaga att genomfora traffsdkra bedomningar och kvaliteten pé de insatser som ges till barn
och familjer.

Budget 2025

Budget 2025

Under 2024 rapporterade verksamhetsomradet Barn, Unga och Familj ett omfattande
underskott. Darfor kommer enheten under hela 2025 att arbeta vidare med
budgethéllningsatgérder for att bidra till en 14ngsiktig ekonomisk balans.

Barn- och ungdomsenheten har ett pdgdende arbete for att anpassa verksamheten inom ramen
for beslutad budget. Budgeten for enheten 2025 4r 22 miljoner kronor, vilket innebér en
Okning med 0,8 miljoner kronor jimfort med 2024, da ett underskott pa 7,2 miljoner kronor
rapporterades. For att sikerstélla en budget 1 balans kommer enheten att fortsétta arbeta aktivt
med att minska utgifterna och noga f6lja upp kostnaderna for externa vardinsatser. Fokus
kommer ligga pé att hitta kostnadseffektiva alternativ som samtidigt utgér fran varje barns
individuella behov.

Ekonomisk uppfoljning och budgethantering

Ansvar for den ekonomiska uppfoljningen ligger hos enhetschefen, som tillsammans med
ekonomicontrollern genomfor ménadsvisa uppfoljningar av enhetens ekonomi. Vid negativa
budgetavvikelser vidtas omedelbara atgirder 1 samarbete med gruppledare for att sékerstélla
att ekonomin balanseras. For att skapa transparens och engagemang halls medarbetarna
kontinuerligt informerade om enhetens ekonomiska situation genom regelbundna
genomgangar pa arbetsplatstraffar (APT).

Personalkostnader

Enheten arbetar aktivt for att avveckla anvdndningen av konsulter och i stéllet stirka den egna
organisationen. Som ett led i detta arbete har malet om nérmare arbetsledning forverkligats,
bland annat genom att mentorernas drop-in-tider anvénds for att ge socialsekreterare stod 1
planering av utredningar. De nya tjdnsterna for handldggarnéra stod och socialsekreterare med
sarskilt ansvar for jourhemsplaceringar avlastar dvriga socialsekreterare. Detta bidrar till en
battre arbetsmiljo, minskar behovet av konsulter och forvintas leda till lagre
personalomséttning.

Arbetssitt och evidensbaserade metoder

Enheten tillimpar arbetssitt och metoder som baseras pa evidens eller beprovad kunskap for
att sékerstélla hogsta mojliga kvalitet 1 det sociala arbetet. Att anvénda evidensbaserade
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metoder frimjar effektiva insatser som dr bdde ekonomiskt héllbara och anpassade till barnens
behov.

Placeringar och vardinsatser

e Oppenvirdsinsatser forstahandsval: Innan beslut om vérd pa institution fattas for ett
barn eller en ungdom, 6vervégs alltid mojligheten att tillgodose behoven genom
Oppenvérdsinsatser.

e Sikerhetsplaner som alternativ till placering: Nér det 4r mdjligt och beddms vara
sdkert for barnet anvédnds sdkerhetsplaner enligt Signs of Safety som alternativ till
placering utanfor hemmet. Beslut fattas alltid med barnets bésta och sdkerhet som
utgangspunkt.

e Val av placering: Vid beslut om placering utom hemmet viljs det mest
kostnadseffektiva alternativet, samtidigt som kvalitet och barnets sdkerhet prioriteras.
Vi anvinder oss dven av avtalsforhandling for att fa rétt vard till rétt pris samt
samverkar med LSS och BUP i gemensamma drenden dér samfinansiering kan vara
aktuellt.

e Uppfoljning av vardinsatser: Vid uppfoljning av vardinsatser gors en noggrann
bedomning for att sékerstélla att insatsen motsvarar barnets behov och ger 6nskad
effekt 1 enlighet med vérdplanen. Om insatsen inte bedoms vara dndamaélsenlig,
overvigs att avsluta eller anpassa insatsen.

Allt arbete sker i linje med riktlinjerna 1 barnkonventionen, med barnets rattigheter och
vilméende som hogsta prioritet.

Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

Tydligare mal samt 6kad medarbetardelaktighet i uppféljningsarbetet
Enhetens verksamhetsplan och uppféljningar fors priméirt av medarbetare pa enheten med
chefer som stdd och végledning.

Kvalitetsprogrammet

Enheten arbetar med att forverkliga kvalitetsprogrammets intentioner. Arbetet med de
gemensamma forhallningssétten i programmet - helhetssyn och handlingsutrymme beskrivs
sarskilt nedan.

Helhetssyn

Under 2025 kommer enheten att fokusera pa att stdrka samarbetet bdde inom enheten och med
andra delar av Individ- och familjeomsorgen. Syftet dr att skapa en bittre helhetssyn och
undvika problem som kan uppsta vid en alltfor uppdelad styrning eller tydliga granser mellan
olika funktioner och omraden. En helhetssyn bland chefer och medarbetare bidrar till att
sikerstélla likvardighet 1 arbetet och en gemensam forstielse for stadens mal, resurser och
langsiktiga vinster for samhéllet. Genom att arbeta tillsammans och hitta innovativa ldsningar
pa gemensamma utmaningar kan vi starka samhorigheten och skapa forbattringar for bade
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verksamheten och de vi dr till for. Detta arbetssitt hjdlper ocksa till att minska sa kallat
"stuprorstinkande", dér olika delar av organisationen arbetar isolerat, och framjar istéllet
bittre samverkan och en mer sammanhallen verksamhet.

Handlingsutrymme

Handlingsutrymme handlar om att delegera ansvar och ge medarbetare mojlighet att paverka.
Det kraver tydliga mal och en gemensam forstaelse for vad vi vill uppna. Alla medarbetare
ska kunna anvénda sin kompetens for att nd verksamhetens mal, mdta mélgruppernas behov
och bidra till utveckling. Ett aktivt medarbetarskap ar avgérande, dér kreativitet,
problemldsning och engagemang spelar en viktig roll. Enheten ska viga testa nya metoder,
lara av misstag och sluta gora sddant som inte skapar vérde for vara malgrupper. Vi arbetar
gemensamt for att motverka detaljstyrning, eliminera administrativa tidstjuvar och minska
radslan for att gora fel. Enhetschefen och gruppledarna pa enheten stravar efter att skapa en
kultur praglad av tillit och 6ppenhet, dér fel ses som mdjligheter att 1dra och utvecklas. Detta
ar nodvandigt for att kunna mota komplexa utmaningar och fortsétta forbattra var verksamhet

Nytt digitalt kvalitetsledningssystem

For att stirka kvaliteten gillande utforande av insatser kommer enheten anvénda ett
processkartlaggningsverktyg, 2¢8, Processer dokumenteras och pa sa sitt tydligt- och
synliggors rutiner och arbetssétt for samtliga medarbetare. Inforandet av verktyget forvintas
bidra till en 6kad rittssdkerhet och likstillighet 1 arbetsprocesserna. Inférandet av detta
kommer att fortsétta under 2025.

Internkontroll

Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet dr enhetens visentlighets- och riskanalys
(VoR) samt internkontroll en central del av verksamheten. Genom att identifiera o6nskade
héndelser och vidta forebyggande atgirder sakerstélls och upprétthalls en hog kvalitet.
Enhetens chef har genomfort en védsentlighets- och riskanalys dir processer och arbetssatt har
dokumenterats. I analysen har oonskade hdndelser identifierats, sannolikheten for att de ska
intriaffa uppskattats och deras konsekvenser virderats. Processer och risker med héga
riskvérden har inkluderats i enhetens internkontrollplan och hanterats genom antingen
atgirder eller kontroller.

Internkontrollplan 2025
Internkontrollplanen (IKP) innehaller f6ljande insatser:

e Stickprov i social dokumentation: Stickprov gors tertialvis i1 drenden via Paraplyet
for att sékerstélla att dokumentation och beslut foljer delegationsordningen.

e Budgetuppfoljning: Ekonomikontroll och genomgang av budget sker varje manad for
att undvika kvalitetsbrister och sédkerstilla en god arbetsmiljo.

e Uppfoljning av avtal: Stickprov av fakturor jamfors med upphandlade avtal for att
sikerstélla efterlevnad. Detta gors halvarsvis.

Kunskapshojande insatser och internkontrolldagar
Internkontrolldagar genomfors var och host, dir stickprov kombineras med en enkét som fylls
i av alla handldggare. Syftet dr att samla information och identifiera utvecklingsomraden. Som
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en del av kvalitetsarbetet kommer kunskapshdjande insatser att planeras och genomforas,
vilka inkluderas i enhetens arshjul for 2025.

Synpunkter och klagomal

For att sdkerstélla och kontinuerligt forbattra kvaliteten for enhetens méalgrupp, anvédnds en
strukturerad process for att hantera klagomal, synpunkter, samt resultat fran externa
granskningar, tertialuppfoljningar och egenkontroller. Aven avvikelser och incidenter som
rapporteras enligt Lex Sarah beaktas noggrant i forbéttringsarbetet. Klagomal och synpunkter
frén klienter hanteras genom att ansvarig chef eller gruppledare omgéende tar kontakt med
den berérda personen for en dialog. Egenkontroller genomfors méinadsvis genom stickprov,
dar sérskilt fokus ligger pa social dokumentation, vardplan samt genomférandeplan. Chefen
tillsammans med gruppledarna ansvarar for att dessa kontroller genomfors noggrant och att
eventuella forbattringsatgirder identifieras och implementeras. Samtliga resultat fran
egenkontroller, klagomél, synpunkter och incidentrapporter sammanstills och analyseras
regelbundet for att driva kontinuerlig kvalitetsutveckling och sékerstélla en hog standard 1
verksamhetens utforande.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

For att stirka personalens engagemang och delaktighet 1 kvalitetsarbetet kommer flera
initiativ att genomforas under 2025. En av de forsta dtgidrderna ér att ge medarbetarna
fordjupad information om Lex Sarah under forsta delen av dret. Detta syftar till att 6ka
forstaelsen for avvikelserapportering och de regler som styr verksamhetens kvalitetssékring.
Avvikelser och incidentrapportering kommer att vara ett kontinuerligt &mne for diskussion pa
arbetsplatstraffar (APT), dér dessa fragor behandlas som en del av det pagéende larandet och
den interna dialogen. Genom att regelbundet ta upp dessa dmnen frdmjas en kultur av
oppenhet och ansvarstagande. Under aret kommer personalen ocksa att involveras i det
16pande arbetet med verksamhetens Verksamhetsmal och Resultat (VoR) samt Individuella
Kvalitetsplaner (IKP). Detta kommer att ge medarbetarna storre insyn och mojlighet att aktivt
bidra till utvecklingen av kvaliteten inom verksamheten.

Agenda 2030
Agenda 2030 och barn och ungdomsenhetens bidrag

Barn och ungdomsenheten arbetar aktivt for att stodja och bidra till uppfyllelsen av flera av de
globala malen for héllbar utveckling. Sarskilt fokus laggs pa foljande mal:

God hailsa och vialbefinnande
Minskad ojiamlikhet
Jamstalldhet

God utbildning for alla
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Genom att sdkerstilla tillgdngen pa evidensbaserade insatser och stod, stravar vi efter att ge
barn och unga de bésta forutséttningarna for att na sin fulla potential och diarigenom bidra till
samhillets utveckling.

En viktig del av vart arbete ar att genomfora analyser baserade pa konsuppdelad statistik och
vidta atgirder om vi finner obefogade skillnader. Vi anvénder stodfragor for
jamstilldhetsanalyser som en del av vart uppfoljningsarbete. Vi anser att ett liv utan vald och
diskriminering dr en grundldggande méansklig rittighet, och vi arbetar for att sdkerstélla att
dessa rattigheter respekteras och framjas i alla vara insatser.

Barnrittsperspektivet i verksamheten

Barnrittsperspektivet dr en central del 1 var verksamhet. Vi arbetar for att stiarka detta
perspektiv genom 0kad kompetens, forbittrad samverkan och samordning, samt genom att
genomfora konsekvensanalyser som fokuserar pa barn. Vi ser till att barnen &r delaktiga i de
processer som paverkar deras liv, att de far information, feedback och méjlighet att uttrycka
sina asikter 1 bedomningar som berdr dem.

Hallbar utveckling och globala mél

Barn och ungdomsenheten tar ansvar for att bidra till en hallbar global utveckling. Genom att
synliggora barns behov, samverka och bevilja insatser, sékerstéller vi att barn fér rétt stdd och
hjalp for att vixa och utvecklas pé basta mojliga sétt. Véar verksamhet dr 1 linje med f6ljande
globala mal:

¢ God hiilsa och vilbefinnande: Vi arbetar for att sékerstélla att barn har en trygg
uppvaxtmiljo och att deras behov tillgodoses. For de placerade barnen ar detta séarskilt
viktigt d& vi har ett stort ansvar for deras vélbefinnande enligt socialtjdnstens ansvar.

e Jimstilldhet och minskad ojéimlikhet: Enheten betonar alla ménniskors lika vérde.
Vi ser till att vara utredningar och insatser utgér fran varje individs unika behov, dir
kon och konsuttryck inte paverkar de insatser som erbjuds. Pa arbetsplatsen stravar vi
efter att skapa en langsiktigt hallbar arbetsmiljo ddar medarbetarna trivs och vill vara
kvar.

¢ God utbildning for alla: Skolan &r en viktig skyddsfaktor for barn och en
forutséttning for deras utveckling. Vi sékerstéller i vara utredningar och insatser att
barnets skolgang blir tillgodosedda. Vid placeringar ska barn snabbt erbjudas
skolgéng, och samarbetet med skolor dr avgorande for att ge det stod barnet behover.

Stindig forbéttring och hillbar utveckling

Genom vart arbete bidrar enheten till att uppna flera av malen i Agenda 2030. Var
verksamhetsplan fokuserar pd kontinuerlig forbattring av kompetens, samverkan och
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samordning, vilket stirker vara mdjligheter att arbeta for en héllbar utveckling och bidra till
att uppna de globala malen.

Verksamhetsplanen har ett starkt fokus pa att bidra till de globala malen for hallbar utveckling
1 samhdllet, men vi lagger ocksa vikt vid att skapa goda arbetsvillkor och ett fredligt,
inkluderande samhélle dér alla invanare har rétt till ritt hjdlp och stod.
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