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Inledning

Barnenheten Higersten-Alvsjo
Inledning

Barnenheten arbetar for att barn ska fa sina grundldggande behov tillgodosedda genom trygga
och stabila uppvéaxtforhallande och forutsittningar som gynnar deras utveckling.
Huvudansvaret for att dessa behov tillgodoses ligger i forsta hand pd barnens foréldrar och
naturliga ndtverk samt hos samhillets generella organ sasom hélso- och sjukvard, barnomsorg
och skola. Barnenheten arbetar for att sa 1dngt som det ar mdjligt stodja samspelet 1
samverkan med nétverket.

Enhetens arbete fokuseras pa de mest utsatta barnen vars familjer kan behova stod for att
tillgodose barnens behov eller dir barnen i vissa fall behdver placeras for att inte skadas 1 sin
utveckling. I de fall dir véra utredningar utmynnar i beslut om behandlingsinsatser, pa
hemmaplan eller 1 dygnet-runt-vard, ska dessa sa langt det d&r mojligt vara grundade pa
kunskap och beprovad erfarenhet.

Under aret har verksamhetsomradet barn, unga och familj sttt infor betydande utmaningar
och utvecklingsmojligheter. Antalet inkomna drenden och utredningar har 6kat, vilket speglar
ett vixande behov av socialtjinstens insatser. Barnenheten har dven haft en hog personal
omsittning.

Enhetens uppdrag

Barnenheten ingér i avdelningen for individ- och familjeomsorg, Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning inom verksamhetsomrade barn, unga och familj. Enhetens huvudsakliga
funktioner dr dels att utreda barn behov av stéd, skydd och hjilp, dels att f6lja upp
bistandsbedomda insatser. Barnenheten gor skyddsbedomningar, utreder och beviljar insatser
for barn 0-12 ar. Socialtjédnsten ska uppméarksamma alla barn och foréldrar som kan behdva
stdd och erbjuda en modern, rittssdker och evidensbaserad socialtjénst vid ett sa tidigt skede
som mojligt. FN:s barnkonvention, som numera dr lag i Sverige, dr en grundldggande
forutséttning for detta och ar utgangspunkten for arbetet.

Utvecklingsomraden 2025
Foljande omrdden ska sirskilt prioriteras under 2025

Arbetsmiljo

Enheten har under 2024 haft utmaningar med personalforsorjningen och rekryterat ménga nya
medarbetare. Flera av dessa ar helt nya 1 yrket. Under 2025 kommer enheten fokusera pa
fortsatt bra introduktion och att skapa goda forutsittningar for en bra arbetsmiljo for
medarbetarna.

Rdtt insats i rdtt tid

Genom olika satsningar sasom utbildning 1 EARL (Early Assessment Risk List), Signs of
Safety och utveckling av tydliga utredningsplaner fortsitter vi att utveckla vara arbetssitt och
metoder for att ritt barn ska fa rétt insats 1 rétt tid samt att 6ka fortroendet for véra insatser
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och skapa bittre samarbete med de barn och familjer vi méter.

En av véra stora utmaningar ar att motivera och skapa fortroende for de bedomningar vi gor
och de insatser vi beddomer ldmpliga. Med stod av Earl, Signs of safety och tydliga
utredningsplaner skapar vi forutsittningar for 6kat fortroende och samarbete.

Barns delaktighet

Barnenheten kommer under 2025 lagga stor vikt vid barns delaktighet. En del i detta arbete &r
ovan ndmnda utredningsplanerna. Dar det tydligt ska framga, nér och pa vilket sétt barn ska
goras delaktiga.

Under 2025 ska enheten utveckla arbetet med delaktighet for barn med olika
funktionsvariationer. Inledningsvis kommer en inventering goras kring vilka stoddmaterial som
finns och var kunskap pa omradet kan hittas.

Organisationsbeskrivning

Enhetschef

Administrativ
assistent

I |

Utredningsgrupp Utredningsgrupp
1 2

Pé enheten arbetar vid arsskiftet 17 medarbetare, tvd mén och resten kvinnor. Samtliga
medarbetare har en heltidstjénst, varav 2 har valt att arbeta deltid.

Enheten bestar av en enhetschef, tva gruppledare som arbetsleder en grupp var, samt en
administrativ assistent.

Enhetens arbete baseras pd beprovad kunskap om effektiva dtgirder. Forskningsstdd ska
finnas for de insatser som tillhandahélls. Dessa stods av evidensbaserade metoder i enlighet
med Socialstyrelsens riktlinjer. Metoderna och arbetssétten som anvands bor inriktas pé att
uppna beteendefordandringar. Det ska ocksa finnas goda mojligheter till uppfoljning, ldrande
och tillimpning av innovativa metoder. Uppfoljning och utvirdering ska vara integrerat i
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verksamhetens arbete.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Andel utredningar av barn Tas fram av namnd Tertial
och unga dar barnet varit
delaktigt och fatt
aterkoppling

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Malet uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser, samt intensivt stdd till barn och ungdomar samt deras fordldrar med
stora behov. Fokus ligger pa en littillgénglig socialtjdnst med forebyggande atgéirder.
Resurser och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbetet for att
prioritera proaktivt och forebyggande arbete fortsétter, liksom mojligheten att erbjuda tidiga
och samordnade insatser. Socialtjidnsten ska stirka samarbetet med forskola och skola for att
tidigt identifiera barn 1 behov, sa att stod kan ges till fordldrar. Arbetet inkluderar
familjeréttsliga fragor, uppsdkande verksamhet och insatser, med eller utan bistandsbeslut.
Barn som behover stéd dr involverade 1 sin utredning och erhéller insatser av hog kvalitet.

Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska anviandas for att tidigt fanga barn och
ungdomar som riskerar att fara illa. Utgdngspunkten ska vara att harmonisera och likstélla
arbetet 1 hela staden. Medarbetarna driver arbetet med fokus pa jamstélldhet, jamlikhet och
barns réttigheter. Stadsdelsndmnden kommer dven att genomfora aktiviteter kopplat till
ANDTS-programmet i samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

- Effektiva insatser leder till att farre barn och ungdomar ateraktualiseras.
- Fler barn &r delaktiga i genomf6rande av sina insatser.
- Fler fordldrar erbjuds stdd och far verktyg for foraldraskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska erbjuda fler 6ppna insatser till barn, ungdomar och ~ 2025-01-01 2025-12-31

familjer utan féregaende bistandsbeslut

Stadsdelsnamnden ska utveckla nya arbetssatt och stérka samverkan for 2025-01-01 2025-12-31

att 6ka flédet av arenden fran myndighetsutdvning till forsta linjens

socialtjanst.

Stadsdelsnamnden ska utveckla samarbetet for familjer aktuella inom 2025-01-01 2025-08-31
Box 490
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

familjeratten och verksamhetsomrade barn, unga och familj

Enhetsmal: Andelen barn som &r aktuella for utredning och som gjorts delaktiga
anpassat efter alder, mognad och eventuell funktionsvariation i sin utredning och far
aterkoppling efter avslutad utredning 6kar.

Forvantat resultat

Barns delaktighet &r central {or att sékerstélla att socialtjédnstens insatser ar traffsékra,
vilgrundade och anpassade efter barnets behov. Okad delaktighet leder till battre
beddomningar, 6kad trygghet for barnen, hogre maluppfyllelse i beviljade insatser och farre
ateraktualiseringar. Barnets rost ska vara tydlig och central i beslut och dokumentation.
Barnens asikter och synpunkter ska dokumenteras pé ett sitt som speglar deras engagemang
och delaktighet.

Ett sarskilt fokus ligger pa att géra barn med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF)
mer delaktiga i hela utredningsprocessen. Detta arbete forvéntas gynna inte bara barn med
NPF-diagnoser utan dven alla barn som vi méter 1 vart arbete.

Arbetssatt

Niér en utredning inleds fir familjen en tydlig utredningsplan som okar forstaelsen for
processen och minskar oro.

Utredningsplanen klargor:

- Anledning till utredning.

- Planerade moten mellan socialtjdnsten, fordldrar och barn.

- Vilka externa kontakter som behdver tas.

- Tidsramar for nér utredningen beréknas vara klar.

- Hur aterkoppling sker till familjen efter avslut.

Resultatet blir en mer forutséigbar och strukturerad process for familjer och barn, vilket stirker
fortroendet for socialtjdnsten.

Workshops kommer hallas om olika stodverktyg som kan anvéndas 1 barnsamtal, for att pa ett
bittre sitt kunna samtala med barn utifrén olika behov och forutséttningar.

Barnenheten har manga nyanstillda, en inventering kring kompetensutveckling kommer goras
under véren.

Samtalsverktyg fran Signs of safety anvéinds for att underlétta dialog och skapa fortroende.

* Gruppledare stéller fragor vid drendegenomgangar for att sékerstélla att barnens delaktighet
prioriteras.
* Dela goda exempel pé gruppmoten for att sprida kunskap och forbittra arbetssitt.
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Resursanvandning

Gruppméten kommer anvindas for att utveckla tydliga utredningsplaner.
Forstérkare pa enheten kommer anvindas for workshop.

Uppfdljning

Gruppledare foljer regelbundet upp barns delaktighet och utredningsplanerna i samband med
drendedragning och gruppmoten.

Systematisk uppfoljning sker ocksé genom att socialsekreterare fyller i en esmaker nér
utredning avslutas.

Enheten ldgger till en punkt pd APT protokollet for uppfoljning av barnsdelaktighet.

Statistik inhdmtas fran beslutsstdd géllande ateraktualiserande vid T1, T2 och VB.
Enhetsmal: Enheten erbjuder rétt insats i rétt tid.

Forvantat resultat

Genom olika satsningar sasom utbildning 1 och fortsatt implementering av EARL (Early
Assessment Risk List), Signs of Safety och utveckling av tydliga utredningsplaner fortsétter vi
att utveckla véra arbetssitt och metoder for att ritt barn ska fa ritt insats 1 rétt tid.

Earl

Earl dr ett bedomningsverktyg for att utreda barn med riskbeteende och ett stod 1 val av insats.
Genom implementering av Earl pd enheten under 2025 okar traffsdkerheten i enhetens
bedomningar géllande insatser for barn med riskbeteende.

Vi anvinder oss av metoden Signs of Safety 1 vart dagliga arbete och dess verktyg och
forhallningssitt &r implementerade i verksamheten. D4 ménga pé enheten &r nya i yrket
kommer implementering och utbildning fortgd under 2025. Metoden fokuserar pa hur
socialarbetare pa basta sétt bygger en fortroendefull samarbetsallians med fordldrar och barn
dér det finns en risk att barnet kan ha utsatts for 6vergrepp, annan omsorgsbrist eller dar
barnet har egna beteendeproblem. Metoden é&r styrkebaserad, sakerhetsfokuserad och kommer
ur en systemisk grundsyn. Att involvera nitverket dr en viktig del av arbetssttet.

Genom satsning pa att utveckla arbetet med tydliga utredningsplaner arbetar vi for en storre
tydlighet for bdde socialsekreterare och de familjer och barn vi méter kring vad som utredas,
vilka kontakter som ska tas och nér utredningen &r klar.

En av vara stora utmaningar ar att motivera och skapa fortroende for de bedomningar vi gor
och de insatser vi bedomer ldmpliga. Med stod av Earl och Signs of safety och tydliga
utredningsplaner skapar vi forutsittningar for 6kat fortroende och samarbete.
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Arbetssatt

Enheten har under 2024 haft en hog personalomséttning. Under varen 2025 kommer en ny
kompetensinventering goras for att sikerstélla att enheten har ritt kompetens och
kompetensutveckling kommer erbjudas utifran behov.

Enheten kommer under aret lyfta Signs of Safetys grundprinciper p4 APT med stdd av
enhetens tva Signs of Safety-coacher.

Bedomning gors pa gruppmote eller 1 drendedragning om behov finns av Earl, en
utredningsplan i nya drenden samt en kartliggning enligt Signs of safety.

Resursanvandning

Enhetschef och gruppledare gor under varen en kompetensinventering.

Gruppmoéte och drendedragningar anviands for bedomningar kring Earl, kartlaggningar enligt
Signs of Safety och utveckling av utredningsplaner.

APT anvinds for att arbeta med Signs of Safetys grundprinciper.

Uppfdljning
Uppfdljning sker 1 samband med T1, T2 och VB.

Enhetsmal: Sékerstélla tidiga och samordnade insatser fér att méta barns och
familjers behov

Forvantat resultat

En strukturerad och effektiv samverkan mellan aktorer som forskola, skola, socialtjénst,
sjukvérd och andra relevanta parter bidrar till en gemensam och tydlig forstaelse av barnets
behov. Detta samarbete mojliggdr en mer sammanhallen och anpassad stodinsats for bade
barn och deras familjer.

I slutet av 2024 paborjades en samverkan med familjerétten. Anledningen var att vi
identifierade flera gemensamma familjer, vilket understrok behovet av en strukturerad
samverkan mellan véra enheter. Malet ir att béttre kunna méta barnens och familjernas behov
genom en tydlig och samordnad insats.

Ett samverkans forum har etablerats dér familjerétten, barn- och ungdomsenheten samt
barnenheten deltar. Forumet halls varje vecka och fungerar som en plattform for att konsultera
och samverka kring individdrenden.

Under 2025 kommer RVC bdrja att sitta i omradets lokaler en dag i veckan for radgivning och
okat samarbete.

Forvintade resultat:

- Samverkan med familjerdtten intensifieras och forumet nyttjas aktivt for konsultation och
samarbete kring gemensamma drenden.

- Samverkan med RVC leder till béttre bedomningar och tidigare insatser for barn som
upplever véald 1 hemmet.

- Rutiner och 6verenskommelser for samverkan f6ljs systematiskt for att sikerstélla kvalitet
och effektivitet.

Box 490
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- Samordnad individuell plan (SIP) anvinds som ett verktyg for att tydliggora barnets behov
och sékerstélla att insatser planeras och genomfors pa ett enhetligt sitt.

Arbetssatt

Ett veckovist samverkansforum halls med deltagare fran familjerdtten, barn- och
ungdomsenheten samt barnenheten. Deltagare forbereder sig genom att identifiera aktuella
drenden som kraver samordnad hantering eller konsultation.

RVC ér i omradets lokaler for att 6ka mojligheterna till samverkan och samhandlaggning.

Rutiner och 6verenskommelser

Samverkan foljer tydligt definierade rutiner och 6verenskommelser som tagits fram
gemensamt av de deltagande enheterna. Rutinerna omfattar tidsramar, ansvarsfordelning och
kommunikationskanaler for att sdkerstélla effektivt samarbete.

Regelbunden revidering av rutiner sker for att sdkerstélla att de fortsatt &r andaméalsenliga.

Anvéndning av Samordnad Individuell Plan (SIP)

For drenden dér flera aktorer dr involverade uppréttas en Samordnad Individuell Plan (SIP)
for att kartligga barnets och familjens behov.

SIP anvénds som ett verktyg for att tydliggora insatser, ansvarsfordelning och tidplaner.
Handldggare ansvarar for att samordna och f6lja upp planen tillsammans med familjen och
ovriga aktorer.

Resursanvandning

Enhetens resurser och kompetenser tillvaratas.

Uppfdljning

Samverkansforum:
Folj upp deltagande och engagemang genom nérvarorapporter och korta feedbackformulér.
Utvérdera om aktuella drenden 16sts och om insatser genomforts i tid.

Rutiner och 6verenskommelser:

Kontrollera regelbundet att rutiner och dverenskommelser f6ljs genom dokumentation och
rapportering.

Arlig utvirdering for att revidera och forbittra rutiner vid behov.

Samordnad Individuell Plan (SIP):
Mit hur ofta SIP anvidnds och om den innehéller tydliga ansvarsomraden och tidplaner.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpéverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstdllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten gér fler klimatsmarta val

Forvantat resultat

- Fler resor sker med elbil eller tag
- Férre resor sker med flyg
- Fler digitala moten

Arbetssatt

Enhetens medarbetare som genomfor resor och transporter 1 tjénsten, gor detta pa ett sa
hallbart sitt och foljer stadens motes- och resepolicy. Bokningar gors via stadens
resehanteringssystem.
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Enheten 0kar inkdp av ekonomisk mjolk, frukt osv. Enhetens medarbetare ska alltid 6verviga
om underlag méste skrivas ut i pappersform. Elbil kops in till verksamheten och inkop av fler
elcyklar 6vervégs sa att anvandning av elcykel kan 6ka. Vid nya inkdp ska maskiner med
langre hallbarhet prioriteras.

Uppfdljning
Statistik inhdmtas. Utdver det gors tertialuppfoljning och vid VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
¥J Andel inképta ekologiska 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet nds genom att ndimndens enheter bestiller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Néamnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska méngfalden bland annat genom att inte anvdnda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgodsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgor 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslés 1 det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten kbper i 6kad utstréckning in ekologiska livsmedel.

Forvantat resultat

- andelen ekologiska inkdp okar.

Arbetssatt

Bestéllningar gors 1 Agresso ddr ekologiska livsmedel kops in eller via glasade gangen.
Anvindning av inkop via first card minskar och i de fall detta anvédnds kops enbart ekologiska
produkter.
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Uppfdljning
Via agresso tas underlag ut vid T1. T2 och VB

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
E Aktivt Medskapandeindex 70 83 Ar
E Sjukfranvaro Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
E Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrén arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstédllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsdrjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor ddar medarbetares anstédllningsform &r tillsvidareanstillning pa
heltid 4r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen ar en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sétt forstérka héllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering dr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av rétt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
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bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dir en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mdjliggora ett nidrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar
dven ett led 1 att gemensamt nd méluppfyllelsen i medarbetarenkéten (okat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstillda pé heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
- Forutséttningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30
Stadsdelsndmnden ska implementera ny chefsstruktur i organisationen. 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31

forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Stadsdelsndmndens socialtjanst ska implementera ett digitalt 2025-01-01 2025-12-31
kvalitetsledningssystem

Enhetsmal: Enheten bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete dér alla medarbetare &r
involverade.

Forvantat resultat

- Medarbetarna upplever 6kad tydlighet i rutiner och att de efterlevs.

Arbetssatt

Det digitala kvalitetsledningssystemet 2¢8 infors och vid implementering ses enhetens
samtliga rutiner och arbetssitt over. Den nya kvalitetsledningssystemet leder till att
medarbetarna har littare att ha tillgang till rutiner och ddrmed hantera sin arbetssituation och
ha en handldggning med bittre kvalitet.

Under kommande &r fortsétter chefer och gruppledare att utveckla internkontrollarbetet samt
arbetet med att systematisera egenkontroller.
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Uppfdljning

Uppfoljning sker genom medarbetarsamtal och egenkontroller som gérs inom ramen for
internkontroller.

Enhetsmal: Enheten erbjuder en attraktiv och héallbar arbetsmiljé

Forvantat resultat

- Balans finns mellan arbetsuppdrag och resurser.

- Trivseln pa arbetsplatsen forbéttras.

- Personalomsittningen blir légre

- Prioritet att utveckla, behalla och rekrytera medarbetare med ritt kompetens.

Arbetssatt

- Enheten f6ljer arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet och har en god systematik for
arbetet.

- Kommunikation sker transparent bade skriftligt och muntligt.

- Det péborjade arbete med att medarbetarna dr delaktiga i verksamhetsplaneringen och
uppfoljning fortsitter att utvecklas.

- Vidareutveckla roller mellan enhetschef och gruppledare kring arbetsmiljoansvaret.

- Nérvarande och kompetenta gruppledare.

- Vi ska ta oss tid att prata om arbetsmiljon bade den fysiska och den psykosociala. Satsa mer
pa friskvard, bra 16n, rimlig arbetsbelastning.

- Nya metoder och strategier utvecklas for att attrahera och behalla kompetent personal,
exempelvis genom konkurrenskraftiga villkor, tydliga karriérvigar och mojligheter till
kompetensutveckling.

-Vi forbéttrar rekryteringsprocesser for att snabbt kunna tillsétta tjdnster och minimera
personalbrist.

Uppfdljning

Uppfdljning gors med medarbetare pd enhetens APT, arbetsmiljérond, medarbetarenkéten,
medarbetarsamtal samt individuella regelbundna medarbetartider dér fragor om arbetsmiljon
och kompetensutveckling finns med som staende punkt. Utvecklingen f6ljs upp 1 samband
med T2 och arets resultat rapporteras i verksamhetsberittelsen.

Enhetsmal: Enheten har tillgang till det néra ledarskapet

Forvantat resultat

- Andelen medarbetare som upplever att det finns en regelbunden dialog med chefen om
arbetssituationen okar.

- Medarbetarna upplever att de har god tillgéng till arbetsledning.

- Gruppledarna upplever att de ar mer tillgdngliga for medarbetarna.

- Minskad kénsla av stress.
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- Okad trygghet och bittre miende
- Personalomsittningen &r lagre

Arbetssatt

Fortsatt arbete med att tydliggdra uppdrag och ansvar for alla pé enheten. Detta arbete
bedrivs enhetsniva, gruppnivd och pa handldggarniva, for att skapa en arbetsmiljo med
tydlighet kring uppdraget och mojlighet att vara med att paverka sin arbetssituation.

Gruppledarna har regelbundna tider med handlaggare och god kunskap om handldggares
arbetsuppgifter och arbetsbelastning. Skapa balans mellan uppdrag och resurser.

En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstdllas genom balans mellan
uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden tydliggor
arbetet med friskfaktorer for att pd ett frimjande sitt forstérka héllbara, hdlsosamma och
attraktiva arbetsplatser.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsdttningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.

Chef ger medarbetarna forutséttningar sa de ska kunna utfora sitt uppdrag, skapa god
arbetsmiljo, trivsel och mdjligheter till utveckling, samt att det finns tydliga rutiner och att
information formedlas ut. Att ha en 6ppen dialog och hogt i tak skapar ocksa stabilitet och
trygghet 1 en grupp. Enhetschef och gruppledare ska vara néra och tillgédngliga for
medarbetarna APT, gruppmoéten och medarbetarsamtal dr ett viktiga forum for att utveckla
detta. Forvantningar pa och forutséttningar for enhetschef, gruppledare och medarbetare ges
utrymme i alla dessa forum, inte bara vid medarbetarsamtal.

Resursanvandning

Enhetschef och gruppledare ses varje vecka for avstdmningar.
Enhetschef och en liten grupp handldggare ses regelbundet och arbetar med APT é&rshjulet.

Uppfdljning

Uppf6ljning géllande ledarskap och dess effekter pa medarbetare gors under APT,
gruppméten och under individuella medarbetartider och samtal. Uppfoljningen baseras dven
pa vad som framkommer i samband med medarbetarenkéten.
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Enhetsmal: Inréttandet av tva nya funktioner i verksamheten bidrar till att
medarbetarna har en god arbetsmiljé och en rimlig arbetsbelastning.

Forvantat resultat

- Medarbetare far en battre arbetsmiljo

- Medarbetare upplever mindre arbetsbelastning

- Medarbetar upplever att deras kompetens tillvaratas och kvaliteten i arbetet 6kar
-Personalomséttningen &r lagre

Arbetssatt

Rekrytering av handldggarnidra stod sker och verksamheten kommer under forsta halvéret att
bygga upp handldggarnérastod utifran medarbetarnas behov. Det administrativa stddet stérks
genom att rollen handldggarnidra stod inrdttas for att avlasta socialsekreterare administrativa
uppgifter.

Rekrytering av socialsekreterare med ansvar for jourhem rekryteras under forsta halvaret med
uppdrag att vara ett stod for handldggare i drendet samt ha specialkompetens i alla moment
som kravs 1 samband med en jourhemsplacering och pa sa sétt avlasta handlaggare.

Uppfdljning
Effekterna av de nya funktionerna véntas ses som tidigast under senare delen av tertial 1.
Uppf6ljning sker under individuella medarbetartider och gruppmoten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartldggning av forskolornas beredskapsforméga dr genomford

- Enhetens beredskapsplan &r anpassad och testad.

- Resurser som &r av vikt for enhetens beredskap ér inventerade och kinda for de som behdver
ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31

informationssakerhet

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor atgarder som  2025-01-01 2025-12-31
identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.
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Enhetsmal: Enheten har en beredskap fér ovantade hdndelser och kdnnedom om
informationssékerhet och hur det paverkar enhetens arbetssétt.

Forvantat resultat

- Verksamhetsomradets kontinuitetsplan dr verklighetsanpassad och testad.
- Enhetens samtliga medarbetare har god kinnedom om informationssékerhetsarbete

Arbetssatt

Enheten deltar i uppdatering av planen samt dvar vid minst ett tillfalle under aret.

I arbetet med informationssékerhet kommer den digitala utbildningssatsning vara fortsatt
prioriterat dar alla medarbetare under fosta halvéret deltar 1 utbildningen.

Den lokala anvisningen for informationssédkerhet uppdateras och gors kénd pé enheten bland
samtliga medarbetare och tas upp pa APT en géng under éret.

Uppfdljning

Kontroll att planen dr uppdaterad.
Kontroll 6ver att samtliga medarbetare gjort stadens digitala utbildning i informationssékerhet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Némnden strévar efter att forebygga och minska risken for valfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
upptéicka och hantera avvikelser. Det ar viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
vélfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrédgeri och
oegentligheter 1 stadens upphandlade tjénster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssatt dar risker utvirderas
och krav faststills for att pad sd vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstélla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under éret.
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Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vilfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otilldten paverkan

Enhetsmal: Avtalskontroll gérs I6pande av képt vard

Forvantat resultat

- Férre individuella avtal
- Férre jourhem med individuella avtal som inte har tillitelseintyg.
- Inga avtal gillande insatser for barn och tecknas med oseriosa aktorer.

Arbetssatt

Genom satsningen ratt vard till rétt pris gérs noggrannare kontroller av tillitelseintyg och
kontroller gors 160pande. Verksamheten anstiller 2 socialsekreterare med ansvar for
placeringar i1 jourhem for att 6ka kompetensen och sékerstélla kontroller av avtal,
tillatelseintyg och att vi anlitar seridsa aktorer.

Resursanvandning

Socialsekreterare med ansvar for jourhemsplaceringar anstélls.
Niér det géller annan kopt vard ansvarar gruppledare.

Uppfdljning

Manadsvis i samband med att placeringsfilen foljs upp med gruppledare, administrativ
assistent och ekonomicontroller.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Genom att sdkerstélla att medarbetarna har en god fysisk och psykisk arbetsmiljo och dairmed
presterar vl kan insatser av god kvalitet ge effekt for invanare som har kontakt med
verksamheten och forbattra maluppfyllelsen. Under varen kommer tva nya funktioner prévas,
handldggarnidra stdd och socialsekreterare med ansvar for jourhemsplaceringar. Detta for att
oka kvaliteten i vara placeringar och att béttre utnyttja alla medarbetares kompetens.
Enhetschef har en gang i mdnaden mote med ekonomicontroller (prognosméte) och foljer upp
budgeten. Enhetschef deltar d&ven 1 uppfoljning for hela verksamhetsomradet barn, unga och
familj och deltar i atgérdsplaner kring att komma ndrmare en budget i balans.

Under aret kommer arbetet med att géra medarbetarna delaktiga i budgetarbete att fortga och
uppfoljning av ekonomin vilket sker pd varje APT.
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Budget 2025
Budget 2025

Budgetomfang och jamforelse med 2024

Enhetens budget for 2025 uppgar till 20 mnkr, vilket dr en minskning med 1.8 mnkr jAmf{ort
med 2024. Under 2024 hade enheten ett underskott pa 4 mnkr, vilket speglar de ekonomiska
utmaningar som dven praglade hela verksamhetsomrédet barn, unga och familj.

Insatser och prioriteringar for 2025

For att sikerstilla att verksamheten bedrivs inom beslutad budget fokuserar enheten pa
foljande omraden:

Ekonomisk uppfoljning och budgethantering - Enhetschefen ansvarar for
manadsuppfdljning av enhetens ekonomi tillsammans med ekonomicontroller. Vid negativa
budgetavvikelser vidtas omedelbara atgédrder i samarbete med gruppledare for att sidkerstilla
att budgeten halls 1 balans. Medarbetarna hélls kontinuerligt informerade om enhetens
ekonomiska ldge genom regelbundna genomgéngar pa APT.

Val av insats - Innan beslut om vard pa institution fattas for ett barn eller ungdom, dvervags
alltid forst mojligheten till 6ppenvérdsinsatser.

Sédkerhetsplansarbete och alternativ till placering - Sikerhetsplaner enligt Signs of Safety
anvénds, nér det dr mojligt, som alternativ till placering utanfér hemmet. Detta gors endast om
det bedoms kunna ske utan risk for barnet, med utgangspunkt i barnets bésta och ett
barnperspektiv.

Val av placering - Vid beslut om placering utom hemmet viljs det mest kostnadseffektiva
alternativet, samtidigt som kvaliteten pa varden och barnets sikerhet beaktas och upprétthalls.

Uppfoljning av vardinsatser - Vid uppfoljning av vardinsatser gors en noggrann bedomning
om insatsen motsvarar barnets eller ungdomens behov, enligt vrdplanen, samt om den ger
onskad effekt. Om sa inte ar fallet, Overvigs att avsluta eller dndra insatsen. Allt arbete f6ljer
de riktlinjer som faststélls i barnkonventionen for att sdkerstdlla barnets réttigheter och
vilméende.

Personalkostnader - Enheten strivar efter att avveckla samtliga konsulter och stirka den
egna organisationen. Som en del i detta arbete forverkligas malet om narmare arbetsledning,
bland annat genom att mentorernas drop-in-tider anvénds for att ge medarbetarna stdd i
planeringen av utredningar. Specialfunktionerna, inklusive de nya tjdnsterna for
handldggarstdd och socialsekreterare med jourhemsansvar, avlastar darigenom Ovriga
socialsekreterare och frdmjar en béttre arbetsmiljé. Sammantaget forviantas dessa atgérder
minska behovet av konsulter och bidra till ldgre personalomsattning.
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Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Tydligare mél samt 6kad medarbetardelaktighet i uppfoljningsarbetet

Enhetens verksamhetsplan och uppfoljningar fors priméirt av medarbetare pa enheten med
chefer som stdd och végledning.

Kvalitetsprogrammet

Enheten arbetar med att forverkliga kvalitetsprogrammets intentioner. Arbetet med de
gemensamma forhallningssétten 1 programmet - helhetssyn och handlingsutrymme beskrivs
sérskilt nedan.

Helhetssyn

For att motverka en obalanserad malstyrning, stupror och organisatoriska grianser kommer
enheten under 2025 utveckla samverkan mellan omridets andra enheten och andra inom
omrédet individ och familjeomsorg men éven det interna samarbetet mellan olika funktioner
pa enheten. En helhetssyn for chefer och medarbetare pa enheten bidrar till att sékerstélla
likstallighet och att vi inom staden har en sammanhallen syn pa synergier, kostnader och
samhdllsvinster. Genom att ha en helhetssyn pa uppdrag och verksamhet, frimjar enheten
innovativa 16sningar for gemensamma utmaningar. Detta inkluderar att bygga en gemenskap,
och tillsammans arbeta for forbattringar. Detta bidrar dven till att motverka
"stuprorstankande", organisatoriska grianser, och svarigheter i samverkan.

Handlingsutrymme

Handlingsutrymme innebér att delegera mandat och skapar utrymme for inflytande. Detta
kraver tydlighet och en gemensam uppfattning om de mal som ska uppnas. Samtliga
medarbetare pad enheten ska kunna anvinda sin kompetens for att bidra till att na
verksamhetens méal, mota mélgruppernas behov och bidra till utveckling. Ett aktivt
medarbetarskap krivs dér kreativitet, problemlosning, engagemang &r viktigt. Enheten
kommer att testa nya metoder, vagar misslyckas, slutar gora saker som inte ar till nytta for var
malgrupp. Vi ska gemensamt motverka detaljstyrning, ta bort administrativa tidstjuvar, och
minska rédslan for att gora fel. Enhetens chefer verkar for en kultur som préglas av tillit och
oppenhet, dir fel och misstag som uppstér anvinds som erfarenheter for att 14ra och utvecklas
for att mota komplexa utmaningar.

Nytt digitalt kvalitetsledningssystem

For att stirka kvaliteten gillande utforande av utredningar, insatser och uppfoljningar kommer
enheten anvénda ett processkartliggningsverktyg, 2¢8, Processer dokumenteras och pa sé sétt
tydligt- och synliggors rutiner och arbetssitt for samtliga medarbetare. Inférandet av
verktyget forvantas bidra till en 6kad rittssdkerhet och likstéllighet i arbetsprocesserna.
Inférandet av detta kommer att fortséitta under 2025.

Internkontroll
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Som ett led 1 det systematiska kvalitetsarbetet dr enhetens vésentlighets- och riskanalys samt
internkontroll en viktig del i arbetet. Genom att identifiera o6nskade hiandelser och vidta
atgdrder forebyggs och uppritthélls en hog kvalitet 1 verksamheten.

Enhetens chef har gjort en vésentlighets- och riskanalys (VoR) dér processer dokumenterats.
For varje visentlig process har arbetssitt dokumenterats. Odnskade hindelser har identifierats
samt kontroller planerats. I visentlighets- och riskanalysen har enheten uppskatta
sannolikheten for att den oonskade hindelsen ska intriffa, darefter har en virdering gjorts hur
stor konsekvensen av risken dr. O6nskade handelser med hogt riskvirde har hanterats,
antingen som atgérd eller 1 internkontrollplan. Processer som bedéms ha hdga riskvdrden har
tagits med 1 enhetens internkontrollplan. Interkontrollplanen (IKP) anger att i samband med
tertialrapportering foljs esmaker rapportering av barns delaktighet upp, samt regelbunden
uppfoljning av gruppledare vid drendegenomgéng. Utdver detta sker kontroll och genomgang
av budget varje ménad med ekonomikontroller. Besparingar far inte leda till allvarliga
kvalitetsbrister eller forsimrad arbetsmiljo.

Sérskilda internkontrolldagar gors dessutom var och host bestdende av stickprover och
egenkontroll. Kunskapshodjande insatser med fokus pa kvalitet kommer goras och planeras in i
enhetens arshjul.

Synpunkter och klagomal

Klagomal och synpunkter, resultat fran externa granskningar, tertialuppfoljningar och
egenkontroller, samt hantering av avvikelser och incidenter som rapporteras enligt lex Sarah,
anvénds for att forbattra kvaliteten for enhetens malgrupp. Synpunkter och klagomal som
inkommer hanteras genom att ansvarig chef tar kontakt med klienten och hanterar
synpunkten.

Personalens medverkan 1 kvalitetsarbetet

Personalen kommer aterigen far information om avvikelsehantering. Under forsta delen av
2025 far enhetens medarbetare fordjupad information om Lex Sarah. P4 APT tas avvikelser
och incidentrapportering upp som en del av ldrande och dialog fors. Under hosten 2025
kommer medarbetarna goras mer delaktiga i arbete med VoR och IKP.

Verksamheten fortsitter att ta tillvara pa medarbetarnas intresse, engagemang och kompetens
genom att uppmuntra till nya idéer och ha sérskilda traffar och metoddagar.

Agenda 2030

Barnenheten tar ansvar for att forbéttra forutsittningar for global hallbar utveckling, bland
annat genom att synliggdra barns behov, samverka och bevilja insatser sé att barn far ratt
hjalp och stod. Verksamheten agerar i linje med nedanstdende globala mal f6r héllbarhet;

God hilsa och vilbefinnande; uppdraget r att sdkerstdlla att barn har en trygg uppvéxtmiljo
och att de fér sina behov tillgodosedda. Géllande de placerade barnen har vi ett stort ansvar att
tillgodose dessa behov eftersom de &r socialtjédnstens ansvar.
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Jamstdlldhet och minskad ojamlikhet; Enheten faster stor vikt vid alla ménniskors lika virde.
Utredningar och insatser ska utga fran den enskildes behov, dir den enskildes kon och
konsuttryck saknar betydelse for vad som erbjuds. Gillande arbetsmiljo arbetar vi for att
skapa en langsiktigt héllbar arbetsplats dir medarbetare trivs och vill stanna kvar.

God utbildning for alla; Skolan dr en viktig skyddsfaktor for barn och i utredningarna och
insatserna uppmairksammas och sdkerstills att barnens skolgéng ar tillgodosedd. Placerade
barn skall snabbt erhalla skolgang, och samhandling med skolan dr central i arbetet.

Verksamhetsplanen fokuserar framst pa dessa globala mél for hallbar utveckling i samhéllet
men fokus ldggs dven pa goda arbetsvillkor och ett fredligt och inkluderande samhélle dér alla
invénare har ratt till rétt hjélp och stod.
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