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Inledning

Organisationsbeskrivning

Bestallarenheten aldre

Stadfunktion-
administratirer

Stediunktion-
avgifter och dubbla
boendekostnader

Bistandshandliaggare 36 ordinarie + Tryggt mottagande sex

stiddhandlaggare och vikarier underskaterskor och en arbetsledare

Steckhobms
stod

Inom bestéllarenheten arbetar en omradeschef, fyra enhetschefer, tre administrativa
assistenter, 48 bistandshandlaggare varav 40 ér i tjadnst, en bistindshandldggare som arbetar
med administration kring boende och avgiftsfragor samt en bistindshandldggare som arbetar
med utredningar om nedséttning av avgifter samt komplicerade avgiftsfragor. En
bistandshandldggares arbetsuppgifter omfattas av en heltidstjénst déar halva uppdraget
omfattar individuppf6ljningar pa vard- och omsorgsboenden i kombination med arbetsledning
for Tryggt mottagande. I Tryggt mottagande arbetar sex underskdterskor.

Enheten &r organiserad sa att bistdndshandldggarna ansvarar for geografiskt fordelade
omrdden. Var tredje vecka arbetar de i enhetens mottagningsgrupp som hanterar alla
bradskande drenden samt utskrivningsplaneringar fran sjukhus. For att kunna strava emot att
ha en budget i balans dr det viktigt att enheten arbetar med réttssékra och likvérdiga
bistdndsbedomningar och att tidsbegriansade beslut dr aktuella. Malet dr ocksé att erbjuda
medarbetarna en rimlig arbetssituation.

I december ménad ar 2024 hade 2965 personer i stadsdelen en eller flera insatser fran
dldreomsorgen. Bland de olika insatserna som beviljats hade 2215 personer insatser i ordindrt
boende, 34 personer bodde pé servicehus och 673 personer bodde pa ett vard- och
omsorgsboende/stddboende, samtliga berdknade i helmanadsinsatser.
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Enhetens uppdrag
”Med ett gott bemdtande erbjuder enheten delaktighet och tillvaratar den enskildes resurser
for att uppna en rittssdker myndighetsutovning av hog kvalitet."

Stadsdelsndmnden ska erbjuda personer 6ver 65 ér, som dr i behov av bistdnd, insatser 1 form
av exempelvis hemtjinst, vard- och omsorgsboende, servicehusboende, korttidsvard,
dagverksambhet, avlastning, avlosning, boendestdd, ledsagarservice och trygghetslarm.
Stadsdelsndmnden beslutar ockséd om avgifter for insatser, nedséttning av avgift,
hemvérdsbidrag, riksfardtjanst samt utreder rétten till tandvardsstod.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbedomning. Nér den
enskilde gor en ansdkan om bistdnd ska den skyndsamt f6ljas av utredning, bedomning och
beslut. Beslut kan vara bifall eller avslag. Darefter sker verkstillighet, uppfoljning och
utvérdering. Alla dessa delar ska dokumenteras pa ett rittssdkert stt.

Utvecklingsomraden 2025

Enhetens inriktning for aret kommer att bestd av olika delar, men det storsta fokusomréadet
kommer att handla om implementeringen av den nya Socialtjinstlagen, vilket kommer
innebdra nya arbetssétt samt att vissa av enhetens rutiner behdver revideras. Nya
Socialtjianstlagen kommer att innebéra ett stort fokus pa det forebyggande och hilsofrdmjande
arbetet. Enheten kommer déarfor fortsdtta att utveckla det sociala arbetet och stodja
medarbetarna i att utveckla sin professionalitet och sjélvstandighet. Enheten vill 4ven fortsdtta
utveckla redan pagéende arbetssitt samt pabdrja nya utvecklingsomraden. Se beskrivning av
fokusomraden nedan.

Stoddokument - rutiner

Enhetens rutiner dr idag uppdaterad och har forts in 1 systemet 2c8, vilket underldttar for
medarbetarna att kunna f6lja handlaggningsprocessen och hdmta rutiner for de olika
momenten 1 handldggningen. Enheten kommer under aret att revidera rutinerna efter behov,
speciellt da den nya Socialtjanstlagen trader i kraft. Enhetens dokumentationsgrupp ska arbeta
vidare med rutinerna for dokumentationen. En aktgranskning kommer dven att ske under ret
for att sdkerstélla att dokumentationen sker pa ett rattssdkert och likstillt sitt.

Kollegiala metodstodet

Enheten har idag ett arbete med kollegialt metodstdd avseende drenden med véld i nira
relationer, drenden som innefattar vrakningsforebyggande/ uppsdkande arbete samt arbetet
med personer med demenssjukdom. Det kollegiala metodstdd som finns i befintliga grupper
pa enheten innefattar ocksd arbetet med psykisk ohdlsa. Under dret ska enheten fortsétta att
utveckla det kollegiala metodstodet, kopplats till den nya Socialtjénstlagen.

Halsofrdmjande samtal

Tillsammans med enheten for utveckling och férebyggande arbete har enheten paborjat ett
systematiskt uppsdkande arbete dir fokus har varit att kontakta enskilda som kan ha behov av
vigledning och/eller insatser i samverkan med vardcentralerna i stadsdelen. Fokus har varit
ofrivillig ensamhet och tvé bistdndshandldggare pa enheten har arbetat och ska arbeta vidare
under dret med att vigleda enskilda personer i samverkan med vardcentraler och enheten for
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utveckling och forebyggande arbete. Enheten ska utforma rutiner och arbetsmaterial géllande
det hélsoframjande samtalet och syftet ar att nd enskilda i ett tidigt skede for att ge relevant
information, forebyggande. Detta arbetssitt gar vil ihop med inférandet av den nya
Socialtjanstlagen. Enheten ska ocksé lyfta &mnet ensamhet och isolering i det
samverkansforum som enheten har med hemtjanstutforare, for att gemensamt uppméarksamma
omradet mer.

God och nira vard - samverkan

Enheten ska fortsitta att utveckla samverkan med saval primarvarden som slutenvarden.
Enheten deltar regelbundet i den geografiska samverkan som leds av Liljeholmens
vardcentral. Enheten kommer medverka pa SIP- moten 1 hemmet och statistiken for &r 2024
har visat att stadsdelen haft en mycket god medverkan pa SIP-md&ten. Enheten ser att motena
ar av vikt da det handlar om god och néra vard, att ha den enskilde i centrum. Enheten ska
dven samverka med stadsdelens samordnare for god och nira vérd for att fortsitta
utvecklingen inom omradet. Samverkan med slutenvéarden sker 1 huvudsak via
verksamhetssystemet Lifecare och enheten har dven inbokade samverkanstriaffar med
Vérbergsgeriatriken regelbundet for att utveckla samverkan.

Genomforandeplaner

Under éar 2024 utfordes en granskning av stadsdelsndmndernas styrning och uppfoljning av
genomforandeplaner inom hemtjinsten. Resultatet visar att enheten behdver utveckla
uppfoljningsarbetet med genomfoérandeplanerna. Med anledning av det kommer enheten
under 4ret att sikerstélla att genomforandeplanerna inkommer samt dverensstimmer avseende
insatser utefter den enskildes behov. Enheten ska inledningsvis ha en medarbetare som
granskar rapporten géllande genomforandeplaner i verksamhetssystemet Paraplyet. Om det
saknas genomforandeplaner kommer en kontakt att tas med utférarna for att sékerstilla att
genomforandeplanerna inkommer. Vid nyprévningar av beslut granskas sedan
genomforandeplanerna for att sdkerstélla att insatserna stimmer 6verens med beviljade
insatser.

Kwvalitetsuppfoliningar

Enheten ska arbeta strukturerat med kvalitetsuppfoljningar pé individniva sévil pa vard och
omsorgsboenden som inom hemtjdnsten och anvédnda dldreforvaltningens stadsdvergripande
rutiner for kvalitetsuppfoljning pd individniva. Enheten har en bistindshandldggare som pé
halvtid arbetar med individuppfoljningar pa vard- och omsorgsboenden. Ordinarie
bistandshandldggare samt Tryggt mottagande arbetar med individuppfoljningar géllande
personer 1 ordinért boende.

Tryget mottagande

Tryggt mottagandes framsta arbetsuppgift dr att mota upp enskilda 1 samband med att de
kommer hem fran sjukhus och arbeta med omvardnaden under en kortare period, men ocksa
agera som koordinatorer for de insatser som behdvs runt den enskilde. Tryggt mottagande har
borjat arbeta mer forebyggande for att motverka hemldshet samt att underskdterskorna i vissa
drenden forsoker motivera personer, som inte vill ha insatser trots att behov finns, att faktiskt
vilja ans6ka om bisténd. Detta arbete ska fortlopa och utvecklas under 4ret. Aven detta
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arbetssdtt har en stark koppling till den nya Socialtjanstlagen.
Vilfardsbrott

Ett viktigt fokusomrade handlar om vilfirdsbrott. Aldreférvaltningen har ett forum med
representanter fran alla stadsdelar med syfte att strukturera upp arbetet for att motverka
valfardsbrott, kopplat till vara utforare. Stadsdelen har en arbetsgrupp géllande detta och
enheten har fyra medarbetare som deltar 1 denna arbetsgrupp. Under aret ska arbetsgruppen
implementera nya tankesitt/rutiner att anvdnda vid hembesok hos enhetens aktuella
hemtjanstdarenden. Detta for att uppmarksamma vélfardsbrott kopplat till hemtjdnstutforarna.

God arbetsmiljo

Det ér av vikt att enhetens medarbetare har en god arbetsmiljé samt far mojligheter att
utvecklas i sin profession. Medarbetarna kommer under aret att erbjudas utbildningar via
Aldreférvaltningen/Socialforvaltningen samt att enheten ska ha interna utbildningar gillande
aktuella och relevanta @mnen. Enhetscheferna kommer fortsitta med resultatdialoger med
fokus pa att dels f6lja upp kinnedom om och féljsamhet med de rutiner som enheten beslutat
om och dels f6lja upp arbetssituationen for bistindshandldggarna. Enheten ska arbeta utifran
stadens handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistandshandldggare. Omradeschef deltar regelbundet i styrgruppsméten géillande
handlingsplanen for bittre arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare.

Nya chefsstrukturen

Den nya chefsstrukturen tradde 1 kraft pa enheten den 1 januari 2025. Under aret kommer
saledes enheten att sékerstélla att enhetens chefer har en tydlig arbetsbeskrivning och att detta
delges regelbundet till samtliga medarbetare.

Medarbetarnas delaktighet
Enhetens verksamhetsplan har arbetats fram och beslutats vid ett arbetsplatsmote den 21

januari tillsammans med enhetens samtliga medarbetare. Enheten har dven en inplanerad
halvdag den 4 februari dd samtliga mél, aktiviteter och indikatorer ska behandlas.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens verksamheter och insatser utgér fran ett salutogent
forhallningssitt dir trygghet, hiilsa och villbefinnande star i fokus. Aldre i behov av stod
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgdngspunkten dr den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna r réttssdkra och
likstélliga, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppsdkande och forebyggande arbete spelar en viktig roll i att motverka
ofrivillig ensamhet och isolering. Moétesplatser och aktivitetscenter for seniorer ger
mdjligheter for socialt umgédnge och deltagande i olika aktiviteter som framjar god hélsa.
Aldre har tillgéng till ett brett utbud av aktiviteter och erbjuds dagliga utevistelser.
Aldreomsorgens verksamheter tar del av stadens satsning for kulturevenemang riktade till
dldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen ska fortsdtta att forbéttras for att
forebygga underniring och frimja god hilsa. Utvecklingen av en personcentrerad vard inom
hilso- och sjukvérden kommer ocksa att fortsétta. Dessutom kommer stddet till anhoriga
fortsitta att utvecklas for att stdrka anhdrigperspektivet inom verksamheterna.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran behov. Satsningar fortsétter for
att stirka kompetensen for sprak, demensomsorg, geriatrik, psykisk ohilsa, palliativ vard,
hbtqi, vald i ndra relation och missbruksproblematik. Omvéardnadspersonal i dldreomsorgen
erbjuds kompetensutveckling via ESF-projektet "Kompetensforsérjning inom dldreomsorgen”
for att mota kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel dldre som kinner sig trygga och ndjda med utformandet av sin ildreomsorg.

- Okat villbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom forebyggande verksambhet.

- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientsiiker och personcentrerad vard och omsorg.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssitt och det systematiska
kvalitetsarbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla den interna och externa 2025-01-01 2025-12-31

samverkan for en god och nara vard och omsorg samt férebyggande och
héalsoframjande insatser inom aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska sakerstélla att aldreomsorgens medarbetare far 2025-01-01 2025-12-31
kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt sarbara grupper - Vald i
nara relation, hbtgi och psykisk ohélsa.

Stadsdelsndmnden ska 6ka k&nnedom och tillganglighet for Nationella 2025-01-01 2025-12-31
minoriteters rattigheter inom aldreomsorgens verksamheter.

Stadsdelsndmndens verksamheter inom aldreomsorgen ska folja upp hur 2025-01-01 2025-12-31
de idag arbetar med avvikelser samt lex Sarah och utifran resultatet
vidareutveckla sina arbetssatt

Enhetsmal: Den enskilde far ett gott bemétande och enheten erbjuder delaktighet
och tillvaratar den enskildes resurser sa att enheten uppnar en réttsséker och likstalld
myndighetsutévning av god kvalitet.

Forvantat resultat

1. Den enskilde upplever att hen far ett gott bemotande och en likstdlld myndighetsutévning i
samband med handldggningen av det enskilda drendet.

2. Den enskilde ska vara i centrum dé enheten arbetar efter god och nira vard och
forebyggande i enlighet av den nya Socialtjénstlagen.

3. Under 2024 avser enheten att 6ka antalet inkomna genomforandeplaner géllande drenden
med hemtjénstinsatser. En 6kning ska ske med 25 %.

Arbetssatt

1.

Enheten organiseras sa att bistdindshandldggarna ar tillgdngliga for sdvél de enskilda, deras
nérstdende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dér
bistandshandlaggare ar tillgéngliga varje vardag. Ordinarie bistdndshandlaggare kan ocksa nés
via direktnummer eller e-post, bistdindshandldggarna har visitkort som ldmnas till de enskilda
och dess nirstiende. Staden har dven ett gemensamt kontaktcenter, Aldre direkt, som svarar
pa fragor och kan formedla kontakt med enheten. Utanfor kontorstid dr det Trygghetsjouren
som kan kontaktas vid brddskande behov.

Merparten av kontakter sker genom hembesdk och SIP - méten i hemmet eller pa
sjukhus/korttidsboende. Bistindshandldggarna informerar savél muntligt som skriftligt om
ratten till bistind samt vilka réttigheter och skyldigheter den enskilde har. Information 1dmnas
ocksa om anhorigstdd och de anhdriggrupper som finns att tillga.

For att sidkerstilla likstdlldheten i myndighetsutovningen foredras ansokningar om sérskilt
boende samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgéngar.
Omrédeschef och enhetschefer fattar beslut i &renden om vérd- och omsorgsboenden,
servicehus samt korttidsvard. Beslut 1 &renden inom hemtjdnst 6ver 99 timmar fattas dven av
omrddeschef och enhetschefer. Enheten har en berdkningsgrupp bestdende av
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bistandshandldggare som dr behjdlpliga med berdkningar av tid for hemtjénsten dér behoven
overskrider 80 timmar/manad.
Enhetens tidsbegrinsade beslut hélls aktuella.

Enheten har kontinuerliga méten for kvalitetsutveckling som omfattar utveckling av metoder/
rutiner, forhallningssétt, bemotandefrdgor, virdegrundsdiskussioner samt internutbildning. 1
kvalitetsutvecklingen ingar dven att fordjupa kunskaperna utifrdn Socialstyrelsens foreskrifter
om handldggning och dokumentation samt uppdatera enheten om aktuella domar, réttspraxis,
lagstiftning och forskning. Enhetens arbetsrutiner finns tillgéingliga internt pa en samarbetsyta
och uppdateras regelbundet. Enheten har dven fort Gver rutinerna i systemet 2¢8 for att
ytterligare tillgdngliggora arbetsprocessen och rutinerna for medarbetarna.

2.

Enheten arbetar kontinuerligt med ett inkluderande arbetssétt och har bearbetat om
intervjuguiden utifran det. Enheten har ocksa anpassat intervjuguiden och inkluderat
barnperspektivet och FREDA-kortfragor dterfinns 1 guiden.

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov, 6nskemal
och resurser. Under utredningen sker en dialog med den enskilde och nirstaende samt
samarbetspartners i forekommande fall. De skriftliga utredningarna och besluten som skickas
hem till den enskilde ska vara tydliga sa att den enskilde vet vilka ans6kningar som é&r
beviljade respektive avslagna. Enheten ger den enskilde méjligheten att vara delaktig 1 sin
utredning genom att utredningen kommuniceras. Utredningen skickas till den enskilde och
eller dess ombud exklusive bedomningsdelen. Detta gors 1 fall dir beslut kan ga/skulle kunna
g den enskilde emot. Enheten kommunicerar ibland via e-post (avser enbart avidentifierade
utredningar) vilket okar tillgédngligheten for bland annat personer med synnedsattning.
Bistdndshandldggarna dr behjélpliga om den enskilde onskar dverklaga beslut.

Pé enheten bedrivs verksamhets- och kompetensutvecklande arbete genom arbetsgrupper som
fokuserar pa vrikningsforebyggande arbete, vald i ndra relation (VINR), demens,
dokumentation, vélfardsbrott, samverkan med utforare och uppsdkande i samverkan men
stadsdelens vardcentraler och enheten for utveckling och forebyggande. Bistdndshandldggarna
informerar om forebyggande dtgidrder som finns, bland annat om olika tréffpunkter i
stadsdelen.

3.
Enheten ansvarar for att bjuda in de hemtjénstutférare som har kunder inom stadsdelsomradet
till kontinuerliga moéten for att utveckla samverkan mellan enheten och utférarna.

Enheten har en medarbetare som granskar rapporten géllande genomforandeplaner 1
verksamhetssystemet Paraplyet. Om det saknas genomférandeplaner tas en kontakt med
utforarna for att sékerstélla att genomforandeplanerna inkommer. Vid nyprévningar av beslut
granskas sedan genomforandeplanerna for att sdkerstilla att insatserna stimmer 6verens med
beviljade insatser.
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Uppfdljning
1

Samtliga beslut foljs upp kontinuerligt for att sékerstélla att de insatser den enskilde far
stimmer med de insatser som beviljats.

Bistdndshandldggarna har tillgéng till avvikelsekundlistor, vilket &r rapporter som visar
bestilld tid av hemtjénstinsatser samt utford tid och dessa uppgifter redovisas per kund.
Enhetens enhetschefer genomfor regelbundna resultatdialoger med bistdndshandléggarna. Vid
resultatdialogerna granskas bland annat avvikelsekundlistorna.

Enheten genomfor kollegiala aktgranskningar for att sdkerstilla likstdlldheten géllande
dokumentationen.

2.

Enheten arbetar med kvalitetsuppfoljningar pd individniva savél pd vard och omsorgsboenden
som inom hemtjénsten och anvénder sig av dldreférvaltningens stadsévergripande rutiner for
kvalitetsuppf6ljning pé individniva.

3.

Enheten har en 16pande kontakt med utforarna via telefonkontakt, moéten och
genomforandeplaner.

Enheten granskar inkomna genomforandeplaner for att sidkerstélla att insatserna den enskilde
fir ar korrekta enligt bistdndsbeslutet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den gréna omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.
- Klimatpaverkan frin inkopta livsmedel minskar.
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- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjdrdedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc. har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmndens samtliga chefer utbildas i Miljdprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30

Enhetsmaél: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

1. Att enhetens energiforbrukning minskar samt att enheten utnyttjar
plastatervinningsmdjligheten.
2. Oka enhetens anvindande av el-bil med 50 %.

Arbetssitt

1.

Alla medarbetare inom enheten utnyttjar mdjligheten att sopsortera samt sortera matavfall.
Vid utskrifter ska 1 mdjligaste min dubbelsidig utskrift anvéndas for att minska forbrukningen
av papper och energi.

Alla medarbetare sldcker lamporna och skdrmarna da de ldmnar arbetsrummen for dagen.

2.

I det dagliga arbetet inom enheten efterstravas att utfora SIP-moéten 1 hemmet vilket minskar
behovet av transporter till sjukhus for bistdndshandldggarna.

Vid resor inom stadsdelen ska bistdindshandldggarna promenera, resa med buss/tunnelbana
eller anvénda forvaltningens tjénstecyklar/elbil.

Taxiresor till och frdn méten pa sjukhus samplaneras i storsta mdjliga mén, alternativt att
stadsdelens elbil anvinds.

Vid enhetsmdten informera om hur man bokar forvaltningens el-bil.

Uppfoljning

1. Uppfoljning kommer att ske pd enhetens arbetsplatstréftar.
2. Kostnaden for enhetens taxiresor f6ljs upp vid den manadsvisa ekonomiska uppfoljningen
for enheten.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Milet nas genom att nimndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Némnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska méngfalden bland annat genom att inte anvénda kemiska
bekdampningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgérder som foreslés i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk méngfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten ska arbeta for att stédja den biologiska mangfalden

Forvantat resultat

1. Att enhetens inhandlade produkter &r ekologiska.

Arbetssatt

1. Enheten kommer 1 mdjligaste man att inhandla ekologiska livsmedel géllande fika, lunch
och dylikt.

Uppfoljning

1. Inhandling av produkter sker i samrdd med omradeschef och enhetschefer.
Foljs upp manadsvis.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
U Sjukfranvaro 72 % Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstillningsvillkor ddr medarbetares anstdllningsform &r tillsvidareanstéllning pa
heltid 4r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
att kartldgga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstirka hillbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med riatt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ér det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bédst matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av réitt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kréver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat

till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mdjliggora ett nidrvarande ledarskap, dven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
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inflytande over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
aven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pd heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

1. Medarbetarna har goda arbetsforhallanden, tillgang till arbetsledare under arbetstid och har
den kompetens som krévs for arbetet med myndighetsutovning i de d&renden som &r aktuella
pa enheten. Samtliga (100 %) av medarbetarna erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling.

2. Nya medarbetare genomgar en introduktion.

3. Samtliga medarbetare involveras i1 hédlsoaktiviteter.

Enligt en matning ar 2024 av lika réttigheter och mojligheter pa arbetet hade enheten, pa
frdgan om kunskaper om diskriminering, ett resultat pé att 86 % upplevde kunskapen pa
enheten som bra. Enheten vill hoja resultatet till 87 %.

Arbetssitt

1.

Enhetschefer genomfor resultatdialoger ndgra ganger per ar for att bland annat f6lja upp och
stimma av varje bistdndshandldggares arbetssituation.

Anpassningar gors utifran medarbetarnas individuella behov.

Samtliga medarbetare erbjuds att delta i Aldrefdrvaltningens och Socialférvaltningens
utbildningar. Enheten erbjuder dven intern kompetensutveckling, till exempel via det
metodstod som finns pa enheten.

Enhetens medarbetare har extern handledning.

2.
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Nyanstédllda medarbetare och VFU-studenter genomgér alltid en introduktion enligt enhetens
beslutade introduktionsrutin.

Nya medarbetare tilldelas en fadder.

Enheten tar arligen emot studenter som handleds av utsedda bistandshandlaggare som erbjuds
utbildning i handledning via hdgskolan.

3.

Enheten har en trivselgrupp som planerar och genomfor aktiviteter for samtliga medarbetare.
Enheten arbetar vid varje arbetsplatstraff med jdmlikhet och diskrimineringsfragor for att
halla frigorna stdndigt aktuella.

MEDARBETARSKAP

Enheten arbetar regelbundet med frigan kring medarbetarskapet och har genomfort den
utbildning stadsdelen prioriterat for samtliga enheter. Enheten kommer att fortsétta arbeta
med medarbetarskapet i olika former och forum, till exempel via diskussioner kring
medarbetarskap och delaktighet 1 basgrupper.

Uppfoljning

1. Enhetschefer genomfor kontinuerliga avstimningar med bistandshandldggarna i samband
med resultatdialoger.

Kompetensutvecklingsbehoven kartliggs i samband med de drliga medarbetarsamtalen dar
ocksé den enskilde medarbetarens arbetssituation foljs upp.

Tva ganger per &r gors en oversyn av fordelningen av tidsbegriansade drenden mellan
bistandshandldggarna for att sdkerstilla att de har en rimlig méngd drenden att arbeta med.
Antal drenden justeras darefter.

Enheten upprittar arligen en handlingsplan utifrén resultatet pd medarbetarenkiten och
handlingsplanen f6ljs upp under éret.

2. Vid uppf6ljningssamtalet med ansvarig chef.

3. P4 ett arbetsplatsmote under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartldggning av forskolornas beredskapsforméga ar genomford

- Enhetens beredskapsplan ér anpassad och testad.

- Resurser som ar av vikt for enhetens beredskap &r inventerade och kénda for de som behdover
ha informationen.

start.stockholm



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 16 (20

stad (20)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet
Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor atgarder som  2025-01-01 2025-12-31
identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Malet ar att enhetens medarbetare ska ha en god kdnnedom om stadens
kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete.

Forvantat resultat

1. Att enhetens medarbetare ska ha en god kdnnedom géllande rddande rutiner och arbetssitt.

Arbetssatt

1. Enhetens medarbetare ska ha kunskap om kontinuitetsplanen for Sociala system.
Enheten ska oka kunskapen om étgérder for att hantera identifierade risker inom
samhéllsviktig verksamhet. Detta genom att gd igenom olika fallbeskrivningar pa kritiska
situationer. Detta kommer att goras vid ett basgruppsmate under aret.

Enheten ska se 6ver de foreméal som enheten dr i behov av vid samhéllsviktiga kriser.

Uppfoljning

1. Vid olika motesform sasom basgruppsméten, kvalitetsmatten och arbetsplatsmoten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Néamnden strivar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
upptéicka och hantera avvikelser. Det dr viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjinster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssatt dér risker utvarderas
och krav faststills for att pd sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstélla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under aret.
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Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vilfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otilldten paverkan

Enhetsmal: Enheten ska 6ka kunskapen bland medarbetarna samt vara delaktiga i
stadens arbete kring vélféardsbrott.

Forvantat resultat

1. Uppmérksamma vélfardsbrott kopplat till hemtjénstutférarna.
2. Uppmaérksamma drenden dér det forekommer otillaten paverkan.

Arbetssatt

1. Stadsdelen har en arbetsgrupp géllande valfardsbrott och enheten har fyra medarbetare som
deltar 1 arbetsgruppen. Under éret ska arbetsgruppen implementera nya tankesétt/rutiner som
ska anvéndas pa enheten vid hembesok hos enhetens drenden.

2. Via utbildning 6ka kunskapen kring otilldten paverkan.

Uppfoljning

1. Foljs upp 1 arbetsgruppen for vilfardsbrott regelbundet.
2. Foljs upp pé arbetsplatsméten.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enheten organiseras sa att bistandshandlaggarna ar tillgangliga for savil de enskilda, deras
nirstdende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dér
bistdndshandléggare ar tillgangliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, Aldre direkt, som svarar pa fragor och kan formedla kontakt med enheten.

Enheten &r organiserad sé att antalet medarbetare dr anpassat for att pa ett kostnadseffektivt
satt kunna gora professionella behovsbedomningar.

Enheten arbetar med en likstélld myndighetsutovning i enlighet med lagstiftningen, stadens
riktlinjer och foljer noggrant domslut avseende dldreomsorg. Arbetet med lika bedomningar
sker genom att ansokningar som avser sérskilt boende beslutas av omradeschef och
enhetschefer. Hemtjénstinsatser pd mer &n 99 timmar per méanad eller mer beslutas dven av
omradeschef och enhetschefer. Enheten har en berdkningsgrupp bestaende av
bistdndshandldggare som dr behjélpliga med berdkningar av tid for hemtjdnsten diar behoven
overskrider 80 timmar/manad. Detta for att sikerstilla likstdlldheten i berdkningarna.

Samtliga beslut pa enheten dr aktuella och bistandshandldggarna har kontinuerliga
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uppfoljningar av insatser i hemtjénsten samt resultatdialoger med enhetschefer baserade pé
avvikelsekundrapporten.

Enheten har ett vil utvecklat samarbete med forvaltningens ekonomicontroller och har arbetat
fram vilfungerande uppfdljningssystem som ger enheten mojlighet att f6lja den ekonomiska
utvecklingen.

Budget 2025

Enheten har en budget ar 2025 pa 959 500 mkr.

Det innebir att enheten har en nagot hdgre budget dn &r 2024. Antal dldre i stadsdelen
forvantas 6ka under 2025, vilket troligen innebdr ett 6kat behov av insatser.

Enheten har en noggrann uppf6ljning av ekonomin manadsvis och foljer hur beslutade
insatser ligger i linje med den beslutade budgeten.

Omradeschefen och enhetscheferna stimmer ménadsvis av enhetens statistik géllande bland
annat antal drenden i hemtjinst och beviljade hemtjansttimmar och placeringar pé vard- och
omsorgsboenden. Efter det stims budgetprognosen av ménadsvis med controller.

Vid bokslut och tertial 2:an gors periodiseringar av berdknade kostnader.

Arsvis tas en rapport fram dir det framgar hur ménga beslut som har tagits pa enheten
manadsvis och uppdelat pa respektive insats. Denna rapport ldmnas sedan till
Aldreforvaltningen och ingar i stadens arsrapport. Detta som underlag och resurs till dret efter.

Vid varje arbetsplatsmote redovisas det ekonomiska ldget for enhetens medarbetare.
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten arbetar kontinuerligt med att skapa nya samt revidera redan befintliga rutiner. Detta
for att sdkerstélla att medarbetaren har en bra grund i myndighetsutdvningen och att
handldggningen ska vara likstélld och réttssdker. Under dret ska enheten revidera vissa av
enhetens rutiner och dven gora dndringar 1 det digitala systemet 2c8. Detta i och med de
forandringar som kommer att ske i och med den nya Socialtjdnstlagen.

En av enhetscheferna pd enheten har i arbetsuppgift att folja processen kring inkomna
synpunkter och klagomal, fran kinnedom om till dterkopplingen och enheten arbetar
kontinuerligt med att folja upp synpunkter och klagomél samt inkomna domar vid
arbetsplatsmoten. Samma arbetssétt géller ocksa for Lex Sarah och avvikelser.

Socialstyrelsen genomfor arligen en brukarundersékning som enheten tar lirdom av for att
utveckla arbetssitt.

Enheten ska under dret genomfora kollegial aktgranskning for att sdkerstélla likstélldheten 1
dokumentationen.

Enheten stimmer regelbundet av processerna i vésentlighets - och riskanalysen och arbetar
regelbundet med omrédena.
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For ovrigt utvecklingsarbete hdnvisas till inledningen.

Kvalitetsarbetet med fokus pa nedan tvi omriden:

Helhetssyn
Bistdndshandldggarna ansvarar for hela processen i handldggningen, inklusive avgifter och

fakturor. Detta innebér att bistandshandldggarna har en tydlig bild av helheten. Enheten har
dven ett ndra samarbete med avdelningen for social omsorg och deras enhet for ekonomiskt
bistand och beroende. Enheten deltar i Samvuxmdten dar myndighetsutovande enheter 1
stadsdelen diskuterar komplexa drenden avseende vuxna personer och samverkar for att hitta
bra 16sningar. Det handlar om att den enskilde ska vara i fokus och inte "bollas" mellan olika
enheter/aktorer. Enheten har i slutet pa ar 2024 haft en samverkansféormiddag tillsammans
med enheten for beroende. Detta med syfte att l4ra kinna varandras enheter lite battre samt ga
igenom samverkansrutinen som ska revideras.

Handlingsutrymme

Bistdndshandldggarna har en hog delegationsnivd, men det finns utrymme/forum att diskutera
och "bolla" drenden som dr komplexa. Detta kan till exempel goras med enhetschefer via
resultatdialoger. Arenden, utdver skilig levnadsniva, dras alltid p4 gemensamma
drendegenomgéngar. Arendegenomgéngar sker dagligen pa enheten och ir dven ett ldrande
forum for medarbetarna. Enheten har vilarbetade rutiner, vilket starker medarbetarnas
handlingsutrymme.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Enheten har drliga genomgéngar av Lex Sarah och redovisar enhetens egna Lex Sarah pa
arbetsplatsmoéten regelbundet och diskuterar d&ven hur enheten kan forbéttra arbetssétt/rutiner
for att inte upprepa att handelser sker igen.

Enheten har regelbundna kvalitetsutvecklingsméten och har arbetsgrupper som tar fram
forslag pa forbéttringar och utveckling av arbetssitt.

Enhetens medarbetare diskuterar i basgrupper olika &mnen och fragestéllningar som enheten
behover utveckla.

Enheten har forslagslador dir medarbetarna anonymt kan lamna idéer och forslag. De
synpunkter som ldmnas in diskuteras pé arbetsplatsmoten.

Agenda 2030

Enheten ska arbeta for att tillgodose de mal som ska uppfyllas enligt Agenda 2030. Se ndgra
exempel nedan:

Jamlikhet/jamstélldhet - HBTQIA+

Vid varje arbetsplatsmote tas fragor upp om jadmlikhet och jamstilldhet. Detta da enheten har
en punkt pa dagordningen gillande 4mnet. Det kan till exempel handla om diskussioner i
smagrupper om olika situationer i vardagen eller att enheten ser ndgon film om &mnet eller
bjudit in en géstforeldsare kopplat till jimlikhet/jimstélldhet.
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Mainskliga ritticheter

Enheten har en bistdndshandldggare som dr utsedd for att sprida information om nationella
minoriteters rattigheter.

Barns rittigheter

Enheten arbetar efter barnperspektivet. Enheten har en vilarbetad intervjuguide dir det finns
utformade fragor att stdlla om det skulle finnas barn i hushallet nir det giller enhetens
aktuella drenden.

Hallbar konsumtion

Enheten har atervinning av plastprodukter och alla medarbetare inom enheten utnyttjar
mojligheten att sopsortera. Alla medarbetare slicker lamporna di de lamnar arbetsrummet for
dagen. Vid utskrifter anvidnds i mojligaste man dubbelsidig utskrift for att minska
forbrukningen av papper och energi.

I det dagliga arbetet inom enheten efterstravats det att ha SIP-mdten i hemmet, vilket minskar
behovet av transporter till sjukhus for bistandshandldggarna. Vid resor inom stadsdelen
promenerar bistindshandlédggarna, reser med buss/tunnelbana eller anvinder forvaltningens
tjédnstecyklar och elbil.

God utbildning

Medarbetarna erbjuds regelbundna utbildningar inom enhetens verksamhetsomradden. Enheten
har dven intern kompetensutveckling. Samtliga medarbetares kompetens och erfarenheter
tillvaratagits, vilket leder till ett utbyte av erfarenheter och intern handledning inom
arbetsgruppen. Bistdndshandldggarna far extern handledning med fokus pa att diskutera
komplexa drenden och hur bistdindshandldggarna kan forhélla sig i olika situationer.
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