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Inledning

Enhetens uppdrag

Bestillarenheten funktionsnedsittning har 1 uppdrag att utreda, fatta beslut och f6lja upp
beviljat stod pa ett rittssikert satt med ett sarskilt fokus pa jamstilldhet, anhorigperspektiv
och barnrittsperspektiv. Malet dr att beviljade stodinsatser ska ge stockholmare med
funktionsnedsattningar mojlighet att kunna leva ett sjdlvsténdigt liv utifrén sina
forutséttningar.

Enhetens malgrupp utgdrs av personer i dldersgruppen O till 65 dr med fysisk och/eller
psykisk funktionsnedséttning, samt personer som bor pa grupp- och servicebostiader enligt
LSS efter 65 ars élder. Funktionsnedséttningarna kan handla om intellektuell
funktionsnedséttning, autism, hjarnskada, langvarig psykisk funktionsnedséttning, svar
somatisk sjukdom, demenssjukdomar och omfattande konsekvenser av andra
funktionsnedséttningar.

Stodinsatser som kan vara aktuella ar till exempel:

korttidsvistelse och avldsarservice,

hjélp 1 hemmet i form av hemtjinst, boendestdd och personlig assistans,

sarskilt boende, HVB och stédboende

tranings- och forsoksldgenheter

sysselséttning och daglig verksamhet,

ledsagning och kontaktperson,

riksfardtjanst och kommunalt bostadsbidrag for personer med funktionsnedsittning

Budget for bestéllarenheten funktionsnedséttning uppgér till 598,3 mnkr
Budget for bestillarenheten socialpsykiatri uppgér till 82,1 mnkr,
Béda verksamhetsomraden prognostiserar en budget 1 balans 2025.

Utvecklingsomrdden 2025

Under aret kommer enheten bdrja anvinda det digitala kvalitetsledningssystemet 2¢8. Vilket
innebdr en Okad tillgdnglighet till enhetens arbetsprocesser och géllande rutiner for
medarbetarna. Enheten kommer under aret att fortsitta med projektet Viewpoint inom
socialpsykiatrin - ett digitalt kommunikationsstod. Projektet finansieras av lokala
utvecklingsmedel fran staden och malet med projektet &r att 6ka delaktigheten vid uppfoljning
av insatser for vuxna personer med psykisk funktionsnedséttning.

Utifrén stadens funktionshindersinspektorers tidigare granskningar av enhetens arbete med
insatserna boendestdd, ledsagning, ledsagarservice och daglig verksamhet ska enheten under
aret fortsitta vidareutveckla arbetet med bestéllningar och genomforandeplaner.

Gemensamma aktiviteter anordnas under aret for att 6ka samverkan mellan de enheter som
arbetar med vuxna inom socialtjdnsten. Samverkan mellan Bestéllarenheten och Enheten for
personligt stod kommer att intensifieras under aret. Den samverkanséverenskommelse som
tagits fram med Enheterna for barn, unga och familj héller pa och revideras.

P& enheten finns sedan tidigare flera tvarprofessionella arbetsgrupper som arbetar med olika
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utvecklingsfragor. I varje arbetsgrupp finns representation fran samtliga grupper:
socialpsykiatrin, funktionsnedsittning vuxna och barn. Det finns arbetsgrupper som arbetar
med suicidprevention, vald i néra relationer, systematiskt kvalitetsarbete och barnrattsfragor.
De tvirprofessionella arbetsgrupperna utvecklar rutiner och metoder for att utveckla enhetens
arbete inom respektive fokusomrade och kommer fortsatt att anordna workshops for hela
enheten under 2025.

Arbetsgruppen funktionsnedséttning barn kommer att arbeta med att 6ka delaktigheten for
barn och ungdomar genom kompetensutveckling i alternativ kommunikation, det vill sdga
bildstdd och tecken.

En arbetsgrupp arbetar fortsatt under dret med maélet att motverka felaktiga utbetalningar inom
personlig assistans. Arbetsgruppen bestér av samordnare for personlig assistans, enhetschef
for bestdllarenheten, enhetschef for enheten for personligt stdd och administratérer. Enheten
arbetar kontinuerligt med att se 6ver och omforhandla individuella avtal for
boendeplaceringar samt bevakar mojligheten att hitta boenden inom LOV {or enskilda
personer som idag bor utanfér kommunen.

Organisationsbeskrivning

Bestillarenheten funktionsnedséttning dr organisatoriskt understélld avdelningschefen for
funktionsnedséattning och socialpsykiatri. Frdn och med 1 april 2025 delas Bestéllarenheten
upp 1 tva enheter. En enhet for socialpsykiatri och en enhet for funktionsnedséttning barn och
vuxna.

Bestéllarenheten socialpsykiatri kommer att ledas av en enhetschef och en gruppledare. Dar
kommer édven elva handldggare, en administratdr och en halv tjénst for att samordna boende
och avtal att arbeta.

Bestillarenheten funktionsnedséttning kommer att ledas av en enhetschef och tre gruppledare.
Enheten kommer att besta av 19 handldggare inom vuxen och 10 handldggare inom barn samt
tvd administratdrer, en samordnare for personlig assistans samt en halv tjénst for att samordna
boende och avtal.

Delaktighet medarbetare

Enhetens kvalitetsgrupp, med deltagare fran alla arbetsgrupper pa enheten, arbetar med
systematisk kvalitetsutveckling och och har bidragit i arbetet med att skriva enhetens
verksamhetsberittelse for 2024 och verksamhetsplan for 2025.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel brukare som ar néjd 80 % Ar
med sin insats -
Funktionsnedsattning (stdd
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

och service till personer
med funktionsnedsattning)

E Andel personer som sjalva Ar
upplever att de far en
5 foérbattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)

E Andel personer som sjalva 85 % Ar
upplever att de far en
5 foérbattrad situation av
insatserna de féatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk, socialpsykiatri,
vald i néra relation)

U Andel utredningar av barn Tas fram av ndmnd Tertial
och unga dar barnet varit
delaktigt och fatt
aterkoppling

E Brukarens upplevelse av Tas fram av ndmnd Ar
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och mdjligheten att delta pa lika villkor i samhallet
genom stodinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Beskrivning

Malet nas genom att erbjuda invénare med fysisk och psykisk funktionsnedsittning
individuellt anpassade stodinsatser av hog kvalitet. Insatserna baseras pa den enskildes behov
och onskemal, med stor vikt vid delaktighet i processen. Verksamheterna dr av hog kvalitet,
rattssdkra, jdmlika, jamstédllda och framjar delaktighet. Prioritet ges 4t en tillgénglig
socialtjanst med forebyggande dtgirder. Resurser och metoder anpassas efter den nya
socialtjanstlagen. Personer med funktionsnedséttning féar stod for att vara en aktiv del av
samhillet. Barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar fir det stod de behdver,
inklusive mojligheten att regelbundet delta i fritidsaktiviteter. Pilotprojektet DigiJag ska
erbjuda en tillgidnglig digital miljo dir personer med kognitiva funktionsnedsittningar ska
kunna mdétas, dela med sig och ta del av samhéllsinformation.

Stod och service tillhandahalls i form av exempelvis boendestdd, grupp- eller servicebostider,
sysselsittning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hilsa beaktas vid uppréttande och
uppfoljning av genomforandeplaner eller samordnade individuella planer. Inom ramen for god
och nira vérd och nya socialtjédnstlagen halls medborgardialoger och ndmndens medarbetare
erbjuds utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohidlsa genom utbildningen "Bryt
myten".
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Samarbete med Skédrholmen ses 0ver om det gér att fa in delar av det pedagogiska ramverket i
introduktion till vikarier.

Forvantat resultat

- En storre andel anvdndare med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar som behdver
stod dr nojda med de insatser de far.

- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i planeringen av deras
insatser.

- Fler vuxna med funktionshinder upplever att de har moéjlighet att paverka utformningen av
deras insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomférandeplaner ska finnas i alla arenden 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk aktivitet for ~ 2024-01-01 2025-12-31

personer med funktionsnedsattning

Stadsdelsnamnden ska erbjuda 6ppna insatser utan féregaende 2025-01-01 2025-12-31
bistandsbeslut till personer med funktionsnedsattning

Enhetsmal: Enhetens arbete &r réttssékert, av god kvalitet och sékerstéller individens
delaktighet och méjlighet att delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap

Forvantat resultat

80 procent av tillfragade brukare med hemtjanst, boendestod och korttidsboende for barn
upplever att de har blivit bra bemétta av sin bistaindshandldggare -

80 procent av brukare med hemtjinst och korttidsboende for barn vet att de kan vélja utforare
75 procent av brukare med boendestdd vet att de kan vélja utforare

80 procent av tillfragade brukare med boendestdd har varit 1 kontakt med sin
bistandshandldggare det senaste aret

90 procent av enhetens utredningar i d&renden som berdr barn har ett barnperspektiv.

Andelen personer som far frigan om vald i ndra relation 6kar.

Arbetssatt
*Delaktighet och inflytande

Den enskilde ges alltid mojlighet att uttrycka sin dsikt om hur hen vill f& sina behov av
insatser tillgodosedda. Dessa asikter dokumenteras. I de drenden dér den enskildes 6nskemal
om insatser inte kan tillgodoses ges information om alternativa insatser utifran beskrivna
behov. Den enskilde ges mojlighet, via skriftlig och muntlig information, att vélja utforare
utifran LOV (lagen om valfrihet) och &r delaktig i att formulera personliga méal for insatsen.

Barnhandléggare pa enheten striavar efter att alltid ha kontakt med barnet eller ungdomen som
ansoOkan avser eller forsoker pa annat sétt gora barnet delaktigt. Insatserna ska utformas sa att
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barnet eller ungdomen ar delaktig och successivt efter alder och mognad o6kar sitt
sjdlvbestimmande.

Enhetens arbete bidrar till att personer med fysisk eller psykisk funktionsnedséttning far stod i
att komma ut pa arbetsmarknaden. Enheten har en representant i Finsam dér dven
Forsédkringskassan och Arbetsformedlingen deltar. Enheten samverkar med ekonomiskt
bistand, andra samhallsaktdrer och myndigheter som Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen for att stotta personer att komma ut pa arbetsmarknaden. Enheten
fortsitter under 2025 att utreda och fatta beslut om insatserna iWork och Alfa for personer
som star ndrmre arbetsmarknaden. Enheten samarbetar med dagliga verksamheter och
sysselsittningar i syfte att stdtta de personer som vill och kan att komma nérmre
arbetsmarknaden samt att tillgodose behovet av en meningsfull sysselsittning. Vidare vill
enheten under aret fortsatt utveckla samverkan med studievégledare och skolor for att ge
information om daglig verksamhet enligt LSS, iWork och andra alternativ till arbete.
Socialpsykiatrigruppen samverkar med enheten for ekonomiskt bistdnd kring de gemensamma
klienter som vill ut i arbete.

Enheten arbetar systematiskt med att fortsatt utveckla hanteringen av synpunkter och
klagomal pa verksamheten och privata utforare inom LOV samt Lex Sarah. Majoriteten av
handldggarna pa enheten har gétt utbildning i Lex Sarah och de som behdver kommer att ges
mojlighet att géra det under nésta ar.

*Tillgdnglighet och bemdotande

Enheten kommunicerar och ger information pa ett tillgéngligt sétt och dr serviceinriktad
genom att viagleda och hianvisa den enskilde till réitt kontakt efter behov. Mélet ar att alla som
har kontakt med enheten far ett respektfullt, icke-diskriminerande och ett gott bemétande.
Alla pa enheten delar ut sina kontaktuppgifter och har aktuella hdnvisningar da vi ej ar i tjdnst
till enhetens svarstelefon som &r 6ppen varje dag under kontorstid. All kommunikation
anpassas utifran den enskildes situation och behov. For att sidkerstilla att den enskilde forstar
sin utredning och beslut lamnas bade skriftlig och muntlig information efter behov.
Alternativa kommunikationssitt till exempel bildstod, sms och mejl anvénds och tolk erbjuds
vid behov. Enheten ska under 2025 fortsatt implementera bildstdd som
kommunikationshjdlpmedel for bade barn och vuxna som har behov av det.

Moten planeras i dialog med den enskilde och eventuell foretrddare. Samtalsmetodik 1 motet
véljs utifran vad det enskilda samtalet kridver. De flesta handldggare pé enheten har gatt
utbildning 1 MI och om neuropsykiatriska diagnoser. Flera medarbetare har gétt utbildningar i
lagaffektivt bemdtande, bemotande vid psykossjukdom samt i samtalsmodellen Barns rétt
som anhoriga (BRA samtal). Barnhandlaggare pa enheten ér utbildade inom Signs of safety.

*Fritid och kultur

Enheten jobbar for att barn och vuxna som har kontakt med oss ska f& mojlighet att delta i
fritidsaktiviteter. Vid behov av stod for att ta sig till- och fran fritidsaktiviteter kan den
enskilde beviljas ledsagarservice eller ledsagning. Barn och unga far information om
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fritidsnétet och om 6ppna verksamheter, som inte kriaver beslut enligt SoL eller LSS. Barn
och ungdomar som é&r aktuella pd enheten informeras om den 6ppna fritidsverksamheten
Kosmos samt kan nu beviljas korttidsvistelse enligt LSS utan §vernattning.

Vuxna personer med fysiska och eller psykiska funktionsnedséttningar informeras om olika
Oppna verksamheter, som inte kraver beslut enligt SoL eller LSS, som exempelvis 6ppna
trafflokaler, ideella organisationers verksamheter och andra aktorers verksamheter. Enheten
informerar vuxna brukare som ansoker om stdd pa enheten om exempelvis sysselséttning,
daglig verksambhet, ledsagning/ledsagarservice och kontaktperson.

*Jamstélldhet och HBTQIA+

Enhetens kompetens och kunskap inom omrddet HBTQIA+ kommer fortsatt att ses dver
under aret 1 syfte att 6ka kunskapen. Det finns en arbetsgrupp pa enheten som jobbar med
suicidprevention som kommer att arbeta med fragan utifran att gruppen har en hog
sjalvmordsfrekvens.

Enheten fortsétter att uppmirksamma jamstélldhetsfrdgan i1 enhetens kollegiala granskning
utifran om den enskildes kon paverkar beddmningen av vara insatser.

*Barnrittsperspektiv

Enheten beaktar barns behov vid beslut och planering av insatser. Vid mdten med brukare
stélls rutinfragor kring fordldraskap och barn, frdgorna finns 1 stadens metodstéd DUR.
Enheten har under 2024 bildat en tvirgrupp med medarbetare frén barn och unga
funktionsnedséttning, vuxna med funktionsnedsittning och socialpsykiatri, som arbetar med
att vidareutveckla barnrittsarbetet. P4 enheten finns det tvd medarbetare som &r utbildade 1
BRA samtal (barns rétt som anhoriga), arbetet med att erbjuda barn och ungdomar i
vuxendrenden BRA samtal dr ndgot som enheten ska fortsétta utveckla under 2025. Enheten
har flera barnombud, fran olika grupper péa enheten, och en barnrittssamordnare fran barn och
unga funktionsnedséttning som deltar i det forvaltningsdvergripande arbetet med barnrétt.

I vuxendrenden beaktas barnrittsperspektiv vid utredning av insatser for vuxna personer med
minderariga barn. Mélsittningen dr att det 1 alla &renden med vuxna personer som har
minderariga barn finns en barnkonsekvensanalys gjord i beddmningen av insatsen. Det
stddmaterial som enhetens nya barnrittsgrupp har tagit fram under 2024 ska nu
implementeras under 2025, mélet &r att 6ka barn och ungas delaktighet.

I utredningar som ror barn och unga med funktionsnedsittning beskrivs pé vilket sitt
barnrittsperspektivet har beaktats. I utredningar som roér barn samverkar enheten dar det
behdvs med verksamhetsomrade for barn, unga och familj, Oppna forskolan Pippi, BUP,
skola, habiliteringen och forskoleavdelningen. Bistdndshandliggarna besdker Oppna
forskolan Pippi, som &r for barn och unga med funktionsnedséttning i aldern 0-5 &r, och
informerar om det stdd och de insatser som vénder sig till dem. Bistandshandldggare traffar
barn och ungdomar som har kontakt med enheten och samtalar med barnen och de unga, om
funktionsnedséttningen medger sddana samtal. Barn och unga med funktionsnedséttning gors
delaktiga pa olika sétt, utifrdn &lder, mognad, egna resurser och dnskemél samt behov. I
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beddmningen av insatser ligger fokus pé barnet/de ungas egna formagor och resurser samt
mojligheter att utvecklas i sin egen takt, allt 1 enlighet med barnkonventionen artikel 6. Vid
uppfoljning av insatser stravar enheten efter att triffa barnet/den unge, det kan vara littare att
gora barnet delaktigt nér de provat en beviljad insats och kan ha en asikt om den. Medarbetare
1 arbetsgruppen som arbetar med barn och unga har utbildats i metoden Signs of Safety och
ska fortsétta att arbeta med implementeringen av denna under 2025 samt fortsétter att utbilda
sig i TAKK, Alternativ och kompletterande kommunikation.

*Utsatthet for vald

Enheten strivar efter att uppmérksamma utsatthet for vald och vid behov hianvisas personer
som utsétts eller utsitter andra for vald i nira relation till Relationsvaldscentrum (RVC), som
kan erbjuda professionellt stdd. Enheten samverkar och radgér med RVC i samtliga drenden
dér behov av verksamhetens insatser kan vara aktuella. Medarbetare genomfor
webbutbildningar om vald 1 néra relation, utdvare av vald samt hedersrelaterat vald samt
genomfor Stockholm stads utbildning i FREDA kortfragor.

Enheten har som mél att under 2025 fortsatt stdlla FREDA kortfrdgor i vuxendrenden dér det
4r mojligt. Aven barngruppen planerar att utveckla arbetet kring detta under 2025. Det finns
en tvargrupp med deltagare fran alla enhetens arbetsgrupper som aktivt arbetar med att
utveckla arbetssatt kring vald i néra relationer. Arbetsgruppen har bland annat tagit fram ett
bildstdd som enheten ska implementera under 2025.

*Samverkan

Enheten arbetar for fortsatt 6kad samverkan med regionen, exempelvis i arbetet med att 6ka
antalet upprattade samordnade individuella planer (SIP) kring brukare i behov av samordnade
insatser fran kommun och region. Enheten fortsitter att arbeta for att kalla till SIP samt
paborjar arbetet med sédkra digitala moten (Vidicue), moten som enheten idag deltar 1 nir
regionen kallar till digitalt SIP. Enheten samverkar med den lokala psykiatriska 6ppenvarden,
slutenvarden for fysiska och psykiska funktionsnedséttningar och réttspsykiatrin. Enheten
fortsdtter att planera tillsammans med andra enheter pa forvaltningen kring barn, unga och
vuxna i behov av stéd fran flera enheter. Exempelvis beslutar enheten tillsammans med andra
enheter (barn, unga och familj och beroende), dppenpsykiatrin och rittspsykiatrin om
gemensamma boendeplaceringar. Bistandshandldggarna dokumenterar i en planering
tillsammans med de andra enheterna, vem som gor vad och nir, enligt den
samverkansoverenskommelse som finns sedan 2024 for vuxna personer i behov av stod fran
ekonomiskt bistdnd, funktionsnedséttning, socialpsykiatri och beroende. Arbetet med
overlamning och planering for vuxna personer som ska dverga till dldreomsorgen fortsétter
enligt gillande rutin. Enheten fortsétter i samverkan med Barn, unga och familj att ta fram en
samverkansoverenskommelse med tillhorande arbetssitt, for hur vi tillsammans ska arbeta
med personer som ansdker om stdd hos funktionsnedséttning eller socialpsykiatri.

Inom stadsdelen finns samverkansforumet Samvux, som enheten har tillsammans med de
andra myndighetsutévande enheterna. Sedan 2024 deltar d&ven enheten for Barn, unga och
familj vid Samvux kring drenden som ska gé over till enheterna som arbetar med vuxna
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personer. Socialpsykiatrin och beroendegruppen arbetar fortsatt med att utveckla
gemensamma arbetssétt for vuxna personer med samsjuklighet. Det gjordes en genomlysning
under 2024 av hur ménga som har samsjuklighet och utifrdn det ska vi gemensamt fortsatt
arbeta vidare med fokus pa gynnsamma insatser och pa forbattrad samverkan. Enheten bjuds
in till barn och ungas Insatsforum i drenden dir vi behover samverka kring ett barn eller en
ungdom. Handldggarna i barngruppen har samverkansmoten med enheterna for barn, unga
och familj regelbundet. Under foregaende ar anordnades gemensamma workshops med
ekonomiskt bistand och beroende och enheterna anordnade gemensamt en féreldsning kring
samsjuklighet. Det gemensamma arbetet fortsétter under 2025.

Inom enheten finns tvirgrupper for utvecklingsarbete med handléggare frén
funktionsnedséttning barn, funktionsnedsittning vuxen och socialpsykiatri. Det finns sedan
tidigare en arbetsgrupp som arbetar med suicidprevention, en arbetsgrupp for fragor som ror
vald 1 néra relation och en kvalitetsgrupp som arbetar systematiskt med kvalitetsarbete. Under
2024 startade enheten en arbetsgrupp som arbetar med barnréttsfragor och ytterligare en
arbetsgrupp som arbetar med felaktiga utbetalningar kopplat till personlig assistans. Arbetet
kommer att fortsitta under 2025. P4 enheten besoker grupperna varandras drendedragningar
och dven ekonomiskt bistands drendedragningar samt arbetar med medhandlidggarskap i de
drenden som behovs.

*Forebyggande

Vissa av de insatser som beviljas verkar forebyggande sdsom boendestdd for att forhindra att
den enskilde vriks fran sin bostad. Enheten deltar i forvaltningens vriakningsférebyggande
arbete, bland annat genom att delta i det stadsdelsforvaltningsovergripande forumet BOSAM
varje vecka. Enhetens insatser kan beviljas 1 syfte att dels avlasta anhoriga dels forebygga
forsamrad fysisk och/eller psykisk ohélsa samt forebygga social isolering.

Enheten informerar om och lotsar vidare till samhillsvidgledare som kan ge anhorigstod.
Enheten samverkar med utforarverksamheten for att utveckla en ej bistindsbedémd trafflokal
for att forebygga ensamhet. Anhorigperspektiv avseende syskon beaktas vid utredningar
géllande barn och ungdomar, da dven syskons réttigheter till fritid, utveckling och sina
fordldrar tas i1 beaktande.

Den tvirgrupp pa enheten som arbetar med suicidprevention fortsitter sitt arbete 1 syfte att
forebygga suicid genom att 0ka kunskapen pa enheten med fokus pa risk- och skyddsfaktorer.
Gruppen tar del av Stockholms stads handlingsplan och soker aktuell information for att
uppdatera sig géllande det rddande kunskapsléget.

*Réttssdkerhet

I nya drenden och i samband med uppf6ljning av beslut anvinder samtliga
bistandshandliaggare pa enheten stadens kunskapsbaserade utredningsmetod DUR
(dokumentation, utredning, resultat). Utifrdn den enskildes ansdkan utreds det som é&r relevant
for att kunna gora en bedomning av stodbehovet. Pa enheten f6ljs brukarnas beslut om insats
upp kontinuerligt enligt stadens riktlinjer. Enheten har under 2024 utvecklat arbetet med
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tydliga bestéllningar och for att sdkerstilla att genomférandeplan inkommer 1 tid och att den
svarar mot aktuell bestillning av insats. Detta arbete kommer att fortsédtta under 2025, bland
annat planerar enheten en workshop med utforarverksamheterna inom avdelningen kring
bestéllningar och genomférandeplaner.

Handlaggare efterfragar samtycke frdn den enskilde innan kontakt tas med samarbetspartners.
Om det vid utredning framkommer svérigheter inom andra livsomradden som exempelvis
beroende, utsatthet for véld eller ekonomi samplanerar och/eller hanvisar handldggare till
aktuell enhet eller verksamhet.

Handldggarna dr uppdaterade pé réttspraxis och gér utbildningar inom omrédet for att kunna
tillimpa lagstiftningen pa ett rattssikert séitt. Aktuella domar 1 de drenden pa enheten som har
provats av domstol gés igenom med arbetsgrupperna. Alla grupper har drendedragning varje
vecka fOr att sdkerstélla likstdllighet 1 bedomning av drenden. Enheten har en samordnare for
personlig assistans for vigledning inom omradet. Enheten anvénder sig av kollegial
granskning regelbundet inom alla arbetsgrupper for att systematiskt utveckla dokumentation
och handldggning samt sakerstilla rattssédkerhet.

Resursanvandning

- Medarbetarnas kompetens

- Jamfor service for val av utférare inom LOV

- Arendedragningar

- Tvargrupper

- FREDA-kortfragor

- Uppritthalla och utveckla kompetens pa enheten genom utbildning och omvérldsbevakning

Uppfdljning

- Genom brukarundersdkning

- Systematisk uppfoljning av arbetet genom érlig dokumentationsgranskning, kollegial
granskning varje termin och vid drendedragning varje vecka

- Arenderikning varje tertial och till verksamhetsberittelsen

- Genom att fOra statistik

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpéverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstdllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten arbetar fér att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pa en l1ag niva.
Anvindandet av plastartiklar hélls pa en l4g nivd inom enheten.
Vi minskar pé antalet pappersutskrifter dér det &r mojligt.

Arbetssatt

Vi kéllsorterar matavfall och ldmnar allt papper till atervinning. Vi dteranviander exempelvis
mobler, plastmappar och annat kontorsmateriel. Enhetens belysning ses 6ver och atgérdas i
syfte att minska energiférbrukning.

Enhetens inkop av fika och livsmedel ar ekologiska. Enheten fortsitter samverka med lokala
restauranger, mataffarer och verksamheter i egen regi for att minska klimatpaverkan. Vi
anvander vara egna verksamheter for catering samt vid konferenser. Enheten har matlador
som vi ateranvédnder vid kop av lunch i ndromradet. Vid friskvardsaktiviteter och liknande ska
enheten oka anvéndandet av parker och gronomraden i nérheten.

Forvaltningen har egna cyklar och elbilar. Medarbetare inom stadsdelsforvaltningen ges
erbjudande om cykel service och det finns ett 1ast cykelrum att tillgd. Vi begrinsar
bensinforbrukningen genom att vi, nér det dr mojligt aker kollektivt, promenerar eller cyklar
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nér vi reser i tjdnsten. Vi saméker nér vi dker pd uppfoljningar ute i landet. Vi hjélper kollegor
pa enheten och pa andra enheter inom forvaltningen vid uppfoljningar. Dér det ar mojligt
anvéinder vi oss att digitala 16sningar for att minska antalet resor i tjénsten. Vi foljer kostnaden
for taxiresor samt antalet langre resor inom landet per ar och jamfor sedan kostnaden och
antalet resor med foregdende ar.

Resursanvandning

Vi anvinder oss av enhetens egna cyklar

Enheten har inforskaffat 25 matlador. Samtliga medarbetare involveras.
Vi anvinder oss av digitala losningar for moten.

Aterbruk av plastartiklar

Uppfdljning
Vi foljer upp kostnaden for taxiresor samt antalet ldngre resor inom landet per &r

Utveckling

Vi ska arbeta med att halla ned pd pappersutskrifter samt att bestélla platsartiklar. Istallet
tillimpa aterbruk av kontorsmateriel, ex plastmappar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Milet nas genom att nimndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Nédmnden kommer under &ret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum f6r
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvinda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslas i det stadsdelsvisa atgérdsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett hallbart boende

Beskrivning

Malen nas genom att personer med osékra boendeforhdllanden ges stod till 1dngsiktiga
boendeldsningar. Namnden erbjuder ett socialt stod som ar effektivt, samordnat och av god
kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhdllanden erbjuds stdd utifran barnens
behov. Namnden stirker och utvecklar samordningen ytterligare genom att inrétta ett socialt
boendeteam. Arbetssitt anpassas for den nya socialtjénstlagen.

Ett samordnat vrakningsforebyggande arbete bedrivs. Vriakningar forhindras genom att
invdnare som befinner sig i en oséker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan. Uppsdkande och
forebyggande samverkansarbete bedrivs for att i ett tidigt skede komma 1 kontakt med
invanare som riskerar att forlora sin bostad.

Forvantat resultat

- Vrikningar forhindras genom att invénare som befinner sig i en oséker boendesituation far
stod fér for att klara ett varaktigt boende.
- Antalet beslut om tillfélliga boenden minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska férbattra metoder och arbetssatt for forsdks- och 2023-01-01 2025-12-31
tréningslagenheter samt stédboenden med fokus pa socialt stéd och
férvaltning av bostaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
 Aktivt Medskapandeindex 83 Ar
§
E Sjukfranvaro Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
§
E Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
§
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform ér tillsvidareanstéillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggdr arbetet med friskfaktorer for att pa ett frimjande sitt forstirka héllbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering dr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bist matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehélla en hog kontinuitet av ritt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsdttningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
dven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (0kat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstillda pé heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
- Forutséttningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30
Stadsdelsndmnden ska implementera ny chefsstruktur i organisationen. 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31
forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.
Stadsdelsndmndens socialtjanst ska implementera ett digitalt 2025-01-01 2025-12-31
kvalitetsledningssystem

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Sjukfranvaron &r lagre én i stadsdelen 1 dvrigt.
Att AMI 1 medarbetarenkéten fortsatt ligger i1 linje med stadsdelsforvaltningen i ovrigt.

Arbetssatt

Kompetensutveckling uppmuntras pd enheten. Behov av kompetensutveckling
uppmaérksammas och tillgodoses bade genom utbildningar och tvirgruppsarbete inom enheten
och stadsdelsforvaltningen. Medarbetare pd enheten har mdjlighet att delta 1
verksamhetsutveckling och bevakning av omvérldsfragor utifrén intresse och kompetens.
Grundutbildningar i exempelvis neuropsykiatriska utbildningar erbjuds alla enhetens
medarbetare. Enheten anordnar workshops och olika utbildningssatsningar efter
verksamhetens behov i samverkan med andra enheter pé stadsdelsforvaltningen och i staden.
Medarbetare som deltagit 1 utbildningar ges mdjlighet att aterkoppla innehallet till sina
arbetskamrater pa bade veckomdten och APT. Pé enheten delar vi med oss till varandra av vér
kunskap dels internt men ocksé med alla vi samverkar med i vart uppdrag. Vi deltar i interna
och externa nitverk med Stockholm stad och andra aktorer.

Det finns nedskrivna checklistor for hur drendedragningar ska genomf6ras i de olika
grupperna pa enheten. Med hjilp av dessa rutiner har alla medarbetare mojlighet att komma
till tals. Vi lyssnar med respekt till varandras synpunkter och asikter och delar ansvaret for att
behalla en god stimning pa arbetsplatsen. Bistandshandlaggare i alla arbetsgrupper inom
enheten erbjuds extern handledning var fjirde vecka.

Alla medarbetare erbjuds individuella avstimningar med nirmsta chef regelbundet efter
individuella behov for att folja deras arbetssituation. De erbjuds mdjlighet till stod for att
prioritera arbetet i samband med arbetstoppar. Varje tertial genomfors drendemétningar inom
samtliga grupper for att ytterligare f6lja upp medarbetarnas arbetssituation regelbundet.
Socialpsykiatrin méter arbetsmiljé pd gruppniva varje méanad via digital enkét som
sammanstélls och gis igenom med arbetsgruppen.

Alla medarbetare erbjuds ett medarbetarsamtal varje 4r, vilket resulterar i en individuell
kompetensutvecklingsplan. Vi har ett introduktionsprogram déar medarbetare fungerar som
mentorer for nyanstillda. Niar en medarbetare avslutar sin anstillning erbjuder chef ett
avslutssamtal.
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Arbetsledningen uppmuntrar medarbetare att anvinda friskvardsbidraget. Det finns tva
friskvardscoacher vid enheten som erbjuder aktiviteter och sprider information om andra
mojligheter till friskvard. Enheten har en trivselgrupp som anordnar gemensamma aktiviteter
och fortsatt utvecklar den fysiska arbetsmiljon pa enheten. Under aret erbjuder arbetsgivaren
aktiviteter for hela arbetsgruppen i samband med sommar och juluppehall som samplaneras
med Trivselgruppen.

Vid APT ges utrymme till diskussion i mindre grupper, dagordningen &r delvis 6ppen for
frdgor som medarbetare vill fora fram. Medarbetare ges dven mojlighet till delaktighet infor
APT genom att inkomma med forslag pd vilka punkter som bor tas upp. APT genomfors pa
plats med mojlighet for medarbetare att delta digitalt. Genomgang av rutiner kopplat till
systematiska arbetsmiljoarbetet vid APT gors av medarbetare pd enheten. Vi erbjuder
distansarbete tva dagar per vecka. For chefer giller mojlighet till distansarbete en dag 1
veckan.

Medarbetarnas fysiska arbetsmiljo foljs upp regelbundet och de erbjuds bade
ergonomiutbildning via foretagshilsovarden samt utifrdn 6nskemaél en individuell traff med
ergonom.

Resursanvandning

Vi anvénder oss av stadsdelsforvaltningens arshjul for att sdkerstilla det systematiska
arbetsmiljoarbetet under aret.

Uppfdljning

Resultatet av stadens medarbetarenkdt sammanstélls 1 en handlingsplan for varje
verksamhetsomrade inom enheten. Handlingsplanerna foljs upp vid APT samt redovisas 1
verksamhetsberéttelsen .Inom enheten f6ljer vi upp medarbetarnas arbetssituation genom
regelbundna individuella avstimningar med bitrddande enhetschef. Genomgang av vilken
kompetensutveckling medarbetarna fatt sker vid rets slut och redovisas i
verksamhetsberittelsen

Utveckling

Enheten kommer att identifiera och prioritera utvecklingsomraden utifrdn medarbetarenkat
och OSA-ronder.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med socialndmnden préva mojligheten 2025-01-01 2025-12-31
att etablera ledsagning i egen regi i alla stadsdelsomraden
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Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartlaggning av forskolornas beredskapsforméga ar genomford

- Enhetens beredskapsplan dr anpassad och testad.

- Resurser som ér av vikt for enhetens beredskap ér inventerade och kénda for de som behover
ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssékerhet

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfér atgarder som  2025-01-01 2025-12-31
identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Néamnden strévar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att
uppticka och hantera avvikelser. Det &r viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedriageri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagéngssatt dér risker utvarderas
och krav faststélls for att pa sd vis arbeta forebyggande. Ndmnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sdkerstdlla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och gillande avtal.

Kompetensokning sker om otilldten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under éret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vilfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otilldten paverkan
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Namndmal: Stéd erbjuds till unga och vuxna som vill Iamna en kriminell livsstil

Beskrivning

Invénare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att [dimna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stod. Metoder och arbetssétt ska vara kénd hos berdrda i stadsdelsndmnden och
hos samarbetsaktorer. Nimnden samverkar med polis och kriminalvard bla genom metoderna
Trefas och Sociala insatsgrupper, SIG. Informationsutbyte mellan socialtjinst, polis och andra
relevanta myndigheter fungerar vil med syfte att barn och ungdomar fér rétt stod i rétt tid.
Stadsdelsndmnden och samverkansaktorer har god kdnnedom om orosanméilningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Forvantat resultat

- Fler barn, ungdomar och vuxna far stdd och hjdlp att 1dmna ett liv med kriminalitet

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2025

Budget 2025

Budget for bestéllarenheten funktionsnedséttning uppgar till 598 349 mnkr vilket dr en
okning om cirka 9 mnkr jimfort med foregiende ar. Okningen beror frimst pa en 6kning av
nyckeltal i det fasta anslaget.

Budget for bestillarenheten socialpsykiatri uppgar till 82,1 mnkr, vilket dr en 6kning med
2,35 mnkr jimfort med foregdende ar. Aven hir beror forindringen i nyckeltal.

Bokslutet for 2024 visar ett 6verskott om 2 mnkr inom funktionsnedsittning och ett Gverskott
om 3 mnkr inom socialpsykiatri.

Infor 2025 prognostiserar vi att omradet socialpsykiatri har stora forutsittningar att redovisa
en budget i balans.

Prognosen for funktionsnedséttning dr betydligt mer osdker framst till f61jd av en forvéntad
okning av antalet personer som soker insatser, nya placeringar och eventuella beslut om
personlig assistans Vid drets borjan berdknas kostnader for personlig assistans enligt 9.2 LSS
oka med 700 000 kr till f61jd av dndringar i berdkningen av fordldraavdrag och en 6kning om
cirka 225 000 kr som avser hojd ersittning for kontaktpersoner.

Uppfdljning av budget

Handldggare l&dmnar in kostnadseffektiva forandringar varje ménad som granskas av
gruppledare och enhetschef.

Enhetschef och gruppledare deltar i budgetuppfoljning med controller en gdng per manad. Har
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uppmirksammas om kostnader for vissa verksamhetsomriden okat eller minskat och utifran
detta gor vi en atgérdslista.

Kostsamma placeringar identifieras infor varje ar och hér finns individuella handlingsplaner
for att minska kostnaderna genom till exempel forhandling eller att hitta annat boende.
Enhetschef har strukturerade resultatdialoger minst en gang i médnaden med gruppledare och
samordnare inom personlig assistans for att folja upp dessa drenden.

Varje tertial gors en presentation av budgetutvecklingen for medarbetare. Hér utgér vi fran det
bokforingssystem som finns vid enheten dir kostnadsutvecklingen for varje
verksamhetsomrade inom enheten finns redovisat i staplar.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete

* Stockholmarnas fokus

Vi arbetar med att stédndigt forbéttra den enskildes delaktighet 1 utredning, beslut och
uppfoljning av insatser. Synpunkts- och klagomélshantering &r ett viktigt underlag for
kvalitetsutveckling. Avvikelser, klagomal och synpunkter anvinds systematiskt for att sikra
och utveckla verksamhetens kvalitet. Resultaten fran externa uppfoljningar till exempel fran
stadens revisorer och funktionshindersinspektorer anvinds ocksa systematiskt for att sékra
och utveckla verksamhetens kvalitet. Vid de kollegiala granskningar som gors inom
respektive verksamhetsomrade uppmairksammas utvecklingsomraden som hanteras och f6ljs
upp. Sedan tva &r tillbaka finns en kvalitetsgrupp med deltagare frén alla enhetens
verksamhetsomraden. Kvalitetsgruppen bidrar till det systematiska kvalitetsarbetet bland
annat genom att tillsammans med ledningen skriva verksamhetsberittelse och
verksamhetsplan.

* Helhetssyn

For att bidra till en helhetssyn i1 kvalitetsarbetet samverkar bestéllarenheten bade internt och
externt. Verksamheten deltar i flera olika samverkansméten med representanter frén andra
verksamheter, dér vi delar med oss av goda exempel och fér ta del av goda exempel. Vi
diskuterar dven trender, monster och eventuella utmaningar och tittar pd mdjligheter att arbeta
tillsammans for att mota dem.

* Héllbarhet

Verksamheten arbetar for att hitta hillbara arbetssétt och tillvarata resurser pa ett effektivt
satt. Detta sker frimst genom att forbéttra arbetssitt och genom att ta intryck av andra
stadsdelsforvaltningar och kommuner samt 6vrig omvarldsbevakning. Vi dr 6ppna for nya
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16sningar (innovation) samt att ldra av varandra. Verksamheten stéller sig positiv till att ta
emot VFU studenter for framtida kompetensforsorjning. Enheten arbetar aktivt med
mottagande av socionomstudenter och bidrar till forvaltningens drsmal om att ta emot 12
studenter per ar. Pa enheten har en av medarbetarna 1 uppdrag att samordna forvaltningens
mottagande av socionomstudenter

* Handlingsutrymme

Verksamhetens medarbetare dr de viktigaste resurserna i kvalitetsarbetet. Alla medarbetare
ska kunna bidra till kvalitetsutveckling. Verksamheten uppmuntrar och skapar forutséttningar
for att delta 1 verksamhetsutveckling for att stirka ett aktivt medarbetarskap. Verksamheten ar
lyhord for medarbetarnas idéer och forslag. Genom ett tillitsbaserat ledarskap bidrar
ledningen till en kultur som préglas av tillit och dppenhet. Verksamheten tar tillvara pé fel och
misstag som uppstar for att 1ara och utvecklas.

* Lirande

Verksamheten tar arligen fram en kompetensutvecklingsplan for att stdndigt utveckla
verksamhetens kvalitet och erbjuder externa och interna utbildningar. Verksamheten tar
tillvara pa medarbetarnas erfarenhet och kompetens samt uppmuntrar till ett lirande inom
organisationen. Vi arbetar for att ge medarbetare handlingsutrymme och mojlighet till larande
bland annat genom de tvarprofessionella arbetsgrupperna.

« Oppenhet
Verksambheten tar gérna del av andra verksamheters kvalitetsarbete for att fa inspiration och
idéer for fortsatt kvalitetsutveckling.

Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en hallbar
utveckling. Enheten bidrar till att uppfylla mal i Agenda 2030 genom sin ordinarie
verksamhet med exempelvis samverkan, trygghetsarbete, jadmstilldhetsintegrering,
barnréttsperspektiv, tillgdnglighet och delaktighet for kvinnor och min med
funktionsnedséttning, klimat- och miljéarbete.

Samverkan

Enhetens uppdrag och maél stiller krav pd en god samverkan under stindig utveckling. For att
kunna uppnd uppsatta mél sker samverkan och samhandling bade inom forvaltningen och med
andra forvaltningar samt med externa aktorer som BUP, psykiatri, habilitering och hilsa och
ovrig hilso- och sjukvard. Till exempel pagér utvecklingsarbete mellan bestédllarenheten och
Hégerstens gruppbostider, enhetschef deltar i regelbundna samverkansméten med
vardcentraler inom stadsdelsomradet samt arbetar aktivt i den lokala BUS-gruppen.
Handldggare 1 socialpsykiatrin har regelbundna samverkansméten med PRIMA
specialistpsykiatri i Liljeholmen och psykosmottagningen i Grondal. Handléggare fran
funktionsnedséttning barn har motsvarande méten med Habilitering och hélsa.

Vi har 16pande samverkansméten mellan bestéllarenheten funktionsnedséttning och enheten
for ekonomiskt bistand och beroendefrdgor. Bitrddande enhetschef inom funktionsnedséttning
barn har ett sdrskilt uppdrag i samverkan med forvaltningens familjeenhet. Vi deltar vid
behov nér familjeenheten kallar till sirskilda insatsforum kring barn med
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funktionsnedséattning.

Trygghetsarbete

Enhetens individuella beslut bidrar till den enskildes upplevelse av meningsfullhet,
gemenskap och delaktighet. Detsamma giller stadsdelsforvaltningens kommunala
verksamheter s som traffpunkter inom socialpsykiatrin.

Arbetet med barns rdttigheter
Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat bade i utredningar och insatser som direkt rér barn och
ungdomar samt i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i hushallet.

Barns rittigheter enligt Barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors 1 alla d&renden som berér barn. Enheten har séarskilt
utsedda barnombud och forvaltningen har en sérskilt utsedd barnrittssamordnare som tagit
fram en lokal implementeringsplan for arbetet med barnréttsperspektivet och stadens
stddmaterial. Arbetet f6ljs upp kontinuerligt.

Enheten arbetar med internkontroll {6r att f6lja upp huruvida barnens situation framgar 1
journal samt om handldggarna gor barnkonsekvensanalyser 1 utredning och beddmning.

Barns rittigheter géllande samverkan och samordning stirks genom enheternas arbete med
samordnad individuell plan (SIP).

Tillgdnglighet och delaktighet

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedsattning tillforsékras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta p4 lika villkor i samhillets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker utifran rattssidkerhet for den enskilde och ér
lattillgénglig, samordnad och likstillig.

Jdamstdilldhet

Dir det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstélldhetsperspektiv. Utredning och erbjudande om insatser utgér fran
den enskildes behov och den enskildes kon saknar betydelse for vad som erbjuds. Om
verksamheterna uppmarksammar omotiverade konsskillnader 1 beddmningar, n6jdhet eller
insatsernas framgéng analyseras detta.

Brukarundersokningarna analyseras utifran ett kvalitets- och jamstélldhetsperspektiv.

Klimat- och miljoarbete
Enheten arbetar aktivt med att sortera matavfall, minska anvéndningen av plast, forebygga att
avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor
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