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Beddmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys
Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd bedémer att den interna kontrollen under 2024 har var varit tillracklig.

Namndens uppfdljning av den interna kontrollen bygger dels pa det arbete som féljs upp inom ramen for vasentlighets- och riskanalys (VoR) och
plan for intern kontroll. Planen for intern kontroll ar uppréattad utifran vasentlighets- och riskanalysen. Namndens arbete med intern kontroll &r
integrerat i verksamheternas lopande arbete, uppfoljning genomfors pa enhets- och forvaltningsniva. Avdelningschefen har ansvar for den
I6pande interna kontrollen dver sin verksamhet. Enhetschefen ansvarar for att sakerstélla att den interna kontrollen &r tillracklig inom sitt
verksamhetsomrade.

Den sammanfattande bedémningen &r att de granskade verksamheterna/enheterna i huvudsak uppfyller krav pa kontroll och uppféljning av
gallande riktlinjer och rutiner pa ett tillfredsstallande satt. Namnden har efter avslutad uppfoljning noterat en mindre avvikelse och
forbattringsatgarder avseende foljande arbetssatt:

e Folja upp avtal, riktlinjer och rutiner vid inkép och bestéllningar
Inkop och avtalstrohet

I uppféljningen av processen "Inkdp och avtalstrohet™ har noterats att enheter gor felaktiga inkdp genom att inte kdpa genom inkdpssystemet.
Under aret har en sarskild satsning gjorts for att lyfta de verksamheter med lagst systemutnyttjandegrad. Arbetssattet med riktade
utbildningsinsatser kommer leda till ett battra resultat.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfdoljning av den |6pande kontrollen

1.3 Stockholms stad ska ge st6éd och omsorg dar behoven ar som stoérst

Process: 2. Utreda och bedéma behov av omsorg, vard, stod, bistdnd och/eller skydd

valdsutsatthet/eller
som utsatter andra for
vald i nara relation

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Uppmarksamma Kontroll av att fragor Uppfoélining av esmaker-enkaten inom Ekonomiskt bistand och beroende
vuxna och barn som om valdsutsatthet har

leveri stallts i &renden

2025-01-13. Kontrollen visade inga avvikelser.

Uppmaéarksamma
valdsutévare och
erbjuda stod till
behandling

Uppféljining av valdsutsatta inom ekonomiskt bistand och beroende som erbjuds stod

2025-01-17: Kontrollen visade inga avvikelser

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete inom individ- och familjeomsorg och funktionsnedséattning och

socialpsykiatri

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Alla medarbetare och
chefer gar stadens
webbutbildning i
informationssakerhet

Uppfdljning av antal
medarbetare som gatt
utbildning

Uppfoljning av rapporterade incidenter i IA.

2025-01-17: 1 1A har informationssakerhetsincidenter rapporterats och samtliga medarbetar har genomfort beslutade
webutbildning
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3.1 Stockholms ekonomi &r stark, hallbar och lagger grunden for en jamlik véalfard

Process: Effektiv lokalférsorjning i stadens verksamheter

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Lokalférsérjningsplan
och prognoser

Lokalférsérjningsplan
en gar till beslut hos
namnden en gang per
ar. Prognoser och
behov stams I6pande
av med ansvariga
avdelningschefer.

Uppfoljning av prognosfilen for befolkningsutveckling

Kontrollerad 2025-01-15.
Kontroll har genomférts och visade ingen storre avvikelse mot det langsiktiga behovet av lokaler.

Upprattande av lokalférsérjningsplan

Kontrollerad 2025-01-13. Kontrollen visade ingen avvikelse.

3.5 HOg beredskap och stark radighet ska rada i alla verksamhetsomraden

Process: Inkdp och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Folja upp avtal,
riktlinjer och rutiner
vid ink6ép och
bestallningar

Kontroll i Agresso att
inkop gors fran
upphandlade
leverantorer.

Avstamning systemutnyttjandegrad.

Kontrollerad 2025-01-15. Inkdp gors delvis pa felaktigt satt. Detta genom att inkdp genomfors utanfor inkopssystemet.

Process: Starka beredskapen i samhallsviktig verksamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Kontinuitetsplanering

Foljs upp i samband
med
verksamhetsberattels
en

krisledningsovningar och évningar i beredskap sker under aret

Kontrollerad 2025-01-15. Ingen avvikelse. Krisledningsévning har genomforts.
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Process: Systematiskt informationssdkerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Behorighetshantering

Uppfdljningar samt
stickprovskontroller
av enheternas
behorighetshantering

Ledningens genomgang som begars arligen samt manadsavstamningar med ansvarig chef och ISAM. ISAM ska &ven ta
fram ett arshjul dar det systematiska informationssakerhetsarbetet beskrivs.

Kontrollerad 2025-01-15. Ingen avvikelse. Under aret har namnden haft en konsultlésning, vilket har paverkat utférandet i
uppdraget. Manadsvisa avstamningar har hallits och ledningens genomgang lamnades in i samband med VP 2025.

3.6 Tryggheten ska 6ka genom férebyggande insatser

Process: Férebygga otillaten paverkan

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Regelbundet
informera, diskutera
samt utbilda
personalen i otillaten
paverkan.

Stickprovskontroll att
otillaten paverkan har
diskuterats pa APT

Stickprovskontroll att otillaten paverkan har diskuterats pd APT

Stickprovskontroll genomfordes i september. Ingen avvikelse.

Process: Forebygga valfardsbrott

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Forhindra Kontroll att inkdp via Kontroll av riktlinjerna
ekonomiska betalkort foljer

oegentligheter

férvaltningens
riktlinjer

Kontroller har skett och sker I6pande sé att det finns underlag till alla verifikationer. Saknas underlag har kortinnehavaren
fakturerats motsvarande summa.

Kontroll av
investeringar

Kontroll av investeringar

Kontroller har skett Ipande samt mer ingdende vid tertialerna. Eventuella fel har konteras om och rattats upp direkt.




