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Inledning
Inledning
Enhetens uppdrag

Familjeritt sydvist ir en sammanslagning av familjeritterna i Higersten- Alvsjé och
Skarholmen som leds och styrs gemensamt. Arbetsplatsen ér beldgen 1 forvaltningshuset pa
Telefonvigen 30.

Familjerétten &r en specialiserad verksamhet som till stor del utgérs av myndighetsutovning
och ér ett av de mer juridiskt komplicerade omrddena inom socialtjdnsten. Enheten ansvarar
for att pa uppdrag fran domstol utfora olika typer av familjerattsliga utredningar, samt
verkstéller umgéngesstodsérenden efter beslut- eller dom i domstol. Familjerétten utreder och
faststiller fordldraskap for sdvél nyfodda som inflyttade barn. Enheten arbetar ocksa med att
tillhandahalla information till invénare i familjeréttsliga frdgor och erbjuder frivilliga
samarbetssamtal. Fordldrar kan ocksa skriva juridiskt bindande avtal i fraigor om vardnad,
boende och umginge.

Enheten har invanaren i fokus genom att arbeta forebyggande. Vilket dr ndgot som behover
utvecklas dn mer utifrdn nya socialtjdnstlagen. Syftet med det forebyggande arbetet dr att
hjalpa fordldrar hitta langsiktiga 16sningar for sina barn vilket minskar risken for langdragna
vérdnadskonflikter. For att méta invanarnas olika behov erbjuds digitala moten nér det
bedoms ldmpligt. Enheten har sérskilt avsatt telefonmottagningstid varje vardag da invanare
och samarbetspartners ges mdjlighet att stélla fragor och fa familjeréttslig information.
Familjerétten har ocksé en vélanviand funktionsbrevlada genom vilken myndigheter och
invanare kommer i kontakt med verksamheten. Invanare boende i Skdrholmen ges mojlighet
vid kontakt med Medborgarkontoret att boka in tid for vigledning 1 familjerattsliga fragor,
antingen pa telefon eller fysiskt besok 1 forvaltningshuset eller pA Medborgarkontoret i
Skarholmen detta for att 0ka tillgdngligheten for stadsdelens invanare. Medborgarkontorets
samhillsvégledare utbildas kontinuerligt av familjerdttens medarbetare for att kunna fanga
upp medborgare som har behov av vigledning.

Familjerdtten handldgger dven drenden om umgéngesstod efter beslut eller dom i domstol. I
dessa drenden gors ett aktivt arbete for att nd en normalisering av umgéanget, for att det pa sikt
ska kunna ske utan stod.

Arbetet styrs av Barnkonventionen, Socialtjdnstlagen, Fordldrabalken, Kommunallagen,
Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen samt Myndigheten for familjerétt och
fordldraskapsstod foreskrifter och allménna rad. Enheten foljer Stockholms stads riktlinjer och
forvaltningsovergripande dokument och arbetet utgar ifrdn forvaltningens virdegrund.

Utvecklingsomrdden 2025

- Enheten kommer fortsétta att systematiskt utveckla och kvalitetssikra verksamheten och
dess rutiner. Det digitala verksamhetsstodet 2¢8 &r 1 stora delar fardigstillt och kommer
vidareutvecklas under 4ret.

- Samtliga barn som i utredningar haft samtal med utredare ska ocksa erbjudas aterkoppling
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av forslag till beslut.
- Enheten kommer utveckla och tydliggora kriterier for samarbetssamtal och avtal.
- Oka andelen barn som gérs delaktiga i frivilliga samarbetssamtal.

- Erbjuda samtalsmodellen Hela barn 1 storre skala till fordldrar som &r 1 behov av att
forbattra sin kommunikation. Under 2025 kommer ytterligare medarbetare att utbildas i
modellen.

- Erbjuda barn individuellt stod i form av Hanna & Theo samtal.

- For att sdkerstélla och fortsitta utveckla verksamhetens kvalité foljs aktiviteter /delméal upp
genom diverse verktyg sdsom brukarenkiter.

- Fortsétta erbjuda gruppverksamhet dels for barn med sdrlevande fordldrar dels fordldrar
genom fordldragrupp, Barn i fordldrar fokus (BIFF).

- Kompetensutveckling sker ocksa genom erfarenhetsutbyte i olika relevanta nétverk riktade
till chefer och handléggare. Enheten har gemensam kompetensutveckling genom att dela
relevanta genomforda utbildningar med kollegor med efterfoljande diskussioner.

Organisationsbeskrivning

Familjerétt sydvist bestar av enhetschef, bitridande enhetschef, (fran april omvandlas tjdnsten
till gruppledare), 1 administratdr och 14 handléggartjanster, fordelat pa 16 personer inrdknat
sjukskrivna och tjénstlediga. Enhetens administrator handldgger dven fordldraskap for
nyfddda barn till de sammanboende forildrar i Higersten-Alvsjd som inte nyttjat
Skatteverkets E-tjénst for faststéllelse av fordldraskap. Till enheten hor ocksé tvé ordinarie
uppdragstagare och 1 vikarie som arbetar som umgangesstddjare. Den verksamheten ar
forlagd till 6ppna forskolan i Liljeholmen.

Verksamhetsplanen grundar sig till stor del 1 medarbetarnas idéer och forslag genom
kontinuerlig dialog under aret och vid enhetens planeringsdagar och metodméten. Utifrén det
arbetet har verksamhetsplanen tagits fram och enhetschef och bitrddande enhetschef har
gemensamt skrivit verksamhetsplanen som kommer att behandlas pd APT den 19 februari
2025.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel utredningar av barn Tas fram av namnd Tertial
och unga dar barnet varit
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

delaktigt och fatt
aterkoppling

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Malet uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser, samt intensivt stdd till barn och ungdomar samt deras fordldrar med
stora behov. Fokus ligger pa en littillginglig socialtjdnst med forebyggande atgirder.
Resurser och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbetet for att
prioritera proaktivt och forebyggande arbete fortsétter, liksom mojligheten att erbjuda tidiga
och samordnade insatser. Socialtjidnsten ska stirka samarbetet med forskola och skola for att
tidigt identifiera barn 1 behov, sa att stod kan ges till fordldrar. Arbetet inkluderar
familjerittsliga fragor, uppsdkande verksamhet och insatser, med eller utan bistandsbeslut.
Barn som behover stéd dr involverade 1 sin utredning och erhéller insatser av hog kvalitet.

Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska anviandas for att tidigt fanga barn och
ungdomar som riskerar att fara illa. Utgdngspunkten ska vara att harmonisera och likstélla
arbetet 1 hela staden. Medarbetarna driver arbetet med fokus pa jamstélldhet, jamlikhet och
barns réttigheter. Stadsdelsndmnden kommer dven att genomfora aktiviteter kopplat till
ANDTS-programmet i samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

- Effektiva insatser leder till att farre barn och ungdomar ateraktualiseras.
- Fler barn &r delaktiga i genomf6rande av sina insatser.
- Fler fordldrar erbjuds stdd och far verktyg for fordldraskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska erbjuda fler 6ppna insatser till barn, ungdomar och ~ 2025-01-01 2025-12-31
familjer utan féregaende bistandsbeslut

Stadsdelsnamnden ska utveckla samarbetet for familjer aktuella inom 2025-01-01 2025-08-31
familjeratten och verksamhetsomrade barn, unga och familj

Enhetsmal: Enhetens arbete bedrivs med séarskilt fokus pa barns behov och
rattigheter

Forvantat resultat

I alla genomforda utredningar och samarbetssamtal har barnréttsperspektivet beaktats.
Att erbjuda barn mojlighet att prata om sin situation och dela erfarenheter i gruppverksamhet
riktad till barn med sirlevande fordldrar.

start.stockholm



——4 Stockholms Tiénsteutlatande
@! stad Sid 6 (15)
Arbetssatt

Egna kallelser till samtal skickas till barnet. Samtalen anpassas genom samtalsverktyg och
bildstdd for att mojliggora for alla barn att komma till tals utifrén sina forutsdttningar. Barnet
far aterkoppling efter avslutad utredning. Sarskild rubrik, "Barnrittsperspektiv" finns i
utredningar. Under den redogér handlédggaren pa vilket sétt barnrattsperspektivet har beaktats.
Chef ldser alla utredningar och ger feedback gillande barnréttsperspektivet. Under sérskild
avsatt metodtid halls fragor om barnrittsperspektivet levande och vidareutvecklas.

Olika informations broschyrer riktade till barn delas ut for 6kad information och delaktighet.
I de fall samtycke inte ges av virdnadshavare att hélla barnsamtal kan barnet dndé fa
information via broschyr.

Statistik fors pa antal barnsamtal som genomforts inom ramen for samarbetssamtal.
Erbjuda gruppverksamhet for barn till sirlevande fordldrar flera génger per ar.

Vid fordldraskapsutredning efter assisterad befruktning delas informationsbroschyr ut om att
prata med barn om dess ursprung.

Enhetens barnrittsombud har ett sérskilt ansvar for att bevaka och lyfta dessa fragor och har
en staende punkt pd enhetsmotet.

Fragorna lyfts dven externt i de olika nitverk som enheten ingar 1, for kunskapsutbyte.

Kollegialgranskning av slumpmaéssigt utvalda utredningar kommer genomféras under aret i
syfte att sdkerstélla rittssdkerheten och att barnréttsperspektiv och barns delaktighet beaktats.

Uppfdljning

Resultatet av chefs granskning av utredningar och kollegiegranskningen anvénds for
kvalitetsutveckling 1 gruppen déar exempel delas kontinuerligt. Uppfoljning av resultaten sker
vid metodmdten och APT. Resultatet redovisas i tertialrapporterna samt i
verksamhetsberittelsen.

Nér samarbetssamtal avslutas noteras om barnsamtal skett. Ytterligare &r att via skalfragor i
samtliga barnsamtal folja upp barns upplevelse av kontakten med familjerétten. Resultatet
anvands for kvalitetsutveckling. Genom indikator barns delaktighet styrs och tydliggors att
arbetet bedrivs i1 enlighet med nimndmélet att barn &r delaktiga i sin utredning och att barns
rattigheter beaktas. Enkéter skickas ut for uppfoljning av samarbetssamtal déar foréldrar far
besvara fragor kring barns delaktighet och fordndring efter samtalen.

Utveckling

En fortsatt vidareutveckling av samtalsverktyg och samtalsmetoder i barnsamtal.
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Utveckla arbetet med hur dterkoppling och forslag till beslut i vardnad, boende
umgéngesutredningar genomfors till det enskilda barnet.

Da det fortfarande dr svart att f4 barn att komma till tals 1 de frivilliga samarbetssamtalen
kommer enheten arbeta vidare med att hitta sétt for att motivera forédldrar att ge samtycke.

Hela barn ér en barnfokuserad samtalsserie med strukturerade samtal for forédldrar i konflikt.
Metoden kommer erbjudas fordldrar. Enheten planerar att undersdka mojligheterna till att
samverka med Skédrholmens 6ppenvéard som har utbildats i Hela barn.

De barn som inte kan delta i gruppverksamhet kan erbjudas individuellt stod i form av Hanna
& Theo samtal.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpéverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstdllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30
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Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Sopor kéllsorteras, plast anvinds undantagsvis. Energiforbrukningen ar 1ag och tjdnsteresor
sker klimatsmart.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare tar ansvar for miljon genom att goéra miljomedvetna val i det dagliga
arbete.

- Vid resor i tjansten anvdnds det mest miljovénliga alternativet. Vid de tillfallen det bedoms
lampligt tar handldggarna hjdlp av kollegor i andra kommuner med att géra hembesok.

- Lampor sldcks och datorer/ skdrm stéings av vid arbetstidens slut.

- Méngden papper minskas genom att papperskopior endast skrivs ut vid behov och da i forsta
hand dubbelsidigt.

- Papper, kartong, plast, metall, batterier, brannbart och kompost kéllsorteras.

Uppfdljning

Ansvaret for miljdomedvetenhet foljs upp vid APT. Syftet dr att belysa det arbete som gjorts
och att pAminna om fortsatt miljdmedvetenhet.

Infor tertialrapporter och verksamhetsberittelse foljs kostnader for resor upp, resultatet
redovisas pa APT.

Arbetsmiljon tas upp vid den arliga skyddsronden och uppf6ljning sker efter 3 ménader.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
%7 Andel inkdpta ekologiska 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet nds genom att ndimndens enheter bestiller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Néamnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvdnda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.
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Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgor 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslés 1 det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 78 83 Ar
§
E Sjukfranvaro 8,5 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
§
E Sjukfranvaro dag 1-14 2% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
§

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform ér tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som oftrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggdr arbetet med friskfaktorer for att pa ett frimjande sétt forstirka héllbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt

prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering dr det av stor vikt att analysera vilken
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kompetensprofil som bist matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehélla en hog kontinuitet av ritt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsdttningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
dven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (0kat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfrdnvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsittningar for nérvarande ledarskap forbittras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30
Stadsdelsnamnden ska implementera ny chefsstruktur i organisationen. 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31

forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Stadsdelsnamndens socialtjanst ska implementera ett digitalt 2025-01-01 2025-12-31
kvalitetsledningssystem

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé.

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare upplever att de har en god arbetsmiljo och att deras kompetens tas
tillvara.
Medarbetarenkdtens AMI visar pd hog trivsel.

Arbetssatt

- Vid nyanstillning fir medarbetaren en anpassad introduktion och en mentor utses for att
underlétta for den nyanstéllda att komma in 1 arbetet och arbetsgruppen.

- For att skapa delaktighet och motivation att arbeta mot ndmndens och enhetens mél ges
medarbetarna mojlighet att framfora idéer och synpunkter vid planeringsdagar, APT och
enhetsmoten.
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- Tydliga rutiner arbetas fram i de olika drendeslagen for att underlétta for medarbetarna,
skapa trygghet och gora det tydligt hur ett uppdrag ska utforas for att uppfylla god service och
rattssikerhet.

- Stadens personalpolicy tas arligen upp pa APT.

- Fysisk och psykosocial skyddsrond genomfors drligen. Enheten har ett skyddsombud.

- Enheten arbetar utifran stadens handlingsplan, for hallbar arbetssituation inom
socialtjénsten.

- Enheten fokuserar pa friskfaktorer och lyfter det som fungerar viél.

- Vid tecken pa stress, ohélsa eller oroande franvaro bokas ett omtankesamtal in med chef i ett
tidigt skede. Vid behov tillsammans med sjukskdterska fran foretagshilsovarden i syfte att
undvika sjukskrivningar.

- Den individuella utvecklingsplanen som upprittas vid medarbetarsamtalet foljs upp efter sex
manader.

- Medarbetarnas behov av kompetensutveckling sker genom relevanta utbildningar 1
forhéllande till familjeréttens uppdrag.

- Medarbetarna har drendeavstimning med bitrddande enhetschef en gang i ménaden. Syftet
ar att stimma av arbetsbelastning, upplevd stress och trivsel och vid behov fa hjalp med
prioritering.

- Arbetstyngdsmatning kommer implementeras i februari manad.

- Medarbetarna har extern handledning.

- Arbetsgivaren erbjuder och uppmuntrar medarbetarna att anvinda friskvardsbidrag och
subventionerad friskvard.

- Arbetsgivaren bidrar till trivsel genom fruktkorg och avsatt tid for planeringsdagar, da lunch
och fika erbjuds.

- Enheten har en trivselgrupp som anordnar aktiviteter for att 6ka trivseln.

- Alla medarbetare har flextid som de planerar och disponerar forhallandevis fritt.

- Medarbetarna ges goda mojligheter till distansarbete i enlighet med stadens policy.

- Utifran forvaltningens satsning pa att frimja det goda medarbetarskapet har alla medarbetare
last "En liten bok om medarbetarskap". Vid hostens planeringsdag fick var och en skriva
nedpa post-it lappar vad man anser dr exempel pa ett gott respektive mindre bra
medarbetarskap som utgidngspunkt for en gemensam diskussion. Efter att gemensamt tittat pa
utbildningsfilm, delades medarbetarna upp i fyra grupper dar de brét ned orden pélitlighet,
adaptivitet och proaktivitet. Enheten kommer fortsétta och fullfolja arbetet med att frimja det
goda medarbetarskapet under forsta delen av 2025.

- Enheten kommer ha ESVG frén och med januari for att ytterligare stirka mojligheten till
delaktighet i fragor géllande bl.a. arbetsmiljo.

Resursanvandning

Enhetens medarbetare och chefer
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Uppfdljning

- Resultatet av medarbetarenkéten tas upp pa APT och en handlingsplan tas arligen fram for
de omrdden medarbetarna dnskar prioritera och for vilka enheten véljer fokusera pé for att
hoja resultatet. Handlingsplanen f6ljs upp inom ramen for APT utifran stadsdelens arshjul for
systematiskt arbetsmiljoarbete.

- Respektive medarbetares upplevelse av trivsel och kompetensbehov tas upp vid arliga
medarbetarsamtal och avstimning gors vid regelbunden medarbetartid.

- Statistik géllande personalomséttning f6ljs upp i tertialrapporterna, verksamhetsberéttelsen
och nir ny handlingsplan tas fram utifran resultatet av medarbetarenkéten.

- Medarbetare som slutar har avslutningssamtal med enhetschef och link till HR:s
avslutsenkdt skickas ut.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartldggning av forskolornas beredskapsforméga ér genomford

- Enhetens beredskapsplan &r anpassad och testad.

- Resurser som ér av vikt for enhetens beredskap ér inventerade och kinda for de som behdver
ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31

informationssakerhet

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor atgarder som  2025-01-01 2025-12-31
identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Némnden strévar efter att forebygga och minska risken for valfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
upptéicka och hantera avvikelser. Det ar viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
vélfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedréigeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjénster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssatt dar risker utvirderas
och krav faststills for att pa sd vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
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avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstélla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under éret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Den viktigaste resursen dr enhetens medarbetare och att utifran tilldelad budget bedriva en
god, kostnadseffektiv, rittssdker verksamhet som ar littillganglig. Medarbetarnas kompetens
tas tillvara genom att de bl.a. ingar i olika arbetsgrupper for att ta fram och uppdatera rutiner
och effektivisera handldggningsforfarandet.

For att utfora arbetsuppgifterna och nd mélen behdvs verksamhets- och ekonomicontroller,
uppdragstagare, IT-stod, lokaler, arbetstid for APT, enhetsmdten, medarbetarsamtal samt
nationella-, stads- och forvaltningsdvergripande dokument i form av lagar, foreskrifter,
allménna rad och riktlinjer.

Enheten framfor forandringsforslag inom verksamhetsomradet familjerétt for utvecklandet av
verksamhetsstodet Paraply for att pa sa sétt minska tiden for administration och dka
rattssidkerheten.

Enheten fortsétter att driva frigorna om digitalisering som gynnar familjerittens malgrupper
sadsom e-tjénster.

Administrator foljer manadsvis att enheten endast betalar for datorer, telefoner och
abonnemang som nyttjas.

Enheten samverkar med externa samverkanspartners for att 6ka forutsattningarna att na
uppsatta mal.

Umgingesstodsverksamheten sker 1 6ppna forskolans lokal pa helger nér denna ar stangd
vilket ir kostnadseffektivt. Oppettiderna ses kontinuerligt dver och justeras utifrin antalet
uppdrag fran domstol.

Budget 2025
Budget 2025
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Enhetschef har avstimningsmoten varje manad med ekonomicontroller for att snabbt kunna
vidta atgirder vid hindelse att budgeten bedoms dverskridas. Innan inkdp gors Gvervigs
noggrant nyttan. Enhetens administrator bevakar och granskar kostnader for datorer, telefoner
och tillhérande abonnemang. Medarbetarna hélla kontinuerligt informerade om det
ekonomiska ldget och allas ansvar att bidra till en budget 1 balans.

Verksamheten har avtalssamverkan med Skirholmen och infor 2025 har justering skett av
fordelningsnycklar och Higersten-Alvsjd kommer sta for en storre del av kostnaderna jaimfort
med tidigare &r.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har borjat anvinda digitala verksamhetsstddet 2¢8. Inforandet forvéntas leda till 6kad
digitalisering samt ge 6kad tillgéng till enhetens rutiner och dokument. Detta innebdr att
medarbetarna kommer ha tillgang till aktuella rutiner och dokument via telefon eller dator
oavsett vart de befinner sig.

Enheten har ingatt ett samarbete med Marie Cederschidlds hogskola och kommer delta i
studien om metodstddet iRiSk, (beddmer risker for barn nir en omsorgsperson utovar vald i
familjen).

Enheten foljer upp de enkédter som fordldrar besvarar efter att ha genomfort samarbetssamtal
eller den strukturerade samtalsserien Hela barn for att bittre mota behoven och utveckla vara
samtalsmetoder.

Enhetens satsning pd barns delaktighet fortsétter och foljs upp systematiskt med skalfrdgor till
barn efter varje samtal om hur de upplevt kontakten med familjeritten. Aven i
umgingesstodsdrenden far barnen efter varje umgénge skatta vad de tyckt om umgénget.

Utifrén intresse sker arbetet med stidndiga forbéttringar 1 mindre arbetsgrupper for de olika
drendeslagen vid fordndringar i lagstiftning, rutiner samt nya arbetssétt m.m.

Efter genomford hbtqi utbildning har en handlingsplan uppréttats med aktiviteter som ska
genomforas under dret for att bemdta invdnare normmedvetet.

Enheten har planerat tva tillfdllen under aret for kollegialgranskning av utredningar for att
sakerstdlla hog rattssidkerhet.

For att medarbetarna ska kunna bibehalla kunskap och hélla sig a” jour inom familjeréttens
kunskapsomriade mojliggors deltagande i webbinarier och foreldsningar som dérefter aterges i
arbetsgruppen.

Samverkan sker med savél andra enheter som andra familjerédtter for att ta del av deras
kvalitetshdjande utvecklingsarbete och familjeritt sydvést delar i sin tur med sig av vért
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Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Medarbetarnas idéer och initiativ till utveckling av verksamheten uppmuntras och efterfragas
kontinuerligt under aret vid metodmoten, APT och planeringsdagar. Alla medarbetare dr
delaktiga i olika arbetsgrupper for 6kad kvalitet och réttssikerhet. Infor planering av
nistkommande ars enhetsmal/aktiviteter fors diskussion och medarbetarnas
forbattringsforslag fingas upp. Medarbetarnas sérskilda kunskaper och intresseomraden delas
1 larande Work-shops pa enheten.

Avvikelser, synpunkter, klagomal och lex Sarah fors i verktyget ILS vilka i ldrande och
forbattringssyfte tas upp med berérda medarbetare och hela arbetsgruppen. I enlighet med
arshjulet informeras medarbetarna om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.

Agenda 2030

Agenda 2030

Familjerdtt sydvést bidrar till att uppfylla flera delmal i Agenda 2030 inom ordinarie
verksamhet b.la. genom att samverka med andra delar av socialtjdnsten och genom att
barnréttsperspektivet och barns rittigheter sdkerstélls och genomsyrar alla delar av
verksamheten. Punkterna jamstélldhet, tillganglighet och delaktighet beaktas likasd klimat-
och miljdarbetet.

Barnrittsperspektivet dr vl inarbetat vid avvdgningar och bedomningar som gors bade 1
forebyggandearbete, utredningar och insatser inom familjerdttens olika ansvarsomraden.
Arbetet har utvecklats ytterligare under perioden genom att en ny utredningsmall med storre
barnfokus implementerats, i vilken mognadsbeddmning gors samt att barnkonventionens olika
artiklar tydligare framgér. Barnet som réttighetsbérare har ytterligare utvecklats och kommer
fortsétta utvecklas under aret. Barns rétt till information och rétt att framfora asikter
tillgodoses pa flera olika sitt bl.a. far alla barn en egen barnanpassad kallelse infor
barnsamtal, riktigt smd barn dir barnsamtal inte dr mdjligt att hélla gors delaktigt vid
hembesok. Barnets asikter dokumenteras och hur de beaktats. Barnet ges aterkoppling efter
genomford utredning. Barnkonsekvensanalys genomfGrs i alla drendetyper.

Jamstdlldhet Alla invénare kan komma att bli brukare hos familjerétten och det ar viktigt att
bemdéta alla med samma respekt oavsett konsidentitet, alder, religion, funktionsnedséttning,
sexuell laggning och/eller bakgrund .Enheten har under 2024 genomfort hbtqi utbildning 1
syfte att 6ka kompetensen. En handlingsplan har uppréttats for 2025 for hur enheten ska na
uppsatta mal. Enheten har genomfort NPF utbildning for att 4n béttre kunna méta barn och
vuxna i samtal och anpassa utifrdn malgruppens behov. Ett arbete som kommer fortsétta.

Genom att ha en kontinuerlig och respektfull dialog inom enheten som knyter an till
virdegrunden utvecklas forhallningssétt och kommunikation positivt.
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