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Inledning
Enhetens uppdrag

Enhetens primédra mélgrupper édr invanare med beroendeproblematik och/eller som saknar en
egen forsorjning. Enhetens huvudmal &r saledes att stadsdelensinvénarna ska vara
sjalvforsorjande och leva ett sjalvstandigt liv fritt fran beroende. Utdver detta finns ytterligare
uppdrag i att arbeta vrikningsforebyggande.

Ekonomiskt bistdnd arbetar i forsta hand med att stotta den enskilde mot en egen forsorjning, i
vilket arbetet med att utreda och beddma rétten till ekonomiskt bistdnd ocksé ingar. Inom
samma verksamhetsomrade finns dven arbetet med att utreda och forebygga felaktiga
utbetalningar (FUT). Vuxensektionens (tidigare kallad Beroendesektionens) malgrupp ar
framst individer 6ver 20 ar med skadligt substansbruk och beroendeproblematik, men ocksa
de som vill ldmna en kriminell livsstil. I uppdraget ingér att utreda, besluta om och utfora
insatser baserade pd den enskildes behov, forutsittningar och vilja.

Enheten moter ocksa invanare som riskerar att bli eller ar bostadslésa, samt individer som
lider av psykisk ohidlsa. Gemensamt dr att arbetsmetoderna ér evidensbaserade och utgér fran
motiverande forandringsarbete, ddr enhetens alla medarbetare som méter brukare ér utbildade
1 och utgér fran MI (Motiverande samtal).

Verksambheten styrs frimst av och arbetar utifran Socialtjdnstlagen (SoL), Lagen om vérd av
missbrukare 1 vissa fall (LVM), Forvaltningslagen (FL), Kommunallagen (KL), Offentlighets-
och sekretesslagen (OSL), FN:s barnkonvention, Hyreslagen samt Socialstyrelsens och SKR:s
allménna rad och rekommendationer. Verksamheten foljer stadens riktlinjer och
styrdokument.

Utvecklingsomraden 2025
Infor &ret planerar enheten att prioritera foljande:

e Budget i balans dr under 2025 ett fortsatt prioriterat utvecklingsomrade. Enhetens
utmaningar beror dels pa 6kade medelbidrag inom ekonomiskt bistdnd, men ocksa
utmaningar inom vuxensektionen som upptas av insatser for bostadslosa klienter,
placeringskostnader och LVM som kriver stora ekonomiska resurser. Aven arbetet
med malgruppen samsjukliga som inte bara krdver omfattande resurser fran
verksamhetens sida, utan ocksé forstarkt samverkan och direkta insatser genom
psykiatrin och 1 vissa fall réttspsykiatrin. Under foregédende ar vidtogs flera atgérder sa
som exempelvis genomlysning av floden, arbetssétt och rutiner ndgot som &r fortsatt
aktuellt for 2025. Inte minst med tanke pa implementeringen av nya Socialtjédnstlagen.
Aven fortsatt utveckling genom arbetet med individuppfdljningar, samverkan och
samarbete med andra enheter och verksamheter for att minska kostnaderna. Detta &r
langsiktiga aktiviteter som déarfor kommer fortlopa dven under 2025. Dartill kommer
Vuxensektionen fortsitta se Over mojligheterna att samproducera insatser med andra
stadsdelsforvaltningar for att gemensamt kunna erbjuda invanare verksamma insatser
pa ett resurseffektivt sitt. Enheten fortsittsatter ocksa att analysera utgiftsposter som
sticker ut for att sdkerstdlla att enhetens resurser anvands pa ett sd effektivt sdtt som

start.stockholm
0850822000



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 4 (23)

mojligt.

¢ [ och med implementering av den nya chefstrukturen kommer enhetens tre sektioner,
ekonomiskt bistdnd, vuxen och resursgruppen blir varsin enhet. Overgidngen kommer
ske under varen och enhetens utvecklingsarbete under aret kommer dédrmed fokusera
pa planera och genomfora denna forandring pa ett sddant sétt att intentionen med den
nya chefstrukturen kan realiseras.

e Fran och med 2025 tar enheten dver ansvaret for stadsdelens nya reception. Trevlig,
trivsam och trygg har varit ledord nér den nya receptionen planerats. Att vara en
stadsdelsforvaltning med hog serviceniva ér en viktig mélséttning. Efter pdgdende
ombyggnation slar den nya receptionen upp sina dorrar under varen. Den fysiska
miljon har dé forbattrats bland annat genom ljudisolering samt att den kommer vara
battre anpassad for besokare med funktionsnedséttning. Genom inférandet av nytt
digitalt system kommer besokare sjdlva kunna anméla att de anlént till sin besokstid.
Utover viktare kommer receptionen dven att bemannas av en administrativ assistent
for att hoja servicenivan. De administrativa assistenterna kommer kunna ge generell
information, besvara enklare fragor och vara behjélpliga med vissa praktiska géromal
sd som att hjilpa till att ansoka om ekonomiskt bistdnd vid den digitala E-ansokan.

e Under aret dr arbetet med att forebygga vriakningar samt att stddja invinarna 1 att hitta
langsiktiga och stadigvarande bostadslosningar, ett prioriterat utvecklingsomrade. Som
ett led i detta kommer ett nytt team, det sociala boendeteamet, att inrittas inom
enhetens resurssektion. Teamet bestar av bosamordnare, vrakningsforebyggare,
samhillsvégledare for stdd till nyanlédnda och ungdomscoacher. Syftet med att samla
dessa olika funktioner och kompetenser é&r att stirka arbetet med sociala boenden, 6ka
effektiviteten och forbéttra stodet till de boende. Teamet kommer att arbeta aktivt
tillsammans med andra verksamheter inom forvaltningen for att sékerstélla en
helhetsinriktad insats for de boende.

e Arbetet med individer i kriminalitet 4r ett omrade som, likt foregaende ar, fortsétter att
utvecklas. Under 2024 genomfordes ett stort arbete med nya rutiner och arbetsstt,
framtagande av information och broschyrer samt inrdttandet av nya tjédnsten SIG-lots.
Under 2025 kommer enheten 1 ndra samarbete med verksamhetsomrade individ och
familjeomsorg; barn, unga och familj att fortsétta arbetet med utformningen av SIG-
lotsuppdraget.

Enheten for ekonomiskt bistand och beroende dr en sammanslagen enhet bestdende av
Ekonomiskt bistand, Vuxensektionen samt Resurssektionen. Enheten leds av en enhetschef
med stdd av tre bitrddande enhetschefer samt en verksamhetsplanerare som tillsammans bildar
enhetens ledningsgrupp. Dartill har ekonomiskt bistdnd och vuxensektionen vardera tva
gruppledare for att styra det dagliga, operativa arbetet. Enheten har en FUT-handléggare pa
heltid som arbetar med felaktiga utbetalningar och internkontroller. Enheten bestar av ca 80
anstéllda medarbetare.
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Ekonomiskt
bistidndssektionen
Bitridande enhetschef

Resurssektionen
Bitridande enhetschef

Beroendesektionen
Bitriidande enhetschef

Gruppledare Gruppledare Administration

Stodteamet Sociala boendeteamet

FUT-handliggare Nitverkets datasal

Utredningsgrupp Utredningsgrupp & Arbetsmarknad

Mottagning : Mottagning

I och med implementeringen av Stockholms stads nya chefstruktur kommer de tre olika
sektionerna fran och med véren 2025 att bli sjdlvstindiga enheter - Enheten for ekonomiskt
bistand, Vuxenenheten och Resursenheten. Varje enhet kommer ha varsin enhetschef. Exakt
hur de nya enheterna kommer vara organiserade dr en fraga som kommer hanteras inom
ramen for det pagdende utvecklingsarbetet.

Enheten har 1 januari 2025 totalt ca 1050 aktuella drenden, fordelat om ca 840 hushéll pa
Ekonomiskt bistdnd och ca 210 individdrenden pad Vuxensektionen samt ca 80 6ppna FUT-
drenden. Av det totala antalet Oppna drenden pé enheten dterfinns dock dven

start.stockholm
0850822000



Tjansteutlatande
ggggkho"‘ns Sid 6 (23)

engdngsansokningar och drenden Oppnade for korkortsyttrande, vilka inte rdknas som 16pande
arenden. Ungefar hdlften av Vuxensektionens klienter &r ocksa aktuella pa Ekonomiskt
bistdnd, ndgot som gor antalet unika individer aktuella pa enheten férre &n ovan nimnda.

Enheten har sedan négra ar tillbaka hallit kvartalsvisa enhetstraffar dar enhetens alla
medarbetare samlas for att gd igenom och folja upp verksamhetens mal och resultat utifran
verksamhetsplanen. De tre sektionerna har separata arbetsplatstraffar som narmsta chef
ansvarat for. Ledningsgruppen har tréffats varje vecka och en gang i manaden medverkar
dven enhetens gruppledare, varje kvartal bjuds skyddsombuden in till ledningsgruppen for att
diskutera arbetsmiljo och frdmja gott samarbete. Under 2025 kommer enheten att fortsétta
anvanda samma struktur for att informera och gora medarbetarna delaktiga i enhetens arbete.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel barn som lever i 2,7 % 2,7 % Tertial
familjer som har ekonomiskt
bistand
U Antal vrékningar som berér 0 Tas fram av namnd Ar
barn

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel personer som sjalva 85 % Ar
upplever att de far en
5 foérbattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk, socialpsykiatri,
vald i nara relation)

Namndmal: Vuxna invanare lever ett sjalvstandigt liv utifran sina forutsattningar

Beskrivning

Malet nds genom att personer far stod utifrdn egna forutsattningar for att kunna delta i
samhdllets gemenskap och leva ett sjidlvstandigt liv. Insatser 1 egen regi erbjuds i ett tidigt
skede vilket minskar risken for att storre atgarder behover erbjudas pé langre sikt.
Barnrittsperspektivet beaktas nér en fordlder aktualiseras hos socialtjdnsten sa att barnets
behov kan tillgodoses.

Vuxna med beroendeproblematik erbjuds stod och samverkan kring personer med
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samsjuklighet prioriteras. Samordning med Region Stockholm pagar och utvecklas med syftet
att ge en god och nira vard. Arbetet for en lattillganglig socialtjanst med forebyggande
insatser dr 1 fokus. Resurser och arbetssitt utvecklas och anpassas for den nya
socialtjanstlagen. SIP genomfors ndr sa ar mojligt.

Vuxna och barn som ar utsatta for vald 1 néra relation eller utsétts for hedersrelaterat vdld och
fortryck upptécks och far stod samt erbjuds insatser. Nimnden implementerar arbetsséttet
"Bryt upp", som innebér ett sammanhallet samt praktiskt stod till invdnare som har utsatts for
véld i néra relation. Véaldsutdvare erbjuds stdd att foréndra sitt beteende.

Forvantat resultat

- Fler vuxna med beroendeproblematik far stod.

- Fler vuxna far stdd vid vald i néra relation

- Nyanstéllda inom berdrda verksamhetsomraden erbjuds utbildning i SIP, psykisk ohélsa och
suicidprevention.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska erbjuda 6ppna insatser utan féregaende 2025-01-01 2025-12-31
bistandsbesiut till vuxna med beroendeproblematik

Enhetsmal: Fér att méjliggdra ett sjalvstandigt liv, utifran den enskildes
férutsattningar, erbjuder enheten bistand med en grund i réttssékerhet,
resurseffektivitet samt resultat- och evidensbaserad praktik

Forvantat resultat

Enheten é&r tillgdnglig och litt att komma i kontakt med, alla klienter bemots pé ett respektfullt
sétt. Enheten samverkar internt och externt for att tillgodose den enskildes behov pa bésta sétt.
Medarbetarna kénner till kommunikationsvégar och hantering i drenden som ror vald i néra
relationer och individer som vill ldimna en kriminell livsstil.

Vuxensektionens klienter ges insatser med malet att de ska tillgodoses en forbattrad och
héllbar livssituation. Vi uppfyller stadens kvalitetsgaranti for vuxna som soker insatser for
beroendeproblematik. Klienterna tar emot det stod de har beviljats genom insatser och
andelen klienter som avslutas enligt plan &r hog.

Inom Ekonomiskt bistand finns en tydlig och vél forankrat planering tillsammans med
klienten for vdgen mot en egen forsorjning. Vi bereder insatser for att arbetsfora individer ska
nirma sig arbetsmarknaden och samverkar med relevanta parter sa som Regionen och
Forsédkringskassan i de fall arbetsformaga bedoms saknas eller vara nedsatt.

Enheten utvecklar och utvirderar sina arbetsmetoder kontinuerligt for att arbeta sa
resurseffektivt, hallbart och individanpassat som mojligt. Aktuella riktlinjer och styrdokument
ar val implementerade 1 verksamheten. Vi eftersoker och testar nya, evidensbaserade
arbetsmetoder for att utvecklas inom verksamhetsomradet och de malgrupper vi moter.
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Enheten haller hog kvalité 1 utredningar, beslut och dokumentation.

Arbetssatt

Stadens standardiserade utrednings- och bedomningsinstrument (IB- och FIA, ASI - grund,
uppfoljning och spel, FREDA kortfragor) anvénds.

Aktuella lagrum, styrdokument och handbdcker tilldmpas.

Enheten dr omvérldsbevakande och lér nytt.

Resursanvandning

Alla enhetens medarbetare dr en del i arbetet kring detta.

Vi samverkar och bjuder in relevanta samverkanspartners samt andra kompetenser for att
utveckla var verksamhet. Vi arbetar utifrdn enhetens kompetensforsorjningsplan.
Medarbetare anmdls till relevanta utbildningar.

Uppfdljning

Gruppledare har drendegenomgangar i samtliga drende minst tvd gdnger per termin.
Enhetschef, bitrddande enhetschef och gruppledare pa vuxensektionen gar manatligen igenom
placeringar.

Arliga internkontroller.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Antal genomférda UBAT 90 Ar
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Arbetet med individuppfoljningar utvecklas for att skapa systematik i 2025-01-01 2025-12-31
genomfoérande och félja maluppfyllelse
Enheten ser 6ver och utvecklar verksamhetens fléden, arbetsmetoder och 2023-01-10 2025-12-31
rutiner
Enheten upptacker och uppmarksammar individer som utsatts for vald eller  2022-01-01 2025-12-31

som utsatter andra for vald

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpéverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstdllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Mialet nas genom att nimndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Nédmnden kommer under &ret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvinda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta
livsmedel.
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- Flertalet atgirder som foreslas i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel personer som har 1,5 % 1,5 % Tertial
ekonomiskt bistand i
5 forhallande till befolkningen

E Andel vuxna med langvarigt 1 % 1,0 % Tertial
ekonomiskt bistand jamfort
¢ med samtliga vuxna
invanare

Namndmal: Invanarna ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Malet nds genom att den som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen
forsorjning utifran sina forutsittningar. Stadens utrednings- och beddmningsinstrument
anvénds. Invinare som kontaktar nimnden angéende ekonomiskt bistand far snabb och enkel
information om rétten till bistind och handlaggningsprocessen. Interna och externa insatser
planeras och den enskilde gors delaktig i planeringen. Resurser och arbetssitt anpassas for
den nya socialtjanstlagen.

Néamnden arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig
information till sékande, genomfora egenkontroll, ha god kunskap om socialforsdkringarna
och handldggnings- och kontrollrutiner.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pa i ett tidigt skede. Namndens egna arbetsmarknadsinsatser,
arbetstréning, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och Stockholmsjobb ér steg
pa vigen mot ett eget arbete och forsorjning for personer som star langt fran arbetsmarknaden.
Insatserna syftar bland annat till att 6ka mdjligheterna for personer med funktionsnedséttning
att komma 1 arbete.

For personer med funktionsnedséttning utvecklas nimndens dagliga verksamheter for att fler
ska erbjudas arbetslivsinriktade insatser och f& mojlighet att ndrma sig arbetsmarknaden. For
personer som inte har mojlighet till ett arbete ska behoven av en meningsfull och utvecklande
vardag sdkerstéllas genom en individanpassad sysselséttning eller daglig verksambhet.

Ungdomar erbjuds feriejobb i syfte att skapa en meningsfull tillvaro under loven och en forsta
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erfarenhet av att arbeta. Arbetet med att ge ungdomar mgjlighet till feriearbete i ett annat
stadsdelsndmndsomrade dn dir de bor prioriteras. Stadsdelsndmnden utokar samverkan och
samarbete med foreningar for att ytterligare bredda variationen i erbjudna arbetstillfdllen och
fortsatter att erbjuda feriejobb inom milj6- och klimatomradet.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsvigledning till
stadsdelsomradets invanare. En prioriterad malgrupp ar nyanlénda, vilka erbjuds mobil
samhillsvédgledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistdnd i forhéllande till befolkningen minskar.
- Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i
stadens regi okar.

Enhetsmal: Andelen personer som &r beroende av ekonomiskt bistand minskar och
véagen till egen férsérjning ar kort

Forvantat resultat

Samverkan med Arbetsformedlingen, Jobbtorg, Samordningsféorbundet och néringslivet
starks. Flera unga och vuxna som star langt ifran arbetsmarknaden far individuellt utformade
insatser och &r delaktiga i planeringen. Individer beviljas de erséttningar de har rétt till.

Andelen hushall med barn som dr beroende av ekonomiskt bistand ar fortsatt ldgt. Barn
synliggors 1 utredningar, dokumentation och beslut.

Arbetssatt

Mottagningen tar emot nya personer/hushall som ansoker om ekonomiskt bistand och gor
tillhorighetsutredningar samt utreder och bedomer rétten till ekonomiskt bistdnd. Initial
beddmning (IB) anvénds i arbetet.

Enheten stéller Freda kortfragor for att upptdcka vald 1 néra relation. Personer som vill har
stod lankas till relationsvéldcentrum (RVC sydviést) i Skdrholmen.

Personer 1 behov av 16pande ekonomiskt bistand dverfors till utredningsgruppen som
uppréttar en fordndringsplan (IB4) tillsammans med den skande. Vid langvarigt beroende
ska FTA bedomning anvindas.

Enheten samverkar med Jobbtorg och Arbetsféormedlingen. De tva arbetsinstruktdrerna pa
Nétverkets datasal tillhandahaller arbetstridning i egen regi.
Barnrittsperspektivet tillimpas och barnkonsekvensanalyser gors.

Resursanvandning

Enhetens samtliga medarbetare
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Uppfdljning
Ansvarig bitrddande enhetschef har regelbundna avstimningsmdéten med arbetskonsulenterna
en gang per manad for att f6lja upp tillsatta anstéllningar och utflodet.

Bitrddande enhetschef kvalitetssdkrar arbetet genom egenkontroll. Resultaten redovisas 1
Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberittelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Andel avhysningar som 80 % Tas fram av namnd Tertial
kunnat avvarjas efter
inkommet meddelande till
forvaltningen fran
hyresvarden

U Antal barnfamiljer som 0 Tas fram av namnd Ar
beviljats tillfalligt boende pa
hotell/vandrarhem

Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett hallbart boende

Beskrivning

Malen nas genom att personer med osékra boendeforhdllanden ges stod till 1dngsiktiga
boendeldsningar. Namnden erbjuder ett socialt stod som ar effektivt, samordnat och av god
kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhdllanden erbjuds stdd utifran barnens
behov. Namnden stirker och utvecklar samordningen ytterligare genom att inrétta ett socialt
boendeteam. Arbetssitt anpassas for den nya socialtjénstlagen.

Ett samordnat vrikningsforebyggande arbete bedrivs. Vriakningar forhindras genom att
invdnare som befinner sig 1 en oséker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan. Uppsdkande och
forebyggande samverkansarbete bedrivs for att i ett tidigt skede komma 1 kontakt med
invanare som riskerar att forlora sin bostad.

Forvantat resultat

- Vrikningar forhindras genom att invénare som befinner sig i en oséker boendesituation fir
stod far for att klara ett varaktigt boende.
- Antalet beslut om tillfélliga boenden minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska forbattra metoder och arbetssatt for férsdks- och 2023-01-01 2025-12-31
tréaningslagenheter samt stédboenden med fokus pa socialt stéd och
forvaltning av bostaden.
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Enhetsmal: Personer som &r eller riskerar att bli hemlésa erbjuds radgivning och stéd
kring sin bostadssituation

Forvantat resultat

Antalet bostadslosa minskar.

Farre avhysningar sker i forhdllande till foregdende ar.

Inga barnfamiljer som kommer 1 kontakt med enheten vraks.

Enhetens vriakningsforebyggare arbetar uppsokande i samtliga fall ddr kinnedom om risk for
vrakning finns.

Kostnader for tillfalligt boende minskar och mer langsiktiga boendeplaneringar finns i varje
drende dir behov finns.

Arbetssatt

Antalet personer i tillfdlligt boende foljs upp regelbundet (manadsvis).

Regelbunden uppfdljning gors i samtliga drenden dér klient beviljats boendeinsats med eller
utan stod.

Enheten arbetar utifran Stockholms stads program for att motverka hemldshet 2020-2025.

Resursanvandning

Socialsekreterare och behandlingsassistenters samlade kompetens.
Boskola, Bosamordnare och Vrikningsforebyggarnas uppsdkande arbete. Prioritering inom
ordinarie budget.

Uppfdljning

Antalet personer 1 tillfalligt boende foljs upp manadsvis, eller innan nytt beslut.
Enhetschef gar tillsammans med bitrddande enhetschef och gruppledare igenom
Vuxensektionens samtliga placeringar.

Kostnaderna for tillfalligt boende f6ljs upp ménadsvis och redovisas i samband med T1:an,
T2:an och VB.

Utveckling

Tydliggora och utveckla arbetssitt och samverkan internt och externt for att motverka
hemldshet for personer med omfattande problematik
Uppritta statistik for kostnader av tillfilliga boende

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel 6vertag av 25 Ar
hyreskontrakt kopplat till
insatsen Forsokslagenhet
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
E Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar
E Sjukfranvaro 8,3 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
E Sjukfranvaro dag 1-14 2,7% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrén arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstédllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsérjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor ddar medarbetares anstédllningsform &r tillsvidareanstillning pa
heltid 4r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett nidrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett frimjande sitt forstarka héllbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering dr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bist matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehélla en hog kontinuitet av ritt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsdttningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
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dven ett led 1 att gemensamt nd méluppfyllelsen i medarbetarenkéten (okat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstillda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
- Forutséttningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30
Stadsdelsndmnden ska implementera ny chefsstruktur i organisationen. 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31

forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Stadsdelsndmndens socialtjanst ska implementera ett digitalt 2025-01-01 2025-12-31
kvalitetsledningssystem

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Enheten har en god arbetsmiljo som é&r fri fran diskriminering, krdnkande séarbehandling och
trakasserier.
En sund arbetssituation rader, medarbetare och chefer trivs.

Medarbetarna dr vil fortrogna med sitt uppdrag och kdnner sig delaktiga och engagerade.
Nyanstéllda ges en gedigen och vil strukturerad introduktion. Det administrativa arbetet for
myndighetsutovande socialsekreterare minskar. P4 enheten ges medarbetarna mojlighet att
utvecklas i sin yrkesroll.

Enheten har en sjunkande sjukfrdnvaro avseende rullande tolv.
Medarbetarna utnyttjar friskvardstimme/friskvardssubvention i hog utstrackning.

Arbetssatt

- Genomgéng av personalpolicyn pa APT.

- Enheten gar tillsammans pé& Enhetstraffar under aret igenom Verksamhetsplanen, tertial 1
och 2 samt Verksamhetsberittelsen.

- Manatliga APT samt Enhetstraff varje kvartal.

- Enheten arbetar med resultatet av medarbetarenkit genom en handlingsplan for respektive

arbetsgrupp.
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- Val av friskvérdstimme eller friskvardssubvention.

- Flextid.

- Strukturerat arbete kring introduktion.

- Oversyn av fldden for att minska administrativa arbetsuppgifter och undvika dubbelarbete.

- Medarbetarna har extern handledning.

- Regelbundna drendegenomgangar for stod 1 process, struktur och prioritering av drenden.

- Arligen genomfors fysisk, psykosocial och digital skyddsrond.

- Enheten har en Introduktionsansvarig, det finns en tydlig introduktionsplan for varje enskild
medarbetare. Som del i introduktionen gar enhetschef igenom verksamheten och
verksamhetsplanen, for att ge en okad forstielse for enhetens uppdrag och mal.

Resursanvandning

Alla medarbetare och chefer pa enheten

Uppfdljning

Enligt &rshjulet och i samband med T1, T2 och VB
Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Andel medarbetare som 75 % Ar

skulle rekommendera
arbetsplatsen Enheten for
ekonomiskt bistand och
beroende till andra

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartldggning av forskolornas beredskapsforméga ér genomford

- Enhetens beredskapsplan &r anpassad och testad.

- Resurser som &r av vikt for enhetens beredskap ér inventerade och kinda for de som behdver
ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31

informationssakerhet

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor atgarder som  2025-01-01 2025-12-31
identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

start.stockholm
0850822000



ey Tjansteutlatande
@[ ﬁggkholms Sid 17 (23)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att invanare kanner sig trygga

Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimndens samordnade funktioner sérskilt sékerstéller en god
samverkan i det forebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas. Arbetet utgar fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att forebygga att
unga dras in 1 kriminalitet stirks. Socialtjanstens samarbete med forskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i. Resurser och arbetssatt
anpassas for den nya socialtjédnstlagen.

Forvantat resultat

- Ungdomar kédnner sig trygga sent pa kvillen i sitt bostadsomréade
- Andelen niondeklassare som rapporterar att de kdnner sig trygga okar, samtidigt som deras
utsatthet for hot och vald minskar.

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Néamnden strévar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att
uppticka och hantera avvikelser. Det &r viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokfGring, identitetsbrott, falska intyg, samt bedriageri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagéngssatt dér risker utvarderas
och krav faststélls for att pa sd vis arbeta forebyggande. Ndmnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sdkerstdlla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och gillande avtal.

Kompetensokning sker om otilldten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under éret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan
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Enhetsmal: Enheten bidrar till att motverka vélféardsbrott

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har goda kunskaper om den typ av vilfardsbrottslighet som riktas mot
eller pé olika sétt beror det egna verksamheten. Misstinkta felaktigheter, s som exempelvis
felaktig folkbokforing och felaktiga utbetalningar, anméls alltid till berérd myndighet med
stod av géllande lagstiftning.

Arenden inom ekonomiskt bistdnd handliggs p4 ett sddant siitt att risken for felaktiga
utbetalningar minimeras och bidragsbrott forebyggs. Felaktiga utbetalningar utreds, aterkrav
fattas vid behov och misstidnkta bidragsbrott polisanmals.

Inom enhetens Vuxensektion kontrolleras externa utforare for att sdkerstilla att inte oseridosa
och kriminella aktorer anvands.

Enhetens medarbetare har god kinnedom om otillaten paverkan och vet hur de ska agera 1
dessa situationer.

Arbetssatt

- Enhetens medarbetare informeras och pdminns om anmaélning- och
underrittelseskyldigheten vid felaktig folkbokforing och misstankt felaktig utbetalning.

- Nyanstdllda inom ekonomiskt bistand far en genomgang om felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott.

- Enheten har rutiner for att minimera risken for att felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistdnd sker och att oseridsa och kriminella aktorer anvinds vid utférande av insatser for
vuxensektionens klienter.

- Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd utreds av enhetens FUT-handl4ggare.

- Utbildning géillande otillaten paverkan genomfors pa APT en gang per ar.

Uppfdljning

- Information om anmaélnings- och underrittelseskyldighet ges i samband med av enhetens
enhetstraffar.

- Interkontroller genomfors bdde inom ekonomiskt bistand och vuxensektionen for att
sdkerstilla att rutiner f6ljs. Resultaten aterfors till respektive arbetsgrupp.

- Statistik géllande felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd, dterkrav och uppréttade
polisanmélningar sammanstélls och rapporteras drligen till Socialférvaltningen.

- Utbildning i otillatenpaverkan genomfors 1 maj manad under arbetsplatstrift.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Férhandsbedémning 75 % Tertial
angaende misstankt FUT

(felaktig utbetalning) sker

inom 3 manader
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Namndmal: Stéd erbjuds till unga och vuxna som vill Iamna en kriminell livsstil

Beskrivning

Invénare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att [dimna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stod. Metoder och arbetssétt ska vara kénd hos berdrda i stadsdelsndmnden och
hos samarbetsaktorer. Nimnden samverkar med polis och kriminalvard bla genom metoderna
Trefas och Sociala insatsgrupper, SIG. Informationsutbyte mellan socialtjinst, polis och andra
relevanta myndigheter fungerar vil med syfte att barn och ungdomar fér rétt stod i rétt tid.
Stadsdelsndmnden och samverkansaktorer har god kdnnedom om orosanméilningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Forvantat resultat

- Fler barn, ungdomar och vuxna far stdd och hjdlp att 1dmna ett liv med kriminalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska fortsatta utveckla kunskapsbaserade insatser till 2025-01-01 2025-12-31
personer som begar brott samt erbjuda eftervard vid placering

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Medarbetarna ér verksamhetens viktigaste resurs och arbetar utifrén given budget for att
uppna enhetens mal genom att erbjuda réttssdkra, effektiva insatser av god kvalitet. Ett tidigt
och forebyggande arbete &r en del i att bedriva en kostnadseffektiv verksamhet samt 6ka
livskvalitén for invanarna. Strukturerade och kontinuerlig individuppf6ljning av planering och
process dr ytterligare en viktig del for att sdkerstdlla detta. For att vara klienter ska fa hjélp
och stod utifran sina behov och for en effektiv resursanvéndning samverkar enheten med
verksamheter inom den egna forvaltningen, men dven externa aktdrer som exempelvis
Regionerna och Arbetsformedlingen.

Enheten anvédnder de IT-system som finns att tillga for att regelbundet ta fram statistik och
folja utvecklingen inom olika verksamhetsomraden, for att kunna analyser eventuella
fordndringar och 1 ett tidigt skede planera for utvecklingsomraden samt lyfta 6kade
malgrupper eller behov.

Enheten kommer utifrdn enhetsmal och aktivitet att fortsétta arbeta for att &ven under 2025
uppna dn mer effektiva och resurssparande arbetssitt utifran dversikt av enhetens rutiner och
arbetsfloden. Inforandet av det nya kvalitetsledningssystemet 2¢8 kommer i detta avseende
bidra till resurseffektivisering dé arbetsprocesser fortydligas for enhetens medarbetare och
rutiner blir mer lattillgédngliga. Denna aktivitet avser hela verksamheten, varfor samtliga av
enheten medarbetare behover vara delaktiga.

Vidare innehaller arets verksamhetsplan fler verksamhetsutvecklande inslag. Enheten arbetar
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ocksa aktivt for att implementera digitala ldsningar vars effekt ska bli att bland annat minska,
underldtta och effektivisera det administrativa arbetet. En del 1 detta &r fortsatt arbete med
implementering av E-ansdkan inom ekonomiskt bistand.

For att sdkerstélla att enheten tillvaratar den kompetens medarbetarna besitter ansvarar varje
chef for att uppritta en individuell kompetensplan, samt att ledningsgruppen varje ar gar
igenom enhetens kompetensforsorjningsplan. Genom detta arbete identifieras vilka
kompetenser medarbetarna besitter, men behovet av kompetensutveckling inom sérskilda
omraden foljs ocksa upp.

Budget 2025

Infér 2025 har Enheten for ekonomiskt bistand och beroende en sammantagen budget om
165,5 mnkr. Budgeten ar fordelad enligt foljande:

e 7.0 mnkr for arbetsmarknadsinsatser,

e 39,3 mnkr beroendevard, samt

e 119,2 mnkr ekonomiskt bistand, varav 30,0 mnkr avser handldggning och 89,2 mnkr
avser sjilva bistdndet.

Den sammantagna budgetramen for 2025 ér 5,1 mnkr hogre dn for 2024. Sett till de olika
posterna dr 2025 ars budgetramen for arbetsmarknadsinsatser och ekonomiskt bistdnd hogre,
medan budgetramen for beroendevarden ér lagre. Mot bakgrund av att bade vuxensektionen
och ekonomiskt bistind redovisade ett underskott for 2024, samt att enheten kommer ha
okade kostnader kopplade till hojning av riksnormen under 2025 samt 6kat behov av boende
och stddinsatser kopplade till beroendevérden, dr 2025 ars budgetforutsittningarna mycket
utmanande.

For att mota dessa utmaningar och arbeta mot en balanserad budget kommer enheten fortsitta
arbeta aktivt med sina tva atgirdersplaner. Den forsta atgiardsplanen fokuserar pd omradet
ekonomiskt bistdnd och syftar till att effektivisera handliggning och utredning, utveckla nya
arbetssétt samt stdrka kvalitetsarbetet inom omradet. Den andra planen riktar sig till
vuxengruppen, med fokus pé beroendevarden. Den kommer att inkludera atgérder som beror
personalresurser, utveckling av nya arbetssitt och insatser for att sékerstélla hog kvalitet 1
stodet till malgruppen.

Budgeten och de direkta dtgdrderna f6ljs upp ménatligen tillsammans med ekonomicontroller.
Infor varje ménadsuppfoljning gors en genomgang av aktuella placeringar, och vid sjélva
uppfoljningen analyseras verksamhetsstatistiken for ekonomiskt bistdnd, bland annat olika
dndamal och poster for att kunna f6lja kostnaderna i detalj ménad for ménad. Utdver detta
kommer indirekta atgérder som ror kvalitet och insatser att f6ljas upp tillsammans med
verksamhetsplanerare, enhetschef och bitrddande enhetschef. Dessa atgérder syftar till att
sdkerstélla att rétt insatser levereras och att verksamheten fortsétter att utvecklas i linje med
kvalitetsmalen. Genom detta arbete skapas forutsittningar for att balansera bade ekonomiska
och kvalitativa aspekter, med fokus pa att mota brukarnas behov pa ett effektivt och hallbart
sétt.

Via forum som arbetsplatstriaffar och enhetstraffar informeras och uppdateras enhetens
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medarbetare om budgetldget pd enheten. Inom ramen for dessa ges dven mojlighet att ha en
oppen dialog om enhetens arbete mot en budget i balans och forslag fran enhetens
medarbetare kan fangas upp.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Hantering av synpunkter och klagomal:

Enheten hanterar inkomna klagomél och synpunkter i enlighet med forvaltningens rutin.
Enheten har ocksa upparbetat en enhetsintern rutin for klagoméal och synpunkter dér
gruppledare eller bitrddande enhetschef bemoter den enskilde i telefonsamtal eller vid fysiskt
besok for att hora orsak till klagoméal samt vidta atgarder sd som samtal med berord
handldggare och vid behov dven handldaggarbyte. Enligt géllande rutin skrivs inkomna
synpunkter och klagomal in ILS av verksamhetsplanerare och tas sedan pd enhetens
ledningsgruppsmote i syfte att forbéttra verksamheten. Inkomna synpunkter, klagomal men
ocksa berdm som lamnats redovisas tillsammans med aterkopplingen 1 slutet av aret i
verksamhetsberittelsen. Arbetet med att forbittra och utveckla verksamheten baserat pd véra
brukares synpunkter &r stdndigt aktuellt for att enheten ska uppna hog kvalitet och fortsétta att
utvecklas, samt ge invanarna inflytande och skapa delaktighet i var verksambhet.

Avwvikelser, lex Sarah och personalens medverkan i kvalitetsarbetet

I enhetens introduktionsplan finns ett omrade om lex Sarah och skyldigheten att rapportera
hindelser enligt lex Sarah. Samtliga medarbetare ska ocksa ga webbaserad utbildning
avseende lex Sarah. Pa enhetens arbetsplatstriaffar (APT) ska medarbetarna regelbundet
informeras om utredda lex Sarah samt avvikelser for diskussion och lardom, samt om dessa
resulterat i atgirder som paverkar arbetet s& som nya rutiner. Aven rutinen for
avvikelserapportering samt anmélan 1 Information i Arbetsmiljo (1A) ar en del av arshjulet
avseende APT. Aven pa ledningsgruppen diskuteras och analyseras inkomna avvikelser, IA
och lex Sarah som en del av dagordningen.

Engagemanget hos vara medarbetare dr enhetens viktigaste drivkraft for att nd uppsatta mél
och enheten arbetar darfor aktivt for att finga upp medarbetarnas intresse, engagemang och
kompetens. Pa mer overgripande nivd anvinds enhetstraffar, APTn for att finga upp och
diskutera olika synpunkter och medarbetarforslag. P4 individniva utgor de arliga
medarbetarsamtalen ett viktigt tillfdlle dir medarbetarna kan diskutera sina kompetenser och
onskemal och kompetensutveckling med sin ndrmsta chef.

Kontroller och brukardelaktighet (inkl VoR):

Kontroller sker pa flera sétt inom enheten for att upptiacka forbattringsomraden och sédkerstélla
verksamhetens kvalitet. Nya drende kontrolleras utifran checklistor och uppf6ljning av
individdrenden sker 1 samband med drendegenomgangar.

I relation till enhetens vésentlighets- och riskanalysarbete (VoR) dokumenteras, beddms och
varderas eventuella risker. Utifran dessa anvénder sig enheten av systematiska kontroller for
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att bland annat sdkerstdlla att klienter tillhorighet utretts, att valdsutsatta och valdsutovare
uppmadrksammas samt att barns 1 familjer med ekonomiskt bistand eller beroende
uppmirksammas sa att barnperspektivet beaktas nir beslut fattas. Inom ekonomiskt bistdnd
genomfors dven internkontroller for att identifiera felaktiga utbetalningar for att [impliga
forbattringsatgarder kan vidtas.

Arligen genomfor staden brukarundersdkningar avseende brukares upplevelse av att deras
situation forbéttrats efter kontakt med socialtjansten, detta pd olika verksamhetsomraden.

Enheten har rutiner for flera omraden som ror verksamheten, dar de mer omfattande rutinerna
foljs upp arligen av verksamhetsplanerare for eventuell revidering. Aven regelbundna
skyddsronder for att sékerstélla fysisk arbetsmiljo sker pa arbetsplatsen. Risk-och
konsekvensanalyser gors infor storre fordndringar pa arbetsplatsen.

Enhetens arbete med stadens kvalitetsprogram

Enheten arbetar utifran Stockholms stads kvalitetsprogram dér utvecklingen genom stindig
forbdttring, innovation och digitalisering ér tongivande i arbetet. Kvalitetsprogrammets sex
forhéllningsétt stockholmarnas fokus, helhetssyn, hallbarhet, handlingsutrymme, ldrande och
oppenhet genomsyrar pa flera olika sétt enhetens systematiska kvalitetsarbete.

Forhéllningsatten stockholmarnas fokus och helhetssyn ér en sjilvklar del i enhetens arbete
med att hjilpa och stodja stadsdelens medborgare att komma ut i egen forsorjning och/eller
leva ett sjalvstiandigt liv. Det innebdr att enheten, bade 1 det dagliga arbetet med klienter men
dven 1 sitt utvecklings- och kvalitetsarbete, stravar efter att forsta och synliggoéra vara klients
behov, samt identifiera och utveckla insatser som ar effektiva och relevanta for vara
klientgrupper. Dé enhetens klienter ofta har en sddan problematik att de &ven har behov av
insatser fran andra delar av vilfardssystemet dr samarbetet och samverkan med andra aktorer
en viktig forutséttning for ett framgéngsrikt arbete. Enheten har under de senaste dren arbetat
med att forbéttra samverkan med aktorer bade inom och utanfor den egna férvaltningen for att
sdkerstdlla att insatser samordnas pa ett, for klienten, verkningsfullt sétt. Det dr ett arbete som
kommer péga dven under 2025, bland annat med fortsétta drendedragningar mellan
ekonomiskt bistdnd och jobbtorg Skdrholmen samt med utformandet av den nya SIG-lots
tjdnsten som sker i samverkan mellan Vuxensektionen och Individ och familjeomsorgen,
barn, unga och familj.

Forhéllningséttet handlingsutrymme beaktas inom enheten genom att medarbetare, pa olika
sétt, ges forutsittningar for att kunna medverka och ta ansvar for kvalitetsarbetet. For att
skapa samsyn gillande det arbete som ska genomforas framover, gar hela enheten
tillsammans igenom de dvergripande malen och fokusomradena pé arets forsta enhetstraff i
februari. Under triffen avsitts dven tid for att tillsammans diskutera hur dessa mal kan nas
och vilka forutsattningar som da krivs. Pa detta sétt skapas badde engagemang och delaktighet.
Under érets resterande enhetstriaffar fortgar diskussionen om hur enhetens arbete inom olika
omréaden fortgar for att frimja en levande dialog.

Agenda 2030

Enheten arbetar aktivt for att uppfylla delmal i Agenda 2030, bland annat arbetet med 6kad
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jamstilldhet , motverka fattigdom och barns rittigheter.

Ingen fattiecdom

Ett av enhetens huvudmal ir att invdnarna i stadsdelen ska vara sjélvforsorjande. For att
uppna detta mal samverkar enheten bland annat med Arbetsmarknadsforvaltningen for att
végen till arbetsmarknad, och ddrmed sjélvforsorjning, ska vara kort. For de individer dar
enheten bedomer att arbetsformaga saknas ges denne stdd till lamplig vardkontakt och
ansdkan om annan erséttning, genom t.ex. Forsékringskassan. Resultat av enhetens arbete
inom detta kan ses 1 flera indikatorer och aktiviteter.

Jdmstdlldhet

Enheten arbetar for jadmstilldhet i sa vél handldggning av individdrenden som inom den egna
verksamheten. Vid storre statistiska skillnader gors alltid en jamstélldhetsanalys, for att utreda
orsaken till skillnaden och for att arbeta for en jamstilld socialtjénst.

Barns rdtticheter

Naér det géller arbetet med barns réttigheter har forvaltningen 1 uppdrag att f6lja upp och
utvérdera arbetet med att sdkerstdlla barns réttigheter 1 enlighet med stadens program. For att
sékerstélla barns rattigheter och inflytande kommer enheten under 2025 fortsatt att verka for
att:

e Fora statistik 6ver och prioritera de drenden dir barn riskerar att bli eller redan &r
foremal for vrakning och hemloshet, samt arbeta for att ge stod till mer stadigvarande
och langsiktiga boendeldsningar.

e Enhetens barnrittsombud deltar vid de regelbundna nétverkstréffarna for planering
kring utbildning, metodutveckling och implementering av stadens program samt FN:s
barnkonvention. Barnombuden tar dven del av manatliga nyhetsbrevet kring domar,
information och fordndringar i samhaéllet, utbildningar m.m. som skickas ut av
avdelningens barnrittssamordnare.

e Barnrittsombuden sprider dven information om aktiviteter kopplade till barnritt i den
egna verksamheten och hjilper till att lyfta barnperspektivet i samband med
tillexempel drendedragningar.

e Som stdd i arbetet, utifrdn principen om att barnets bésta alltid ska vara végledande i
beddomningar och beslut, kommer enheten fortsdtta utveckla och arbeta
kompetenshéjande med anvindandet av barnkonsekvensanalyser. Medarbetarna ska
alltid beakta barnperspektivet och enheten stravar stindigt mot att utveckling 1 arbetet
kring detta ska ske kontinuerligt inom verksamhetens alla omréden.
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