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Inledning
Enhetens uppdrag

Enheten for medborgarservice bestdr av verksamhetsomrddena samhéllsvigledning,
fardtjanst, anhorigstod, budget- och skuldradgivning, konsumentvigledning, feriejobb och
fordldrastod. Enhetens malgrupper ar alla invanare som bor i stadsdelsomradet. Enhetens mal
ar att erbjuda lattillgénglig service med hog kvalitet till stadsdelsomradets invénare.

Samhillsvégledning, handlaggning av ans6kningar av fardtjénst, konsumentvagledning samt
anhorigstdd erbjuds via medborgarkontoret som finns i Alvsjo. Medborgarkontoret erbjuder
aven krisstod bade dagtid och kvillstid/helg.

Enhetens budget-och skuldradgivare foljer riktlinjerna for verksamheten i Stockholms stad
som innefattar budgetradgivning, skuldrddgivning, stod vid frivilliga uppgorelser med
fordringsdgare, rdd och stdd fore, under och efter en skuldsanering via
kronofogdemyndigheten samt utdtriktade informationsinsatser for att 6ka kinnedomen om
verksamheten.

Enheten erbjuder feriejobb till ungdomar i dldrarna 16 — 19 ar. Feriejobb erbjuds under
sommarlov men dven under host- och jullov.

Enheten erbjuder dven fordldrastodsprogram O - 18 ér till alla fordldrar som bor i
stadsdelsomrddet och som anmaéler sig via Plus Portalen. Att rekrytera och utbilda gruppledare
ar en viktig del 1 arbetet.

Verksamheten styrs och arbetar utifrdn Socialtjdnstlagen (SoL), Forvaltningslagen,
Kommunallagen, Offentlighets- och sekretesslagen (OSL), FN:s barnkonvention, Hyreslagen
samt Socialstyrelsens allménna rdd och rekommendationer. Verksamheten foljer stadens
riktlinjer och styrdokument.

Utvecklingsomraden 2025

Under 2025 kommer enheten att prioritera utvecklingen av medborgarkontoret i Alvsjé men
dven kompetensutveckling vad géller anhorigstod, fordldrastdd och konsumentvégledning.
Enheten kommer dven att ldgga stort fokus kring att utveckla och kvalitetssdkra
verksamheterna genom att sérskilt prioritera tillgdnglighet samt arbetet med synpunkter och
klagomal.

Organisationsbeskrivning

Enheten leds av en enhetschef som bade dr strategisk och operativ. Enheten bestar av en
samordnare for fordldrastdd, en samordnare for fardtjinst, tre feriejobbshandldggare, fyra
budget- och skuldrddgivare, fem samhéllsviagledare som arbetar med konsumentvégledning,
bemannar medborgarkontoret i Alvsj, arbetar med anhérigstdd, handligger firdtjinst och ér
gruppledare i fordldraskapsprogrammen ABC, Komet och Fordldraskap i Sverige.
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Enhetschef

|
L e 1 samordnare 3 4 Budget- och 1 samordnare

Infor drets framtagande av verksamhetsplan har samtliga medarbetare bjudits in till en
planeringsdag och korta avstimningsmoten for att ta fram mal, aktiviteter och indikatorer.
Verksamhetsplan behandlas pd APT 2025-01-27.

start.stockholm



‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
-\I: .
g[ stad Sid 5 (28)

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Malet uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser, samt intensivt stod till barn och ungdomar samt deras fordldrar med
stora behov. Fokus ligger pa en littillginglig socialtjdnst med forebyggande atgérder.
Resurser och metoder anpassas efter den nya socialtjdnstlagen. Utvecklingsarbetet for att
prioritera proaktivt och forebyggande arbete fortsétter, liksom mojligheten att erbjuda tidiga
och samordnade insatser. Socialtjédnsten ska stirka samarbetet med forskola och skola for att
tidigt identifiera barn i behov, s att stod kan ges till fordldrar. Arbetet inkluderar
familjerittsliga fragor, uppsdkande verksamhet och insatser, med eller utan bistandsbeslut.
Barn som behdver stod dr involverade i sin utredning och erhéller insatser av hog kvalitet.

Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska anvéndas for att tidigt fanga barn och
ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska vara att harmonisera och likstilla
arbetet i hela staden. Medarbetarna driver arbetet med fokus pa jamstdlldhet, jamlikhet och
barns réttigheter. Stadsdelsndmnden kommer dven att genomfora aktiviteter kopplat till
ANDTS-programmet i samtliga verksambheter.

Forvantat resultat

- Effektiva insatser leder till att farre barn och ungdomar dteraktualiseras.
- Fler barn ar delaktiga i genomf6rande av sina insatser.
- Fler foréldrar erbjuds stdd och fér verktyg for fordldraskap.

Enhetsmal: Enheten erbjuder féréldrastédsprogram 0 - 18 ar till alla féréldrar som
anmaéler sig

Forvantat resultat

- Indikatorn uppfylls.
- Foréldrar som deltagit i en fordldragrupp ar néjda

Arbetssitt

Forvaltningens arbete med fordldrastodsutbildningar leds av en styrgrupp med representanter
frén avdelningen for samhille och service, avdelningen for individ och familjeomsorg och
avdelningen for forskola. Fordldrarna anméler sig via Plus Portalen samt via
funktionsbrevladan. Samordnare for fordldrastod har kontakt med alla fordldrar som anméler
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sig och &r ansvarig for att & ihop kurserna inklusive bestéllning av material och fika.
Samordnaren dr dven ansvarig for att Overvaka olika utbildningstillfdllen och rekryterar nya
gruppledare efter behov. Samordnaren deltar i stadens nétverk for fordldrastod, deltar 1
forvaltningens styrgrupp for fordldrastod samt planerar och haller i gruppledarméten.

Resursanvandning

- En samordnare for fordldrastod pa heltid
- 9 medarbetare pd enheten som &r utbildade gruppledare i olika fordldrastddsprogram

Uppfoljning

Arbetet f0ljs upp 1 samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberittelse.
Samordnare for fordldrastod och enhetschef har dven fasta tider for avstimning varannan
vecka for att f6lja upp arbetet.

Enhetschefen sammankallar till fyra styrgruppsméten per ar for att folja upp arbetet som
utfors overgripande inom hela forvaltningen.

Utveckling

- Se over arbetsfordelning for samhéllsvégledare sé att tva samhéllsvégledare har fordldrastod
som sidouppdrag.

- Utveckla arbetssittet via studiebesok och arlig konferens om foréldrastod.

- Utoka samverkan med Utbildningsforvaltningen och forskolan.

- Implementering av nytt arbetssitt frdn Plusportalen for att utvirdera foréldrautbildningar.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Antal genomférda 25 Tertial
foraldraskapsutbildningar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samverkan med Utbildningsforvaltningen och andra aktorer starks for att 2025-01-01 2025-12-31
kunna erbjuda foraldrastod till alla féraldrar som efterfragar det.

Namndmal: Vuxna invanare lever ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar

Beskrivning

Milet nds genom att personer far stod utifrdn egna forutsittningar for att kunna delta 1
samhéllets gemenskap och leva ett sjdlvstandigt liv. Insatser 1 egen regi erbjuds 1 ett tidigt
skede vilket minskar risken for att storre atgérder behdver erbjudas pa ldngre sikt.
Barnrittsperspektivet beaktas ndr en fordlder aktualiseras hos socialtjansten sa att barnets
behov kan tillgodoses.
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Vuxna med beroendeproblematik erbjuds stod och samverkan kring personer med
samsjuklighet prioriteras. Samordning med Region Stockholm pédgar och utvecklas med syftet
att ge en god och nira vard. Arbetet for en lattiliganglig socialtjanst med forebyggande
insatser dr 1 fokus. Resurser och arbetssitt utvecklas och anpassas for den nya
socialtjénstlagen. SIP genomfors nir sa dr mojligt.

Vuxna och barn som &r utsatta for vald 1 néra relation eller utsitts for hedersrelaterat vald och
fortryck upptécks och far stod samt erbjuds insatser. Ndimnden implementerar arbetsséttet
"Bryt upp", som innebér ett sammanhallet samt praktiskt stod till invdnare som har utsatts for
véld 1 nédra relation. Valdsutdvare erbjuds stod att fordndra sitt beteende.

Forvantat resultat

- Fler vuxna med beroendeproblematik fér stod.

- Fler vuxna fér stdd vid vald i néra relation

- Nyanstillda inom berérda verksamhetsomraden erbjuds utbildning i SIP, psykisk ohilsa och
suicidprevention.

Enhetsmal: Enheten handlégger fardtjdnst skyndsamt och véntetider &r korta

Forvantat resultat

- En komplett ans6kan om fardtjanst handlaggs inom tva veckor.

Arbetssatt

Samhéllsvigledare traffar alla medborgare som ansoker om fardtjanst pa ett personligt méte
eller hembesok samt handlédgger ans6kan. Ansékan och handlingar skickas dérefter till
Regionen som fattar beslut. Utdver samhaéllsvédgledare dr det tre medarbetare till som kan
handlégga fardtjanst vid behov. Arbetet samordnas av fardtjinstsamordnare som dven &r
kontaktperson 1 kontakt med Regionen och ansvarar for all administration kring fardtjénst.

Resursanvandning

- En samordnare for fardtjanst
- 8 medarbetare

Uppfdljning

Uppf6ljning sker i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 samt
Verksamhetsberittelsen.

Enhetschef och samordnare har en kort avstimning infor varje avstimning
samhéllsvégledning dér fragor om férdtjénst diskuteras.

Utveckling

- Effektivisering av processflodet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Antal genomférda 600 Tertial
fardtjanstutredningar

Enhetsmal: Enhetens anhdérigkonsulenter har en hég tillgénglighet, korta véntetider
och erbjuder anhérigstéd 0-64 ar i enlighet med stadens program

Forvantat resultat

- Invanarna har kinnedom om anhorigstdd och kan latt komma i kontakt med en
anhorigkonsulent.

Arbetssitt

Tva samhiéllsvigledare arbetar som anhorigkonsulenter. De nas pd Medborgarkontoret genom
drop in, telefon och mejl. Kartliggning av behov och situation sker bade via telefon och via
mejl. Radgivning erbjuds redan vid forsta samtal och en besokstid bokas. I samverkan med
andra stadsdelsforvaltningar erbjuder vi dven gruppverksamheter till anhoriga.
Anhorigkonsulenter deltar i stadens nadtverk och har cirka 5 triffar. Planeringsdag for
anhorigkonsulenter sker en ging per ar.

Resursanvandning

- Tvé samhillsvégledare har anhdrigstdd som sidouppdrag och ér enhetens
anhorigkonsulenter.

Uppfoljning

Arbetet foljs upp 1 samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberittelse.
Anhorigkonsulenter och enhetschef har dven fasta bokade tider for avstimning varannan
vecka.

Utveckling

- Enheten kommer igang med gruppaktiviteter till anhoriga.
- Samverkan med VO barn och unga vad géller barn som anhdriga.
- Anhorigkonsulenter kompetensutvecklas 1 samtalsstod.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Anhorigkonsulenter utbildar sig for att kunna erbjuda gruppaktiviteter till 2025-01-01 2025-12-31
anhdriga
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Enhetsmal: Enhetens konsumentvégledare har hég tillgénglighet, korta véantetider
och erbjuder konsumentvégledning pa grundniva.

Forvantat resultat

- Invénarna fér svar pi sina frdgor inom en vecka
- Invanarna har kinnedom om konsumentvégledning och kan latt komma i kontakt med en
konsumentvégledare

Arbetssitt

Konsumenterna kommer i kontakt med en konsumentvégledare via funktionsbrevladan eller
via Medborgarkontoret. Inkomna drenden fordelas veckovis. Konsumenterna far aterkoppling
frimst via e-post eller telefon. Fysiska moten kan forekomma vid behov. Alla d&renden
registreras och foljs upp i systemet Sumera.

Resursanvandning

- Tva samhillsvigledare har konsumentvégledning som sidouppdrag och dr enhetens
konsumentvégledare.

Uppfoljning

Arbetet foljs upp 1 samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberittelse.
Uppf6ljning sker dven genom fasta avstimningar med konsumentvigledarna varannan vecka.
Utveckling

- Enheten fortséitter med kompetensutveckling inom konsumentvigledning via
Konsumentverket och de arliga konsumentdagarna.

- En konsumentvégledare utdkar kunskaperna om konsumentfrdgor som ror resor som till
exempel forsenat eller instillt flyg.

- Enheten anvénder sig av Medborgarkontoret for att sprida information om att semestra mer
héllbart.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Konsumentvagledare utdkar samverkan med budget- och skuldradgivare 2025-01-01 2025-12-31
och inom férvaltningen.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstdllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsnimndens energiforbrukning minskar under 2025 med en fjdrdedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmndens samtliga chefer utbildas i Miljdprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndgmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

- Alla medarbetare dr vil informerade om stadens och stadsdelsnimndens klimatarbete
- Genom miljomedvetna val, avfallssortering och medvetet resande verkar enheten for
minskad klimatpaverkan

Arbetssitt

Enheten koper in SL-kort som kan anvédndas av medarbetarna for resor i tjdnst. Anvéindande
av elcyklar dr ocksa mojligt, for moten i naromradet. Nar det 4r mdjligt och inte paverkar
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kvaliteten i arbetet hélls avstimningar och tjdnstemoten digitalt. Enheten sorterar plast,
metall, glas, pappersforpackningar, matavfall och glodlampor. Inga nya ink&p av
engdngsartiklar i plast gérs under 2024. Datorer stings av och lampor slicks vid arbetsdagens
slut. Miljoprogram 2030 och den lokala milj6- och klimathandlingsplanen tas upp pa APT sé
att alla medarbetare &r insatta i bada. Enhetschefen deltar i utbildning om miljoprogram 2030.

Resursanvandning

- Alla medarbetare.

Uppfoljning

Arbetet f0ljs upp 1 samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberittelse.

Utveckling

- Implementering av Miljoprogram 2030 och den lokala milj6- och klimathandlingsplanen.
- Implementering av rese- och moétespolicy 1 Stockholms stad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementering av rese- och métespolicy for Stockholms stad 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Milet nas genom att nimndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Némnden kommer under aret utveckla stddet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvéinda kemiska
bekdampningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslas i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk méngfald
vidtas.
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Enhetsmal: Enheten minimerar inkbp av engangsartiklar och véljer ekologiska
livsmedel i férsta hand.

Forvantat resultat

- Indikatorn uppfylls

Arbetssitt

Enheten implementerar Miljoprogram 2030 i det dagliga arbetet. Medarbetare som har
behorigheter for att bestilla varor och tjénster i Agresso foljer framtagen rutin vad géiller
ink6p av engéngsartiklar och inkop av ekologiska livsmedel.

Resursanvandning

Alla medarbetare

Uppfoljning

Uppfdljning sker 1 samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 samt
verksamhetsberittelse.

Utveckling

- Ta fram rutiner for att undvika inkdp av engangsartiklar och for att sdkra inkdp av
ekologiska livsmedel nédr upphandlade leverantorer inte har ekologiska livsmedel att bestilla.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten tar fram rutin for inkdp av engangsartiklar och inkdp av ekologiska ~ 2025-01-01 2025-12-31
livsmedel

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Antal tillhandahallna 1 000 st Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
platser for feriejobb

feriejobb i stadens regi

U Antal ungdomar som fatt 1 040 st 11 000 st Tertial
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Namndmal: Invanarna ar sjalvforsérjande

Beskrivning

Milet nas genom att den som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod 1 att finna egen
forsorjning utifran sina forutsattningar. Stadens utrednings- och bedomningsinstrument
anvénds. Invanare som kontaktar ndmnden angdende ekonomiskt bistdnd far snabb och enkel
information om rétten till bistind och handldggningsprocessen. Interna och externa insatser
planeras och den enskilde gors delaktig i planeringen. Resurser och arbetssétt anpassas for
den nya socialtjénstlagen.

Néamnden arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig
information till sokande, genomfora egenkontroll, ha god kunskap om socialférsékringarna
och handldggnings- och kontrollrutiner.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pé i ett tidigt skede. Namndens egna arbetsmarknadsinsatser,
arbetstraning, matchning, offentligt skyddad anstillning (OSA) och Stockholmsjobb ir steg
pa vigen mot ett eget arbete och forsorjning for personer som stér 1dngt frén arbetsmarknaden.
Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for personer med funktionsnedséttning
att komma 1 arbete.

For personer med funktionsnedsittning utvecklas ndmndens dagliga verksamheter for att fler
ska erbjudas arbetslivsinriktade insatser och fa mgjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden. For
personer som inte har mojlighet till ett arbete ska behoven av en meningsfull och utvecklande
vardag sédkerstéllas genom en individanpassad sysselséttning eller daglig verksamhet.

Ungdomar erbjuds feriejobb 1 syfte att skapa en meningsfull tillvaro under loven och en forsta
erfarenhet av att arbeta. Arbetet med att ge ungdomar majlighet till feriearbete i ett annat
stadsdelsndmndsomrade dn dir de bor prioriteras. Stadsdelsndmnden utdkar samverkan och
samarbete med foreningar for att ytterligare bredda variationen 1 erbjudna arbetstillfédllen och
fortsitter att erbjuda feriejobb inom milj6- och klimatomradet.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsvigledning till
stadsdelsomrddets invanare. En prioriterad malgrupp 4r nyanldnda, vilka erbjuds mobil
samhillsvigledning 1 samband med inflyttning till stadsdelsomradet.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen minskar.
- Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i
stadens regi okar.
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Enhetsmal: Enheten erbjuder meningsfulla feriejobb med fokus pa att ge ungdomar
mdjlighet till feriejobb i ett annat stadsdelsndmndsomrade &n dér de bor.

Forvantat resultat

- Indikatorerna uppfylls

Arbetssitt

Tva handlaggare for feriejobb samverkar internt och externt for att ta fram arbetstillfallen.
Utbudet av arbetsplatser ska vara brett for att mota alla ungdomarnas 6nskemaél, behov och
eventuella funktionsvariation. Enheten arbetar darfor efter ett framtaget arshjul dir
information om feriejobb pa chefsforum, information pé forvaltningens ledningsgrupp och
information pa avdelningarnas ledningsgrupper ingar. Handlaggare for feriejobb matchar
ungdomar till lampliga och meningsfulla arbeten samt ansvarar for anstdllningsmoten med
alla ungdomar. Handldggare for feriejobb ansvarar dven for handlaggning av tidrapporter.
Under perioden april - augusti utokas personalforsdrjningen med en samhillsvégledare som
har sidouppdrag feriejobb.

Resursanvandning

- Tva handldggare for feriejobb pa heltid samt en samhéllsviagledare pa deltid.

Uppfoljning

Arbetet foljs upp 1 samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberittelse.
Feriejobbshandléggare och enhetschef har dven fasta tider for avstimning veckovis.

Utveckling

- Enheten upprittar ett samarbete med stadsmiljo for att & fram arbetstillfdllen inom park 1
egen regi.

- Enheten utokar samarbetet med andra stadsdelsforvaltningar i syftet att byta arbetstillféllen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten utdkar samarbetet med andra stadsdelsfoérvaltningar for att byta 2025-01-01 2025-12-31
arbetstillfallen

Enhetsmal: Enhetens budget- och skuldradgivare har en hég tillgénglighet, har korta
véntetider och arbetar férebyggande
Forvantat resultat

- Radsokande féar en besokstid inom 30 dagar.
- Invénarna har kdnnedom om budget och skuldradgivning och kan ldtt komma i kontakt med
en skuldradgivare
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Arbetssatt

Enhetens budget- och skuldrddgivare erbjuder telefonradgivning inklusive 6ppen mottagning,
mejlradgivning via funktionsbrevladan, fysiska moten, hembesok och distansmoten. Budget-
och skuldrddgivarna nis via fasta telefontider 4 timmar/vecka och en funktionsbrevlada for
telefon-och mejlradgivning till nya radsokande. Medborgarna som kommer i kontakt med
budget- och skuldradgivare registreras 1 systemet Boss+ och ldggs 1 ko 1 véntan pd nybesok.
Enheten har 1 snitt 30 nybesdk per ménad. Budget- och skuldradgivare arbetar dven utatriktat
inom forvaltningen och med externa samarbetspartners genom planerade informationstréffar
och 1 samverkan med civilsamhéllet.

Resursanvandning

- Fyra budget och skuldradgivare

Uppfdljning

Arbetet f6ljs upp 1 samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberittelse.
Uppf6ljning sker dven genom fasta avstimningar med budget och skuldrddgivare varannan
vecka.

Utveckling

- Enheten erbjuder 6ppen radgivning pa Medborgarkontoret i Alvsjd.

- Enhetens budget- och skuldradgivare kommer att revidera nuvarande arbetssétt och metoder
1 och med implementeringen av reviderat material som béttre passar invanare med
funktionsvariationer med utgangspunkten i stadens program for tillgdnglighet och delaktighet.
- Det forebyggande arbetet utvecklas dels genom samverkan med enhetens
konsumentvégledare och dels genom deltagandet i BuS-dagar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Implementering av reviderat material om budget- och skuldradgivning som 2024-01-15 2025-12-31
béttre passar invanare med funktionsvariationer med utgangspunkten i
stadens program for tillganglighet och delaktighet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
) Aktivt 83 83 Ar
g' Medskapandeindex
U Sjukfranvaro 5% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
U Sjukfranvaro dag 1- 25% Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
g‘ 14
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrén arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omrédena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid dr normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som oftrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sédkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka héllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ritt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutséttningar for medarbetare att ha
inflytande 6ver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
aven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

- Enheten har en god arbetsmilj6 som ér fri fran diskriminering, krinkande sdrbehandling och
trakasserier.

- En sund arbetssituation rdder

- Medarbetarna trivs pa arbetsplatsen.

- Medarbetarna ér vél fortrogna med sitt uppdrag och kénner sig delaktiga och engagerade.

- P4 enheten ges medarbetarna mojlighet att utvecklas i sin yrkesroll.

- Nyanstillda ges en gedigen och vl strukturerad introduktion.

- Enheten har en lag sjukfranvaro.

- Medarbetarna utnyttjar friskvardssubvention i hog utstrackning.

Arbetssitt

Enheten har 11 bokade APT per ar dér frdgor som ror arbetsmiljé prioriteras. Som stdd i
arbetet anviands framtaget arshjul. Enheten undersoker arligen arbetsmiljon dels via
skyddsrond (OSA), dels via medarbetarenkit och dels via personalpolicy. Utdver det har
enhetschef bokade avstimningsmoten med medarbetarna for att folja upp respektive
verksamhetsomrade och arbetssituation per verksamhetsomrade. Organisatoriska fordndringar
sker alltid 1 dialog med medarbetare och fackliga representanter i enlighet med den lokala
overenskommelsen. Enhetschef gar igenom flextid i1 Lisa Sjédlvservice manadsvis for att folja
upp att flexsaldo ligger inom ramen for den framtagna dverenskommelsen. Enhetschef har
medarbetarsamtal en gang per ar med varje medarbetare pa enheten dér det bland annat tas
upp behov av kompetensutveckling och egen utveckling. Den individuella planen f6ljs upp en
gang per ar.

Resursanvandning

- Alla medarbetare

Uppfoljning

Uppfdljning sker pa APT samt via bokade avstimningsmdten och individuella samtal med
varje medarbetare.

Uppfdljning sker dven i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och
Verksambhetsberittelse.

Utveckling

- Enheten skapar tillfdlle utéver APT dér hela enheten samlas for att framja samverkan internt
samt ett gott arbetsklimat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten deltar i blodomloppet 2025-01-01 2025-12-31
Enheten planerar enhetstraffar och aktiviteter i syftet att forbattra 2025-01-01 2025-12-31
arbetsklimatet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartldggning av forskolornas beredskapsforméga ar genomford

- Enhetens beredskapsplan dr anpassad och testad.

- Resurser som ar av vikt for enhetens beredskap &r inventerade och kénda for de som behover
ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Enhetsmal: Enheten erbjuder krisstéd inom ramen fér medborgarkontorets
verksamhet.

Forvantat resultat

- Invanare far hjélp, stod och vagledning av medborgarkontoret nér en kris intraffar

Arbetssatt

Fem samhillsvigledare ingér i krisstddsorganisationen. Medborgarkontoret i Alvsjo erbjuder
krisstod bade dagtid och utanfor kontorstid. Medborgarkontoret kan nds av alla invanare
dagtid via drop in, telefonsamtal och mejl samt dr en naturlig plats att soka information vid en
krissituation. Alla samhéllsvigledare har kinnedom om hur man ska agera vid en kris.
Enheten samarbetar titt med forvaltningens krissamordnare och trygghetssamordnare.
Medborgarkontoret ingér dven i platssamverkan och &r en av forvaltningens trygghetspunkter.

Resursanvandning

- Fem samhillsvégledare
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Uppfdljning

Uppfdljning sker l16pande under &ret under enhetens APT

Utveckling

- Samarbetet med forvaltningens sédkerhetssamordnare starks.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Néamnden strévar efter att forebygga och minska risken for valfardsbrott genom att hdja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
upptédcka och hantera avvikelser. Det ér viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
vélfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssitt dar risker utvirderas
och krav faststills for att pad sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstélla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otilldten paverkar genom att medarbetarna gér den utbildning som
finns pa omradet under aret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vilfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otilldten paverkan

Enhetsmal: Enhetens medarbetare har kdnnedom om oftillaten paverkan och
férhindrar vélfardsbroft

Forvantat resultat

- Enhetens medarbetare vet hur de ska agera om de drabbas av otillaten paverkan
- Budget- och skuldradgivarna foljer underrittelseskyldighet

Arbetssatt

Otillaten paverkan tas upp pa APT en géng per &r samt ingar i1 introduktion av nyanstallda.
Rutiner gillande underrittelseskyldighet inom budget- och skuldradgivning finns i stadens
riktlinjer for budget och skuldradgivning och dr implementerade i det dagliga arbetet.
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Resursanvandning

Alla medarbetare

Uppfoljning

Uppfoljning sker 1 samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 samt
Verksamhetsberittelsen.

Utveckling

- Enheten deltar i utbildning om otillaten paverkan

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjd stadsdelsomrade ar jamstallt, dppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nds genom att Agenda 2030 utgor ett stod och genomsyrar nimndens verksamheters
arbete med manskliga rittigheter. Hur stadsdelsndmnden bidrar beskrivs under respektive
verksamhetsmal. Ndmndens verksamheter arbetar med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jamstilldhet, jamlikhet och
nationella minoriteter. Nimnden motverkar alla former av rasism och diskriminering.
Forvaltningens tjansteutldtanden genomfors utifran bade jamstélldhets- och
barnkonsekvensanalys i drenden dér detta dr relevant. Tryggheten och servicen i
stadsdelsomradet starks och utvecklas genom medborgardialoger.

Kunskap om innehallet 1 det reviderade programmet Tillgédnglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 2024-2029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsndmndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrickning som mojligt vara
tillgénglighetsanpassade.

I arbetet for en dldrevénlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose dldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hilsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medménskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att stirka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen ir att bidra till ett dppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomradets invanare.

Stadsdelsndmnderna ska dven utveckla medborgarkontoret med syfte att stirka dess funktion
som arena for delaktighet och dialog. Prioriterade frdgor i arbetet kommer att vara miljo- och
klimat samt trygghet och beredskap. Medborgarkontorets lokaler byggs om under vintern och
kommer i borjan av 2025 att sta klara, med en 6kad mdjlighet till aktiviteter och evenemang. I
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samband med ny&ppningen kommer foreningars mojlighet att hyra lokalen under kvéllar och
helger att utredas.

Under 2025 gors flertalet investeringar 1 stadsmiljon, utifrdn sévil processen med
medborgarbudget i Lugnet, samt medborgarforslag som inkommit till nimnden.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden ges genom dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomridets
utveckling tydligare kunskap om invénarnas dnskemal och behov.

-Stadsdelsndmnden genomfor jimstédlldhetsanalyser pd olika nivder for att bidra till att
ndmndens verksamheter erbjuder likvardig service, bemodtande och fordelning av resurser for
kvinnor och min respektive flickor och pojkar.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter ar éppna, jamstéllda och demokratiska

Forvantat resultat

- Enheten anvénder sig av konsuppdelad statistik for att géra jamstélldhetsanalyser i syftet att
erbjuda likvérdig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och man
respektive flickor och pojkar.

- Alla enhetens medarbetare har kinnedom om personalpolicy, lika réttigheter och mojligheter
samt krankande sérbehandling och diskriminering.

- Arbetet med utvdrdering och synpunkter frdn invénare stirks och utvecklas.

Arbetssatt

Varje ar pd APT tar enheten upp personalpolicyn, lika réittigheter och mojligheter, krinkande
sarbehandling och diskriminering i enlighet med det av forvaltningen framtaget arshjulet.
Konsuppdelad statistik anvinds nar det ar mojligt for att folja upp verksamheten.
Jamstdlldhetsanalyser gors 1 samband med tertialrapport 1 och tertialrapport 2 samt
Verksamhetsberittelsen. Enheten har en fast punkt pa alla bokade avstimningsmote som
berdr synpunkter och klagomal.

Resursanvandning

- Alla medarbetare

Uppfdljning

Arbetet foljs upp 1 samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberittelse
samt lopande under aret pa APT

Utveckling

- Enheten blir HBTQI-certifierad
- Enheten infor mdjligheten for invanarna att tycka till om enhetens verksamheter
- Arbetet med synpunkter och klagomal utvecklas
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetet med synpunkter och klagomal utvecklas pa Medborgarkontoret 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Medborgarkontoret har en hég tillgédnglighet och medborgarna &r ndjda
med den hjélp de erbjuds

Forvantat resultat

- Medborgarkontorets besokare far ett bra bemdtande och dr ndjda med den hjélp de fatt

Arbetssatt

Medborgarkontoret dr en 6ppen verksamhet dit invanare soker sig med sina fragor samt en
arena for dialog och delaktighet. Verksamheten formas saledes utefter vad invadnarna behover
hjélp med. Enhetens samhéllsvégledare erbjuder samhillsvéigledning genom att bemanna
medborgarkontoret i Alvsjd, genom att dvervaka medborgarkontorets funktionsbrevldda samt
genom att ta emot telefonsamtal fran medborgarna under fasta telefontider.
Samhillsviagledarna arbetar aktivt med att f6lja besokarnas fragor for att kunna uppdatera
medborgarkontorets information. En ombyggnation av medborgarkontoret pagér fram till
februari 2025. Det gor att lokalen kommer att kunna anvénda till andra &ndamal &n tidigare.
Temakvillar eller informationskvéllar om trygghet och sdkerhet kommer att kunna anordnas.
Lokalen kan dven hyras ut till olika foreningar under kvéllar och helgar. Medborgarkontoret
blir en del av platssamverkan och samverkan med forvaltningens trygghetssamordnare kan
starkas.

Resursanvandning

- Fem samhéllsvégledare

Uppfoljning

Arbetet foljs upp i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och Verksamhetsberittelse.
Uppf6ljning sker dven via veckovis avstimning med samhéllsviagledare och
fardtjdnstsamordnare.

Utveckling

- Oppettider for Medborgarkontoret anpassas till besdkarnas behov.
- Samhéllsvigledning erbjuds dven via bokade tider.

- Medborgarkontoret kan hyras ut till foreningar/lokalforeningar.

- Temakvallar anordnas pa Medborgarkontoret.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Happy index pa 83 Ar
Medborgarkontoret
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten utreder méjlighet att hyra ut medborgarkontorets lokal till 2025-01-01 2025-12-31

féreningar under kvallar och helger

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enhetens utvecklingsarbete f6ljs upp under aret och analyser gors for att tillforsékra att
enhetens resurser anvinds pé ett andamalsenligt och effektivt sitt. Under ar 2025 kommer
enheten att prioritera resursanviandning vad giller samhaéllsvigledare. Dels for att socialt stod
till nyanldnda har flyttats till en annan avdelning. Dels for att Medborgarkontoret ska
utvecklas och blir en viktig del av forvaltningens arbete med krisstod och information till
invénarna.

Medarbetarnas kompetens anvénds vid de aktiviteter samt stdd och service som enheten
erbjuder. Medarbetarna bidrar 4ven med sin kunskap vid olika externa sammanhang som
utbildningar, foreldsningar och deltagande 1 olika nétverk.

Enheten ir delvis lokaliserad i Alvsjd och delvis pa Telefonplan. Det blir dirmed en stor
utmaning for enheten att effektivisera arbetsséttet pd sé sitt att s lite tid som mdjlig gér at att
forflytta sig mellan Telefonplan och Alvsjo.

start.stockholm



t_:;:_j Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 24 (28)

Budget 2025
Budgetar: 2025
Enhet : Medborgarservice
Enhetschef: Sabrina Hansson

Beloppen anges i THr
Budget- och skuldradgivning

Kostnader

Personalkostnader 3127
Entreprenader och kip av verksamhet 0
Lokalkostnader 336
Ovriga kostnader 137
Kapitalkostnader 0
Sumima kostnader 3 600
Sumima netto 3 600
Feriejobb Budget
Intéakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 0
Forsalining 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intdkter 0
Kostnader

Personalkostnader 11 700
Entreprenader och kdp av verksamhet ]
Lokalkostnader 0
Ovriga kostnader 100
Kapitalkostnader 0
Sumima kostnader 11 800
Sumima netto 11 800
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Konsument _l
Kostnader
Personalkostnader 500
Entreprenader och kip av verksamhet 0
Lokalkostnader ]
Ovriga kostnader 0
Kapitalkostnader ]
Summa kostnader 500
Sumima netto 500
Medborgarkontor Budget
Intékter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 0
Férsaljning 0
Ovriga externa intakter 0
Sunmuma intakter 0
Kostnader
Personalkostnader 6370
Entreprenader och kip av verksamhet 0
Lokalkostnader 804
Ovriga kostnader 380
Kapitalkostnader 36
Summa kostnader 7 600
Summa netto 7 600
Totalt
Summa intékter 0
Summa kostnader 23 500
Summa netfo 23500

Enheten arbetar med service och icke bistandsbedomda insatser. Det gor att tilldelad budget
styr nivan pa den service som enheten kan erbjuda vara invanare. Enhetens alla verksamheter
inryms 1 tilldelad budget. Enheten foljer upp budget manadsvis med ekonomicontroller.
Medarbetare informeras om budgeten manadsvis via APT. Medarbetare har ddrmed
kdnnedom om budgeten och dr delaktiga i att fatta strategiska beslut som péverkar bade
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budgeten och verksamheterna. Vi sikerstiller véilfungerande faktureringsprocesser, internt
som externt med stdd av avdelningen for ekonomi och upphandling. Enhetschef har
mdnadsvis avstimningar med ekonomicontroller for att f6lja upp budget och tar fram
eventuella budgetatgirder.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadens kvalitetsprogram &r viagledande i verksamhetens arbete med att utveckla och stirka
kvaliteten.

Stockholmarna i fokus

De som kommer i kontakt med var verksamhet kan 1dmna synpunkter och klagomaél béde
muntligt och skriftligt. Vid varje bokat avstimningsmote finns en fast punkt som heter
"Synpunkter, klagoméal och berdm". Detta for att underlétta for varje medarbetare att ta upp
inkomna synpunkter, klagoméal och berdm. Dokumentation sker i forsta hand i enhetens one-
note. Enheten har en uppdaterad rutin for hantering av synpunkter och klagomal i och med att
enheten dven tar emot synpunkter och klagomal som kan berora 6vriga verksamheter inom
forvaltningen. Inkomna synpunkter och klagomal som berdr enheten gés igenom pa APT.
Alla inkomna synpunkter och klagomal sammanstélls och analyseras i det systematiska
forbéttringsarbetet. De som ldmnat en synpunkt eller klagomal ges ocksa ett svar.

Medborgarkontoret i Alvsjd anviinder sig av Happy or not som kundundersdkning. Alla
besokare till Medborgarkontoret fir mgjligheten att tycka till om verksamheten och kan ldmna
synpunkter om bemotande, kvalitet pa service, atmosfar och véntetid. Happy or not genererar
manadsrapporter som analyseras tillsammans med enhetens samhéllsvéigledare i syfte att
forbéttra kvalitéten i arbetet samt for att anpassa verksamheten utifran stockholmarnas behov.
Verktyget Happy or not kan inte ge uppdelad konstatistik.

Inom foréldrastodsutbildningarna anviands enkdtundersokningar framtagna av
socialforvaltningen for att skatta bade kvalitet pa service och om insatsen har gett effekt. Alla
genomforda enkdtundersokningar sammanstdlls och analyseras. Resultatet redovisas 16pande
pa bokade tider med gruppledarna i syfte att forbéttra verksamheten. Statistiken ar
konsuppdelad.

Inom feriejobb genomfors en arlig enkidtundersdkning som ungdomar som fétt feriejobb,
handledare som tagit emot en feriejobbare samt stadens feriejobbshandlidggare far svara pa.
Arbetsmarknadsforvaltningen dr ansvarig for att sammanstélla alla inkomna svar och for att
skapa rapporter uppdelade per forvaltning. Statistiken &r konsuppdelad. Enheten gar igenom
och analyserar sin rapport arligen 1 syfte att forbattra utbudet av arbetstillfdllen och
handlidggarnas tillgdnglighet.

Utover det anvinder enheten egna enkdtundersokningar vid genomforande av varje temakvill
for att méta hur ndjda véra invinare har varit med den information de féatt.
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Helhetssyn, Héllbarhet och (")ppenhet

Medborgarkontoret i Alvsjd anviinds for att sprida information till invdnarna som berdr fragor
om krisberedskap, trygghet och och foérvaltningens uppdrag kring milj6- och klimatfrigor.
Detta gors genom ett systematiskt samarbete mellan enhetens medarbetare och 6vriga
funktioner inom forvaltningen som till exempel trygghetssamordnare, sdkerhetssamordnare
och enheten for ekonomiskt bistdnd och beroende. Informationstréffar och temakvillar
planeras och genomfors lI6pande under aret i samverkan med berdrda aktorer.

Inom budget och skuldradgivning har det material som anvinds i arbetet reviderats for att
bittre passa invanare med funktionsnedsdttning. Implementeringen av materialet pdgar och
utvirderas I6pande. Oppen radgivning har infors pa medborgarkontoret under dppettider i
syftet att nd Overskuldsatta som inte klarar av att komma i kontakt med en skuldrédgivare via
mail eller telefon.

Alla enhetens verksamheter foljs upp méanadsvis med fasta bokade tider och en fast
dagordning 1 syftet att f6lja upp det dagliga arbetet och sidkerhetsstélla att framtagna mal och
aktiviteter genomfors. Allt dokumenteras i One-note och alla medarbetare har tillgang till det.
Egen statistik uppdelad per verksamhetsomrade finns pd enhetens gruppdisk och f6ljs upp och
analyseras minadsvis.

Handlingsutrymme och ldrande

Enhetschefen deltar i olika nitverkstraffar som arrangeras av socialforvaltning,
Konsumentverket och Léansstyrelsen 1 syfte att ta del och sprida goda exempel. Enheters
medarbetare deltar ocksé i olika ndtverkstriffar utifran respektive verksamhetsomrade.

Alla medarbetare ér involverade och delaktiga i att ta fram och utvardera enhetens
kvalitetsledningssystem lopande. Rutiner och arbetssitt f6ljs upp kontinuerligt och revideras
vid behov 1 syftet att ge véra invénare den bésta tdnkbara servicen genom att skapa enkla och
snabba processer for medborgarna.

Varje ar far alla medarbetare en genomgéng av stadens budget och prioriterade omrade. Det ér
enhetens medarbetare som dérefter tar fram enhetsmal, aktiviteter och indikatorer som laggs
till 1 enhetens verksamhetsplan. Enhetschefen sdkerhetsstéller att framtagna maél, aktiviteter
och indikatorer dr i1 linjen med de politiska malen och tilldelad budget. P4 si sétt frdmjas en
kultur som préglas av tillit och 6ppenhet, och medarbetarna ges mojligheter att méta
malgruppernas varierande behov och utdva ett aktivt medarbetarskap 1 kvalitetsarbetet. Det dr
darmed medarbetarna som driven utvecklingen pa enheten genom att deras idéer lyfts fram
och tas med 1 verksamhetsplanen eller forverkligas pa andra sétt under ret.

Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en hallbar
utveckling. Det dr pa den lokala nivan som stora delar av arbetet for att nd de globala mélen
genomfors.

Enheten bidrar till att uppfylla mél i Agenda 2030 genom sin ordinarie verksamhet med
exempelvis samverkan bade internt och externt, genom att vara en trygghetspunkt i stadsdelen
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samt genom jédmstdlldhetsintegrering med sérskilt fokus pa barnfamiljer. Med utgéngspunkt i
Program for ett jamstillt Stockholm och med hjélp av befintlig konsuppdelad statistik och dér
pa foljande analyser utvecklas en jimstilld resursfordelning. Om verksamheterna
uppmaéarksammar omotiverade konsskillnader 1 bedomningar, ndjdhet eller insatsernas
framgang analyseras och atgérdas detta.

En svag anknytning pa arbetsmarknaden kan innebéra ett livsldngt beroende av bidrag och en
relativ fattigdom. Feriejobben &r en mojlighet for ungdomar att komma in pé arbetsmarknaden
och minskar risken for relativ fattigdom. Enheten bidrar till att uppfylla mal 1 "Ingen
fattigdom" genom att erbjuda feriejobb till ungdomar.

Enheten erbjuder anhorigstod och pa sa sétt arbetar enheten forebyggande och hilsofrdmjande
med anhdriga som kopplas till det tredje malet ’god hilsa och vélbefinnande” i Agenda
2030.Under aret planerar enheten att arbeta med att erbjuda halsofrimjande aktiviteter till
anhoriga samt implementering av reviderat material inom budget- och skuldradgivning som
mojliggdr en bittre radgivning till personer med funktionsvariationer.
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