Stockholms
stad

Enheten for personligt stod

08 508 22000
08 508 22000
oraka.hanna@stockholm.se

start.stockholm

Enheten for personligt stod Tjansteutlatande
Dnr: 2024/636
Sid 1 (16)
2025-01-27
Handldggare Till )
Oraka Hanna Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd
Telefon: 08 508 22000 2025-02-20

Verksamhetsplan 2025 for Enheten for
personligt stod

Forslag till beslut



Tjansteutlatande
g%ggkholms Sid 2 (16)

Innehallsforteckning
INICANING .cuuviiiiniiiiiniiiinnininninstiesssiesssnicsssnsssssnsssssnssssssssssssssssssossassssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnss 3

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i
RETA SEAAEI ... ettt et bttt ettt sreeanenn 4

KF:s mél {for verksamhetsomrédet: 1.3 Stockholms stad ska ge stdd och omsorg dér
DEROVEN AT SOIM STOTST..c..eueeiiiieiieieritetete ettt sttt ettt sr et b e e et saeeanes 4

KF:s mél for verksamhetsomréadet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgéng till ett rikt
kultur-, idrotts- 0ch fOrenINGSIIV .......cocviiiiiieciiece e et eesabeeeaae e 6

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis
KIMAtOMSTAIINIIE ... ecvviiiiieeiiiectie ettt e et e et e e b e e st e e e bbeesabeeesseeessseessseeesseessseeessseesssenan 7

KF:s mél for verksamhetsomrédet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom
minskade utslédpp och 6kad koldioXidlagring..........cceeevverierierieriiiieeieeeeee e 7

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska
MANZTALACN OKAT ... .iiiiiiieiieiecece ettt ee st e s e e s e et e e taessaesaaessseenseenseenseennns 8

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,

JODD 0Ch DOSEAAET fOT @l1A ... .cuiiieiiieiiiiicit ettt sea e s e eeseenseensees 9
KF:s mél for verksamhetsomréadet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda

forutsittningar att gOra ett Bra JODD ......ccvveciieiieiieiiecieee et 9

KF:s mél for verksamhetsomréadet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska rdda i alla
VETKSAMNESOMIAAET ......cueeiiiiiieiiic ettt et b ettt e e 12
KF:s mél for verksamhetsomrédet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser....... 13
RedoviSning av €KONOMI c....cccueieriricssnricssnicsssnicsssncssssnssssncssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssses 14
RESUISANVANANING ....c.viiiiiiiieiieiie ettt ettt e et e steessaeesseesbeesseesseesseessseasseessaessaesseesssensseans 14
BUAEt 2025 ..ttt et e b e bt bt e sa e e et e e bt e bt e bt e nbeesateeateen 14
OVEIGLuuueeiiirirnrrecssssnniessssnnicsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse 15
Systematiskt KValItetSAIDELE ........ccvieeciieiiieeie ettt ettt e et e e e etb e e e reeetaeeseseeeeseessseeas 15
AZENAA 2030 ..eiiiiiiieiiesee ettt ettt et e e te e etaeera e et e e bt e b e e seessteasbeanseensaesaensaesraennneans 15
start.stockholm

08 508 22000



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 3 (16)

Inledning
Enhetens uppdrag

Enheten for personligt stod dr en kommunal verksamhet som utfor bestillningar fran
stadsdelens bestillarenhet gillande assistans, ledsagning, avldsarservice samt
kontaktpersoner/familjer enligt LSS.

Den huvudsakliga verksamheten bedrivs i och/eller utgér ifran brukarens hem. Enheten for
personligt stod erbjuder ett personligt utformat stod dér brukarens sjdlvbestimmande,
onskemal och behov stér i centrum.

Ledsagning dr insats som bidrar till att 6ka tillgdngligheten for personer med
funktionsnedsdttning. Ambitionen &r att bryta den isolering som kan bli f6ljden av nedsatt
funktionsférmaga och att genom olika insatser 6ka den enskildes mojligheter till gemenskap
och full delaktighet i samhallslivet. Inriktningen &r att kunna leva som andra oavsett
funktionsnedséttning.

Avlosarservice utfors ndr en person som i vanliga fall vardas av nérstdende i hemmet tillfalligt
far omvérdnad av en person som avldser den narstdende. Denna verksamhet bedrivs
uteslutande i den enskildes egna hem.

Personlig assistans dr ett personligt utformat stod som ges at personer som pé grund av stora
och varaktiga funktionsnedsittningar behover hjélp med att tillgodose sina grundldggande
behov.

En kontaktperson enligt LSS &r en person som ska stodja den enskilde att kunna delta i
samhdllslivet. Syftet dr att underlitta for personen att fa ett mer aktivt och socialt liv och bryta
isolering

Utvecklingsomraden 2025

e Anpassa processer och vidta nddvindiga atgérder for att minska underskott.

e Uppdatera kompetensutvecklingsplanen och identifiera nddvéandig
kompetens/utbildning hos personal.

e Systematisera arbete med avvikelser, synpunkter och klagomal

e Implementera social dokumentation.

e Folja upp det systematiska arbetsmiljo arbetet samt kvalitetsarbetet pa enheten.

Organisationsbeskrivning

Enheten for Personlig stdd i Higersten-Alvsjo bestar av en enhetschef och tva bitridande
enhetschefer. Denna struktur kommer att dndras under 2025 till att besta av tva enhetschefer
och tva administratorer

Enheten har cirka 150 brukare med olika funktionsnedsattningar knutna till verksamheten och
cirka 200 medarbetare. Antalet brukare och medarbetare vaxlar under aret bland annat pa
grund av dndrade bestillningar och beslut.

De flesta medarbetare inom enheten har en lang erfarenhet samt utbildning om olika
funktionsnedsattningar.

start.stockholm
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APT genomfors en géng i ménaden for personalen som jobbar pa kontoret, forutom
sommarmanaderna. APT/personalméte 1 varje team genomfors varje manad, férutom
sommarménaderna, utifran den egna arbetsplatsen. Verksamhetsberittelsen presenteras for
alla medarbetare 1 februari och verksamhetsplanen presenteras for alla medarbetare pa APT i
februari ménad.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och mdjligheten att delta pa lika villkor i samhallet
genom stddinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Beskrivning

Malet nas genom att erbjuda invénare med fysisk och psykisk funktionsnedsittning
individuellt anpassade stodinsatser av hog kvalitet. Insatserna baseras pa den enskildes behov
och onskemal, med stor vikt vid delaktighet 1 processen. Verksamheterna ér av hog kvalitet,
rittssdkra, jamlika, jimstédllda och frimjar delaktighet. Prioritet ges at en tillgénglig
socialtjanst med forebyggande atgirder. Resurser och metoder anpassas efter den nya
socialtjanstlagen. Personer med funktionsnedséttning far stod for att vara en aktiv del av
samhdllet. Barn och unga vuxna med funktionsnedsattningar far det stod de behover,
inklusive mojligheten att regelbundet delta i fritidsaktiviteter. Pilotprojektet DigiJag ska
erbjuda en tillgénglig digital miljo dir personer med kognitiva funktionsnedséttningar ska
kunna métas, dela med sig och ta del av samhaéllsinformation.

Stdd och service tillhandahalls 1 form av exempelvis boendestdd, grupp- eller servicebostéder,
sysselséttning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa beaktas vid upprittande och
uppfoljning av genomforandeplaner eller samordnade individuella planer. Inom ramen {6r god
och nira vard och nya socialtjénstlagen halls medborgardialoger och ndimndens medarbetare
erbjuds utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohédlsa genom utbildningen "Bryt
myten".

Samarbete med Skédrholmen ses 6ver om det gér att fa in delar av det pedagogiska ramverket 1
introduktion till vikarier.

Forvantat resultat

- En storre andel anvindare med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar som behdver
stod dr nojda med de insatser de far.
- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i planeringen av deras

start.stockholm
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insatser.
- Fler vuxna med funktionshinder upplever att de har mojlighet att paverka utformningen av
deras insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfdérandeplaner ska finnas i alla arenden 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk aktivitet for ~ 2024-01-01 2025-12-31

personer med funktionsnedsattning

Stadsdelsndmnden ska erbjuda 6ppna insatser utan féregaende 2025-01-01 2025-12-31
bistandsbeslut till personer med funktionsnedsattning

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett personligt utformat stéd efter brukarens énskemal
och behov.

Forvantat resultat

Alla vara brukare ska ha aktuella genomforande planer dér vi planerar tillsammans med
brukaren hur insatserna ska utforas. Det ska framgé av genomforandeplan har varit delaktig.
Varje ny brukare ska f4 en genomforandeplan inom fjorton dagar. Vara redan aktiva brukare
ska fa sin genomforandeplan uppdaterad vid minst ett tillfdlle per &r.

Erbjuda vara brukare att vara delaktiga i rekrytering av ny personal.

Arbetssatt

Niér en ny bestéllning mottas, planerar enhetschef insatserna i nidra samarbete med brukaren
eller dennes foretradare. Tillsammans utformas en genomforandeplan som ska vara upprattad
inom 14 dagar och insatsen ska vara igdng inom tre méanader.

Brukaren och/eller dennes foretridare har ett stort inflytande och sjdlvbestimmande i hela
processen. Genom att delta 1 framtagandet av genomférandeplanen sdkerstills att insatsen
anpassas efter brukarens behov och dnskemal. Vi erbjuder dven brukarna mojlighet att vara
delaktiga i rekryteringen av ny personal, vilket ger dem ytterligare inflytande 1 hur stddet ska
utforas.

Uppfdljning

Uppfoljningsmdten och brukarenkét, samt egenkontroll.

start.stockholm
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv

Beskrivning

Milet nas genom att stadsdelsnimnden mojliggdr for det lokala kulturlivet och arbetar for att
erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn, unga och vuxna. Under 2025 ska
ett sdrskilt fokus ldggas pa att 1 storre utstrackning genomfora aktiviteter tillsammans med
aktorer fran civilsamhaéllet samt att stirka samverkan med andra forvaltningar och bolag. For
att komplettera och stirka utbudet som ndmnden erbjuder fordelas foreningsbidrag i form av
arrangdrs- och verksamhetsstod.

Inom f6rskolan erbjuds en utbildning dér kultur i olika former utgér en naturlig del av
undervisningen och dér barn far erfara en mangfald av kulturuttryck bade f6r, av - och med
barn. Inom fritidsverksamheten erbjuds ett brett utbud av kulturaktiviteter samt mojligheten
for unga att sjdlva genomfora kulturprojekt. For dldre och personer med funktionsnedséttning
erbjuds kulturaktiviteter som skapar stimulans och gemenskap.

I syfte att ytterligare stirka arbetet med kultur i stadsdelsndmndens verksamheter kommer ett
nétverk for kulturombud att etableras under 2025.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre i stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.

- Samarbetet med civilsamhillet stirks och utvecklas.

-Fler av stadsdelsndmndens verksamheter har kulturombud.

-Antalet forskolor dir kultur pa minoritetssprak finns representerade i larmiljon okar.

Enhetsmal: Fradmjande av aktivering och planering av aktiviteter fér brukare

Forvantat resultat

Genom att aktivt inkludera brukarna i planeringen av aktiviteter och sdkerstilla att dessa
aktiviteter dokumenteras i genomforandeplanerna forvintas ett 6kat deltagande och
engagemang frdn brukarna. Brukarna forvintas uppleva en forbattrad livskvalitet och dkat
vélbefinnande genom att delta i meningsfulla aktiviteter. Ledsagarkorten kommer att
underlétta tillgdngen till aktiviteter, vilket stiarker brukarens sjilvstandighet och sociala
integration. P4 sikt forvintas en 6kad kénsla av delaktighet och sjélvbestimmande, samt en
forbattrad hilsa och livsstil.

Arbetssatt

Arbetssittet innebdr att enheten aktivt informerar brukare om magjligheter till nya aktiviteter
och ser till att dessa inkluderas i den individuella planeringen. Brukarna far stod att delta i

start.stockholm
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aktiviteter genom att ledsagarkort delas ut, vilket underlattar deras mojlighet att delta. I
genomforandeplanerna skrivs det in specifikt att brukarna ska aktiveras, vilket sdkerstiller att
deras behov av meningsfulla aktiviteter tillgodoses. Detta arbetssitt syftar till att frimja
brukarnas delaktighet, vdlbefinnande och sociala engagemang.

Uppfoljning

Brukarméte och brukarundersokning

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpéverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstdllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30

start.stockholm
08 508 22000
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Enhetsmal: Effektivisering av materialbestéllningar och hallbar kéllsortering

Forvantat resultat

Genom storre bestillningar och firre leveranser forvéntas effektivare logistik och
tidsbesparing. Kéllsorteringen leder till en mer hallbar hantering och minskad miljopaverkan,
samtidigt som kostnaderna optimeras.

Arbetssatt

Att gora storre bestédllningar av material for alla brukare sa att det sker sé fa leveranser som
mojligt. Kéllsortera material.

Uppfdljning
Egenkontroll av antal leveranser/ar.

Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

- Minskade leveranser av arbetsskyddsmaterial hos brukare,
- Minskade leveranser av kontorsmaterial till enheten.

Arbetssatt

Att gora storre bestédllningar av material for alla brukare sa att det sker sé fa leveranser som
mojligt. Att vi dker kommunalt i den mén det gar.

Uppfdljning

Egenkontroll av antal leveranser/ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
¥J Andel inképta ekologiska 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Mialet nas genom att nimndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Nédmnden kommer under &ret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum f6r

start.stockholm
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kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvinda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslés 1 det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
T Aktivt Medskapandeindex 83 Ar
U Andel heltidsanstallningar 90% Ar

av totalt antal
tillsvidareanstallningar inom
omsorg om
funktionsnedsatta

U Andelen arbetade timmar 19 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
av timavlénad personal i
forhallande till samtliga
arbetade timmar inom stéd
och service till personer
med funktionsnedsattning

E Sjukfranvaro Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
§
E Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
§

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning
Stadsdelsndmnden kommer utifrén arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga

anstédllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsdrjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor ddar medarbetares anstédllningsform &r tillsvidareanstillning pa
heltid 4r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som oftrivilligt arbetar deltid.

start.stockholm
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Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen ar en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett ndrvarande ledarskap ska sikerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sétt forstérka héllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering dr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av rétt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dir en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsdttningar for medarbetare att ha
inflytande dver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
dven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (0kat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstillda pé heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
- Forutséttningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30
Stadsdelsndmnden ska implementera ny chefsstruktur i organisationen. 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsndmnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31
forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

start.stockholm
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Enhetsmal: Férbéttrad arbetsmiljé, minskad sjukfranvaro och minska anvédndning av
timavlénad personal

Forvantat resultat

Genom en strukturerad introduktion och tydliga rutinpidrmar f6r alla brukare forvéntas
personalen snabbt integreras i sitt arbete och kénna trygghet i sina arbetsuppgifter.
Kompetensutveckling ska sikerstilla att personalen kontinuerligt far de verktyg och den
kunskap som krévs for att ge hogkvalitativt stod. Regelbundna APT och informationsméten
for PAN forvéntas fraimja god kommunikation och en gemensam forstaelse av rutiner och
riktlinjer, vilket 6kar effektiviteten och minskar missforstdnd. Riskbeddmningar 1 enskilda
hem forvéntas sikerstilla en trygg arbetsmiljé och bidra till personalens vilmaende och
arbetsgladje.

Dessa atgarder forvintas minska sjukfrénvaron, bade totalt och specifikt under de forsta 14
dagarna. En forbattrad arbetsmiljo och 6kad trygghet i arbetsuppgifterna forvéntas skapa en
mer hélsosam och engagerad personalstyrka. Dessutom forvintas detta minska behovet av
timavlonad personal, eftersom fler fasta och kompetenta medarbetare kan ta ansvar for
arbetsuppgifterna. Detta ska bidra till att enhetsmalet om minskad sjukfranvaro, bade totalt
och under dag 1-14, samt minskat behov av timavlonad personal, uppnas.

Heltid som norm géller vid nyanstillningar, och vid nyrekrytering ska utokad
sysselsittningsgrad erbjudas de som idag arbetar deltid. Verksamhetens forutsattningar ska
analyseras, scheman justeras och tillsvidareanstéllda medarbetare erbjudas ho;d
sysselsdttningsgrad. Schemaldggningen ska f6lja regler for dygnsvila och veckovila och 1
storsta mojliga mén besta av heltidstjénster.

Arbetssatt

For att effektivt minska sjukfranvaro och behovet av timavlonad personal ska vi implementera
ett strukturerat arbetssétt med sérskilt fokus pé tydliga och vélfungerande rutiner. Alla
nyanstillda ska genomga en noggrant planerad introduktion, dir vi tydligt forklarar de rutiner
och arbetsuppgifter som géller. For varje brukare ska det finnas en detaljerad rutinparmar med
viktiga riktlinjer och information, vilket gor det enkelt for personalen att snabbt sitta sig in i
och f6lja etablerade rutiner. Detta minskar osdkerhet och stress, vilket forvintas bidra till att
minska sjukfranvaron.

Vi ska ocksa erbjuda kontinuerlig kompetensutveckling, anpassad efter individuella behov,
for att sdkerstélla att all personal har den kunskap och de fardigheter som kravs for att
effektivt folja och genomfora rutiner. Regelbundna APT och informationsméten ska héllas,
dven for personal som gir under PAN-avtalet , for att sdkerstdlla att alla &r uppdaterade om
forandringar 1 rutiner och riktlinjer. Dessa méten ger oss mojlighet att diskutera och forbéttra
vara arbetssitt, vilket leder till en mer effektiv och stressfri arbetsmiljo.

For att sikerstilla en trygg arbetsmiljo kommer vi att genomfora regelbundna
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riskbeddmningar i enskilda hem for att kontrollera att sdkerhetsrutiner f6ljs och att
arbetsplatsen dr siker for all personal. Genom att arbeta systematiskt med tydliga och
konsekventa rutiner pa alla nivaer forvintar vi oss att minska sjukfrdnvaron, bade totalt och
under de forsta 14 dagarna. Detta forvantas ocksa minska behovet av timavldnad personal,
eftersom en stabil och vilutbildad personalstyrka, som kdnner sig trygg i sina rutiner, kan
hantera arbetsbelastningen pa ett hallbart sitt.

Arbetet med heltid som norm ska ocksa fortsétta. Heltid ska vara normen vid nyanstéllning,
och vid nyrekrytering ska utdkad sysselsdttningsgrad erbjudas de som idag arbetar deltid.
Detta syftar till att minska andelen timavlonad personal och skapa en mer stabil och
kompetent personalstyrka.

Uppfdljning

Medarbetarsamtal, medarbetarenkit samt arlig skyddsrond

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Aktivitet Startdatum Slutdatum

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med socialndmnden préva mojligheten 2025-01-01 2025-12-31
att etablera ledsagning i egen regi i alla stadsdelsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartlaggning av forskolornas beredskapsforméga ar genomford

- Enhetens beredskapsplan dr anpassad och testad.

- Resurser som ér av vikt for enhetens beredskap ér inventerade och kénda for de som behover
ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor atgarder som  2025-01-01 2025-12-31
identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Kontinuitetsplan och Krispdrmar

Forvantat resultat

Genom en vilkénd och uppdaterad kontinuitetsplan samt krisparmar hos alla brukare
forvintas personalen kunna hantera akuta situationer snabbt och effektivt. Detta leder till 6kad
trygghet bade for personal och brukare. Regelbundna uppdateringar och utbildningar
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sakerstdller att all personal dr forberedd och har den kunskap som krévs for att agera korrekt
vid behov, vilket minskar risken for misstag och forbattrar arbetsflodet vid krissituationer.

Arbetssatt

En uppdaterad kontinuitetsplan ska vara kénd for all personal och finnas tillgdnglig.
Krispdrmar, med nddvéndig information for akuta situationer, ska finnas hos alla brukare.
Personal utbildas och informeras kontinuerligt for att sdkerstilla korrekt hantering vid behov.
Planen och pdrmarna uppdateras regelbundet och genomgéng sker arligen.

Uppfdljning

Medarbetarsamtal, APT, verksamhetsmote

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Néamnden strévar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att
uppticka och hantera avvikelser. Det &r viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokf6ring, identitetsbrott, falska intyg, samt bedriageri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagéngssétt dér risker utvarderas
och krav faststélls for att pa sd vis arbeta forebyggande. Ndmnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sdkerstdlla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och gillande avtal.

Kompetensokning sker om otilldten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under éret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Regelverk for assistans och redovisning

Forvantat resultat

Genom att regelbundet informera bade brukare och medarbetare om reglerna for assistans och
redovisning, forvédntas en 0kad forstielse och foljsamhet till rutinerna. Detta leder till korrekt
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hantering av assistans och redovisning, minskad risk for misstag och 6kad transparens i
arbetet.

Arbetssatt

Vi ska ta fram ett dokument som forklarar reglerna for assistans och redovisning. Dokumentet
ska delas ut till alla medarbetare och brukare vid nyrekrytering och arligen pa APT. Vid dessa
tillfallen gar vi igenom informationen for att sdkerstilla att alla forstar och foljer rutinerna.
Detta ska hjélpa till att sikerstilla korrekt hantering och dkad tydlighet.

Uppfdljning

APT, verksamhetsmote och medarbetarsamtal

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Under 2025 kommer enheten att kartldgga medarbetares tidigare kompetenser och
utbildningar for att béttre kunna ta tillvara pa personalens erfarenheter och vid behov anvénda
denna kompetens dér det finns behov.

For nirvarande arbetar inte enheten i Medvind, men implementeringen har paborjats och
kommer att fortsédtta under 2025. Genom att 6verga till Medvind kommer enheten att ga frdn
manuell till automatisk 16nehantering, vilket forvéntas effektivisera processen.

Enheten kommer ocksé att kopa in arbetsdatorer till varje arbetsgrupp under 2025. Detta
kommer att ge personalen tillgdng till intranétet och interna system, och arbetet med att
dokumentera direkt 1 det interna dokumentationssystemet kommer att inledas. Personal
kommer att utbildas i vad och hur dokumentation ska genomforas.

Under 2025 kommer enheten dven att se 6ver behovet av nedskrivna rutiner och checklistor
samt uppdatera befintliga rutiner for att effektivisera det dagliga arbetet.

Budget 2025

Enheten har en resursfordelningsmodell som baseras pa antalet timmar man utfor.

Enheten arbetar for att halla 16neséttningen inom budgetramarna, men en utmaning kvarstar i
att Forsakringskassans schablonbelopp for assistanserséttning inte foljer loneutvecklingen,
vilket paverkar budgeten negativt. Darfor kommer enheten under 2025 att paborja
ansokningsprocessen for erséttningar for vissa brukare med forhdjda assistanskostnader, for
att bidra till en mer balanserad budget.

Under 2025 kommer enheten att fortsdtta arbeta med bemanningsekonomi genom att
sakerstdlla att scheman och personaltickning baseras pa antalet beviljade timmar fran
Forsédkringskassan, vilket minskar personalkostnader som inte genererar intidkter. Forbéttrade
schemalédggningar och vikarietdckning forvantas minska personal- och dvertidskostnader.
Enheten kommer dven att fortsitta arbetet med att hantera den korta- och totala sjukfranvaro,
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for att skapa en bittre arbetsmiljo och dirigenom minska personalkostnaderna samt bidra till
en balanserad budget.

Enhetschef deltar i manatliga uppfoljningar tillsammans med ekonomicontroller {or att
sdkerstélla att de vidtagna atgirderna ger onskad effekt, med malet att forbattra
kostnadskontrollen.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enhetschef foljer stadsdelens arshjul vid APT och sdkerstéller att viktig information, sdsom
skyldigheten att anméla avvikelser och rapporteringsskyldighet enligt Lex Sara,
kommuniceras tydligt och foljs av respektive arbetsgrupp. Syftet med dessa personalméten ar
att ge medarbetarna mojlighet att 1dimna synpunkter pa utvecklingsomraden och vara delaktiga
1 enhetens och arbetsgruppens fortsatta utveckling av arbetssitt.

Enhetschef ansvarar for att folja upp avvikelser, klagomal och Lex Sara-anmélningar for att
identifiera omrdden som behdver utvecklas. Enheten kommer dven att genomfora
egenkontroller inom omraden som genomforandeplaner, synpunkter och klagomal for att
sdkerstélla att rutiner efterlevs och vid behov uppdateras.

Dokumentation kommer att vara ett utvecklingsomréde for enheten under 2025. For
ndrvarande saknas effektiva rutiner och arbetssitt for dokumentation 1 arbetsgrupperna. For
att forbéattra detta kommer enheten att kdpa in arbetsdatorer till varje arbetsgrupp for att ge
personalen de rétta forutsdttningarna att anvénda stadens interna system for dokumentation.
Personal kommer dven att utbildas i vad och hur dokumentation ska genomforas.
Kvalitetsarbetet och det systematiska arbetet med dokumentation kommer dérfor att
prioriteras under 2025.

Under 2025 péborjas dven arbetet med implementering av 2¢8 pa enheten. Detta innebér att
enheten kommer att arbeta med att se Gver interna rutiner och processer i det dagliga arbetet,
for att bade effektivisera arbetsflédet och fanga upp behov av utveckling.

Agenda 2030

Enhetens arbete och insatser inom personlig assistans ska noggrant anpassas for att stddja och
bidra till flera av malen i1 Agenda 2030, med sérskilt fokus pad mal 3: God hilsa och
vélbefinnande, mal 10: Minskad ojdmlikhet, mal 5: Uppna jamstdlldhet och mél 12: Héllbar
konsumtion och produktion. Genom att sidkerstilla att vara insatser dr kunskapsbaserade och
individuellt anpassade, strévar vi efter att ge vara brukare bésta mojliga forutsittningar for att
na sin fulla potential och pa sa sétt bidra till samhillsutveckling och hallbarhet.

For att uppnd mél 3 om god hélsa och vilbefinnande, kommer vi att arbeta for att varje
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brukare far den assistans och omsorg som behovs for att frimja deras hélsa och livskvalitet.
Vi satsar pa att kontinuerligt utbilda var personal i hdlsofrimjande och férebyggande metoder,
sa att de kan identifiera och moéta varje individs specifika behov pa ett effektivt sitt. Detta
skapar en trygg och sdker miljo for vara brukare och sékerstéller att deras hilsa inte bara
bevaras utan dven forbattras.

For att bidra till mal 10 om minskad ojdmlikhet, genomf6r vi analyser baserade pa
konsuppdelad statistik och vidtar atgérder for att rétta till obefogade skillnader i tillgangen till
stod och assistans. Vi strivar efter att ge alla brukare réttvisa och individuellt anpassade
insatser, oavsett bakgrund, kon eller funktionsnedséttning. Genom detta arbete ska vi bidra till
att minska ojdmlikheter och sédkerstilla att alla far de resurser och mojligheter de behover for
att leva ett sjdlvstindigt och vardigt liv.

I enlighet med mal 5 om att uppna jimstédlldhet, kommer vi aktivt arbeta for att motverka alla
former av diskriminering och vald inom verksamheten. Genom utbildning och kontinuerlig
reflektion 1 personalgruppen ska vi sékerstélla att alla brukare, oavsett kon eller bakgrund, far
likvirdig och rittvis assistans. Vi kommer dven att implementera jadmstilldhetsanalyser i vart
dagliga arbete for att kunna identifiera och atgérda eventuella ojamstélldheter 1 hur vi
tillhandahaller véra tjénster.

For att stodja mal 12 om héllbar konsumtion och produktion, kommer vi att se till att vért
arbete &r resurseffektivt och hallbart. Vi ska sdkerstélla att vi anvinder miljovanliga produkter
dér det &r mojligt och att vi minimerar avfall genom att planera och anvédnda resurser pa ett
ansvarsfullt sitt. Detta inte bara for att uppfylla vart ansvar for miljon, utan ocksé for att bidra
till langsiktig hallbarhet i den assistans vi erbjuder.

Virt arbete kommer alltid att grunda sig pa respekt for ménskliga rittigheter. Detta innebar att
vi aktivt ska forebygga och motverka diskriminering och rasism, samt sékerstilla att vara
brukare far tillgéng till sina rittigheter. Vi ska ocksa aktivt arbeta for att frimja barns
rittigheter genom att sdkerstilla att barn i var verksamhet far den assistans och de rittigheter
de behover for att utvecklas pé lika villkor. Det innebar ocksa att vi involverar barn 1 beslut
som paverkar deras liv och ser till att de fir ge feedback och delta i bedomningar.

Genom att implementera dessa atgérder och genomfora kontinuerliga uppféljningar och
analyser, sikerstiller vi att vir verksamhet inte bara forbéttrar livskvaliteten for véra brukare
utan ocksé aktivt bidrar till att uppfylla de globala héllbarhetsmalen 1 Agenda 2030.
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