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Inledning

Enheten for service och lokaler innefattar stod till forvaltningens verksamheter géllande it-
och telefonisamordning, internservice samt lokalfrdgor. Strategiskt hanterar enheten dven
fragor inom bland annat digitalisering och lokalforsorjning.

Enhetens uppdrag
Intern service

Intern service ansvarar for forvaltningskontoret pa Telefonvégen och hanterar dér bland annat
felanmilningar, bestillningar av kontorsmaterial och mobler, postutdelning, passagesystem
och las, brandskydd, montering av mdbler samt dr kontakt gentemot lokalvéardsleverantor.
Intern service innehar det centrala fordonsansvaret pa forvaltningen.

IT och telefoni

IT och telefoni driver det strategiska arbetet pd omradet och leder den digitala utvecklingen
inom forvaltningen. De ger stdd, vigledning och utbildning till forvaltningens verksamheter i
IT- och telefonirelaterade fragor som exv behovsanalyser, bestéllningar, uppfoljningar och
digitalisering. IT och telefoni &r dessutom bla huvudtjanstekortsadministrator, ansvariga for
bestillning och installation av IT/AV i forvaltningshuset, samordnar utbyten av IT-utrustning
pa forvaltningen samt administrerar SITH-kort pa forvaltningen.

Lokal

Lokalgruppen driver den strategiska lokalforsorjningen for ett optimalt lokalbestand, och
arbetar med planering, projektering och uppfoljning av genomforandet av nya lokaler samt
avveckling och visst underhall av dessa. De samverkar med andra ndmnder kring
bostadsforsorjningen genom att delta i de tekniska forvaltningarnas arbete med utvecklingen
av stadsdelsomradet. I samverkan med socialforvaltningen och med 6vriga stadsdelsndmnder
inom regionen planeras det for forskolor, boenden for dldre samt grupp- och servicebostidder
for personer med fysisk och psykisk funktionsnedséttning. Hyresfunktionen hanterar bl.a.
hyresavtal mellan brukare och stadens olika boenden.

Utvecklingsomraden 2025

Under 2025 ska stadsdelsndmnden fokusera pa behov och anvéndandet av lokaler for att
kunna méta framtida behov. For att mota stadsdelsforvaltningens framtida behov av forskolor
ska enheten vidareutveckla de strategiska redskapen kring forskoleframskrivning och
prognosverktyg pa kort och pa lang sikt.

Ett utvecklingsomrade &r att arbeta med att kartligga det langsiktiga behovet av lokaler i syfte
att minska kostnaderna.

Att med avstamp i forvaltningens lokalvision vidareutveckla forvaltningskontoret i fraiga om
exempelvis sdkerhet, bemotande och en modern arbetsmiljo.

Enheten for service och lokaler kommer vara med och stirka och utveckla milj6- och
klimatarbetet pd forvaltningen.
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Nyttjandet av Chemsoft ska stirkas.
Organisationsbeskrivning

Enheten for service och lokaler bestéar av 12 medarbetare och en enhetschef.

Enhetschef

IT/telefoni  Internservice Lokal (6)

(3) (3)

*antalet medarbetare inom parentes

Tvé planeringsdagar har héllits med medarbetarna for att ta fram méal och aktiviteter.
Verksamhetsplan behandlas pd APT 2025-01-22.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstdllningen.
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Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

- Klimatpaverkan frin inkdpta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Ndmndens chefer och andra relevanta funktioner kadnner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och maéltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gétt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

Enheten bidrar till att stirka miljo- och klimatarbetet pa forvaltningen.
Energiforbrukningen samt klimatpaverkan frin inkdpta livsmedel ska minska.

Arbetssitt

Alla inkop ska vara klimatsmarta. Inkopande verksamhet ska sikerstélla att varje enskilt
inkOp faktiskt behover genomforas, och ér det bista alternativet utifran ekologi,
plastanvéndning respektive kemikalieanvéndning.

Rapportering ska ske i Chemsoft och innehéllet nyttjas for analys.

Planering av forvaltningens fordonsflotta samt anvindandet av bilarna ska ske pa ett
genomténkt sétt.

Samtliga medarbetare som gor inkop ska gé utbildningen Héllbara kontor.

Stocket fortsatter vara det forsta alternativet for inkop.

Livsmedel och méltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar ska vara vegetariskt.

Enhetschefen dr vil insatt i miljoprogrammets mal och kan formedla dessa till medarbetarna.

Uppfdljning
Berdrda medarbetare rapporterar status 10pande for aktiviteter och uppdrag.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Fordonsflottan vid férvaltningshuset ska optimeras 2025-01-01 2025-12-31
Kommentar

Tidigare gjord utredning av bilpool som utgangspunkt.

| férvaltningshuset ska samtliga belysningsarmaturer bytas ut och LED 2025-01-01 2025-12-31
installeras
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Lokalintendenterna ska analysera ndmndens energiférbrukning for att 2025-01-01 2025-12-31
ytterligare kunna minska férbrukningen framéver
Nyttjandet av Chemsoft ska starkas 2025-01-13 2025-12-31
Samtliga medarbetare som gor inkop ska ga kursen Hallbara kontor 2025-01-01 2025-06-30
Ta bort papperskorgar pa kontorsrummen i forvaltningshuset, for battre 2025-01-01 2025-04-30
kallsortering samt minskad konsumtion av plastpasar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Mialet nas genom att nimndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Néamnden kommer under aret utveckla stddet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvinda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslas i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk méngfald
vidtas.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden

Forvantat resultat

Den biologiska mangfalden pa forskolegérdar och dldreboenden ska 6ka. Inkdp av mat ska 1
storsta mojligaste mén vara ekologiska.

Arbetssatt

Enheten bestéller ekologiska livsmedel, vilket inkluderar den fika som k&ps in till hogtider.
Vaktmasteriet ska studera det ekologiska utbudet hos forvaltningens dagliga verksamheter
infor storre inkdp av fika. Enheten ska vara lyhord for goda exempel och kunskapsutbyten.
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Uppfoljning

Berorda medarbetare rapporterar status 10pande for aktiviteter och uppdrag.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter, lokaler och stadsmiljé ar val rustade
for att hantera varmebdljor och skyfall.

Beskrivning

Malet nas genom att integrera nimndens arbete kring forebyggande klimatarbete med
beredskapshdjande atgérder, samhéllsplanering, investeringar och drift i den offentliga miljon,
lokalstrategiskt arbete, samt arbete med stdndiga forbattringar for sarbara grupper i nimndens
verksamheter.

Under 2025 kommer fokus att ligga pd att etablera ett integrerat arbetssétt utifran ovan ndmna
perspektiv. Vidare kommer systematiken i analys av skyfallszoner samt virmedar att
utvecklas.

I samband med verksamhetsplanen ansoker stadsdelsndmnden om medel fr att béttre kunna
hantera stora mangder dagvatten och skyfall vid 3 sérskilt utsatta platser; 1 Orby slott,
Herrdngen och Vistertorp.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden vidtar klimatanpassningsatgérder utifrdn behov och arbetar i enlighet
med handlingsplanen for klimatanpassning.

- Sérskild vikt i arbetet 14ggs vid att skydda sérbara grupper och samhéllsviktiga verksamheter
fran klimatforandringarnas effekter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska kartlagga vilka lokaler som &r i stérst behov av 2025-01-01 2025-12-31
atgarder for att klara skyfall, héga vattenfléden och varmebdljor.

Enhetsmal: Lokaler och férskolegéardar ar vél rustade for att hantera varmebdljor och
skyfall

Forvantat resultat
Lokaler blir mer resilienta vid skyfall och varmebdljor

Arbetssatt

Lokalintendenterna stottar verksamheterna med kunskap och vigleder dem till rétt val for att
skapa lokaler och miljoer som kan skydda verksamheten.

Uppfdljning

Berdrda medarbetare rapporterar status 10pande for aktiviteter och uppdrag.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Namndmal: Stadsdelsnamnden lagger grunden for hallbara resor och transporter

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar enligt stadens ging- och cykelplan och utifrdn
ett genomgripande tillgidnglighetsperspektiv. Parkvigarna i stadsdelsomrédet ar tillgdngliga
och hinder avhjilps sé fort det &r mojligt. Snérdjning och halkbekdmpning ar effektiv och sker
smidigt.

I samtliga planprojekt driver stadsdelsndmnden att parkvégar ska vara
tillgénglighetsanpassade. Stadsdelsndmnden foljer riktlinjen om placering av parkbankar
langs parkvégarna sé att dldre och andra kan vila vid behov. Parkvégar har ockséd god sikt for
att 0ka tryggheten i stadsdelsomradet.

Stadsdelsndmndens verksamheter ska genomfora sina resor och transporter i tjinsten pa ett sé
hallbart satt som mojligt och folja stadens motes- och resepolicy.

Forvaltningens fordonsflotta dr anpassad utifran behovet av resor och transporter, och
anvindandet av bilarna ska ske pa ett genomténkt sétt. Cyklar och elcyklar fasas in som ett
naturligt alternativ till bil i flertalet av nimndens verksamheter.

Forvantat resultat

- Parkvigarna haller hog kvalitet och gynnar géng- och cykeltrafik i stadsdelsomradet.

- Stadsdelsndmnden har en effektiv vintervaghallning for att stimulera gang- och cykeltrafik
vintertid.

- Stadsdelsndamnden har en plan for hur fordonsflottan och maskinparken ska vara
fossilbréanslefri till 2030.

Enhetsmal: Transporter och resor sker pa ett hallbart sétt

Forvantat resultat

Enhetens verksamheter ska genomfora sina resor och transporter i tjdnsten pa ett sa hallbart
satt som mojligt och folja stadens motes- och resepolicy.

Arbetssitt

Inom ramen for det centrala fordonsansvaret ska enheten bidra till att underlitta och
mojliggora for smarta beslut ute i verksamheterna.

Planering samt anvdndandet av fordonsflottan vid forvaltningshuset ska ske pa ett genomtéankt
satt.
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Uppfoljning

Berorda medarbetare rapporterar status 10pande for aktiviteter och uppdrag.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Andel avslutade bygg- och Tas fram av namnd/styrelse  Ar
anlaggningsentreprenader
dar varor miljdbedémts och
loggats i
Byggvarubedémningen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Beskrivning

Milet nas genom att sékerstélla ett systematiskt arbete med en séker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som &r skadliga for manniskor och milj6. Arbetet utgér ifran
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubeddmningen anvinds som
kartlaggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pa verksamhetsniva ska
kunna anvédndas som stdd 1 arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
sdker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sérskild vikt 1 arbetet 14ggs vid att 6ka kunskapen om sérbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska uppdatera och implementera rutinbeskrivningen for ~ 2025-01-01 2025-12-31
arbetet med kemikaliehantering samt utfasning av skadliga kemikalier.

Enhetsmal: Enheten bidrar till invanarnas goda hélsa och en ren miljé genom giftfria
verksamheter

Forvantat resultat

Enheten arbetar med en séker kemikaliehantering samt fasar systematiskt ut de kemikalier
som &r skadliga for ménniskor och miljo.
Anvindningen av varor som innehaller gift ska minska.

start.stockholm




‘.;i*_'.’ Stockholms Tjénsteutlétande
o .
VY stad Sid 10 (20)
Arbetssitt

Arbetet utgér ifran Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubedomningen
anvinds som kartldggande verktyg.

Uppfoljning

Berorda medarbetare rapporterar status I6pande for aktiviteter och uppdrag.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Kemikalier ska kartldggas och Chemsoft ajourhallas 2025-01-01 2025-12-31

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram och tillvaratar digitaliseringens mdjligheter

Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och
uppfoljning ska vara tydlig. En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser ar en
forutséttning for att skapa och behélla stabilitet 1 och radighet dver verksamheten. Enheterna
foljer regelbundet upp ekonomin genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och
ekonomicontroller infér manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2026-2028. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd dndamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler. Utdver
lokalforsorjningsplanen kommer ndmnden ocksa att arbeta med att kartldgga det 1angsiktiga
behovet av lokaler i syfte att minska kostnaderna.

For att mota stadsdelsndmndens framtida behov av forskolor ska de strategiska redskapen for
forskoleframskrivning och prognosverktyg pa kort och ldng sikt utvecklas.

Stadsdelsndmnden ska ta till vara pa digitaliseringens mdjligheter i kvalitetsarbetet och, dér sé

ar lampligt, prova ny och innovativ teknik. Forvaltningen stravar efter att omhénderta de
lardomar som gjorts och den innovationskraft som finns for att utvecklas framéver.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndamndens verksamheter bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som &r dndamalsenliga och kostnadseffektiva
-Okad effektivitet och kvalitet i verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska kartlagga det langsiktiga behovet av lokaler i syfte 2025-01-01 2025-12-31
att minska kostnaderna

Enhetsmal: Férvaltningens lokalbestand ska vara &ndamalsenligt

Forvantat resultat

Lokalbestandet av verksamhetslokaler ska vara kostnadseffektivt och optimeras for kort och
lang sikt.

Arbetssatt

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram 1 samband med konjunkturdrendet 2026-2028. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, 1 syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseftektiva lokaler.
Inriktningen framaét dr att hyra lokaler av stadens fastighetsédgande bolag. Under 2025 ska
stadsdelsndmnden fokusera pd behov och anvéndandet av lokaler for att kunna mota framtida
behov. Stadsdelsforvaltningen ska sikerstélla en hogre andel forskoleplatser 1 egen regi
genom tidig medverkan i planeringsprocesser.

Arligen tas det fram prognoser for forskolor baserat pa en centralt framtagen
forskoleframskrivning. For att mota stadsdelsforvaltningens framtida behov av forskolor
behdver prognosverktygen vidareutvecklas pa kort och pa ldng sikt.

Utdver lokalforsorjningsplanen kommer enheten ocksa att arbeta med att kartldgga det
langsiktiga behovet av lokaler i syfte att minska kostnaderna. Som végledning i detta arbete
anviands forvaltningens lokalvision.

Uppfoljning

Berdrda medarbetare rapporterar status 16pande for aktiviteter och uppdrag.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
AB Stockholmshem ska i samarbete med Hagersten-Alvsjod 2025-01-01 2025-12-31

stadsdelsndmnd utreda att omvandla AB Stockholmshems panncentral i
Solberga till ett kulturhus/allaktivitetshus dar etablering av lokalt
foreningsliv, kulturskola och fritidsverksamhet ingar. Mgjligheten till extern
finansiering ska inga som en del av utredningsarbetet.

Vidareutveckla arbetet for ett optimalt lokalbestand genom bla; avdelnings-  2025-01-01 2025-12-31
gemensamma styrgruppsméten, foresla lokalflyttar som ar
kostnadseffektiva
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Enhetsmal: IT- och telefonistbdet ska vara &ndamalsenligt

Forvantat resultat

Stodet till forvaltningens verksamheter och medarbetare ska utvecklas. Arbetssitt och rutiner
for system och processer kopplat till enheten ska utvecklas.

Arbetssatt

Flera system och processer samordnas och hanteras av enheten, och stodet kring dessa ska
ajourhallas och kommuniceras kring av IT och telefoni. Det ska kdnnetecknas av stdndiga
forbattringar och innebér bla registervard, utveckling av rutinbeskrivningar och
samarbetsytor, upprattande av checklistor och lathundar och samordning av
behdrighetsadministration. IT och telefoni ska integreras tidigt i processer géllande
forvaltningens lokal- och organisationsfordandringar.

Uppfoljning

Berorda medarbetare rapporterar status 16pande for aktiviteter och uppdrag.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Vidareutveckla system och processer som IT och telefoni samordnar och 2025-01-01 2025-12-31

ansvarar for; bla aldersutbyte IT-utrustning, tjanstekortsadministration,
SITH/EK-administration.

Aldersutbyte av IT-utrustning ska fortsatta och utvecklas 2025-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Lokalstbdet ska vara &ndamalsenligt

Forvantat resultat

Stodet till forvaltningens verksamheter ska utvecklas.

Arbetssitt

Forvaltningens verksamheter ska f4 adekvat vigledning i tillskapandet av kvalitativa lokaler.
Som végledning i detta arbete anvénds forvaltningens lokalvision.

IT och telefoni och lokalplanering ska integreras tidigt i processer gillande férvaltningens
lokal- och organisationsforédndringar.

Uppfoljning

Berorda medarbetare rapporterar status 16pande for aktiviteter och uppdrag.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Uppratta och ajourhalla underhallsplaner 2025-01-01 2025-12-31
Vidareutveckla och tydliggora lokalstédet 2025-01-01 2025-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
T Aktivt Medskapandeindex 77 83 Ar
E Sjukfranvaro 2,8% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
E Sjukfranvaro dag 1-14 2,6 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrén arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstillningsvillkor ddar medarbetares anstédllningsform ér tillsvidareanstillning pa
heltid 4r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
att kartlagga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsittningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstarka hllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal dr fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, for att
bibehalla en hog kontinuitet av réitt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dir en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett nidrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r
dven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkéten (okat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett starkt arbetsgivarvarumérke bdde internt och externt.
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Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéttringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfrdnvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for nérvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Enheten har en god arbetsmiljé som dr fri frdn diskriminering, krinkande sdrbehandling och
trakasserier. En sund arbetssituation rader och medarbetarna trivs pa arbetsplatsen.
Medarbetarna &r vil fortrogna med sitt uppdrag och kénner sig delaktiga och engagerade. Pa
enheten ges medarbetarna mdjlighet att utvecklas i sin yrkesroll. Nyanstéllda ges en gedigen
och vil strukturerad introduktion. Enheten har en lag sjukfranvaro. Medarbetarna utnyttjar
friskvardssubvention i hog utstriackning.

Arbetssatt

Enheten har 10 bokade APT per ar dér frdgor som ror arbetsmiljo prioriteras. Enheten
undersoker arligen arbetsmiljon via medarbetarenkét och dels via personalpolicy. Enhetschef
gér igenom flextid i Lisa Sjélvservice manadsvis for att folja upp att medarbetarnas flexsaldo
ligger inom ramen for den framtagna 6verenskommelsen. Enhetschef har medarbetarsamtal en
ging per ar med varje medarbetare pa enheten dér det bland annat tas upp behov av
kompetensutveckling och egen utveckling. Individuella avstimningar halls var 6e vecka under
hela aret.

Uppfoljning

Uppf6ljning sker pa APT samt via bokade avstimningsméten.
Uppfdljning sker dven i samband med Tertialrapport 1, Tertialrapport 2 och
Verksambhetsberittelse.
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Enhetsmal: Férvaltningskontoret ska vara &ndamalsenligt

Forvantat resultat

Samtliga grupper pa enheten bidrar till att tillskapa ett sékert, tillgangligt, attraktivt och
modernt forvaltningskontor.

Arbetssatt

Forvaltningskontoret ytor ska vara planerade och utformade pa ett genomtankt sitt. De
gemensamma utrymmena ska utrustas med dndamalsenlig IT/AV. Genomgang av 1as och
larm kopplat till forvaltningshuset ska goras.

Som viagledning i detta arbete anvidnds forvaltningens lokalvision.

Uppfoljning

Berorda medarbetare rapporterar status 10pande for aktiviteter och uppdrag.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
IT och telefoni ska sakerstalla att IT/AV-utrustningen i férvaltningshusets 2025-01-01 2025-12-31
konferensrum &r andamalsenlig
Lokal ska optimera lokalerna i forvaltningshuset 2025-01-01 2025-12-31
Lokal ska tillskapa andamalsenligt passersystem i forvaltningshuset 2025-01-13 2025-12-31
Vaktmasteriet ska kontrollera samtliga dorrar, las och nycklar i 2025-01-13 2025-12-31

forvaltningshuset

Vaktmasteriet ska samordna moébelinnehavet i férvaltningshuset 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hog beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartlaggning av forskolornas beredskapsforméga ér genomford

- Enhetens beredskapsplan dr anpassad och testad.

- Resurser som ér av vikt for enhetens beredskap ar inventerade och kénda for de som behdver
ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssékerhet

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor atgarder som  2025-01-01 2025-12-31

identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.
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Enhetsmal: Enheten har en h6g beredskap fér ovdntade héndelser

Forvantat resultat

Forvaltningshuset ska vara en séker plats och processer som enheten samordnar ska vara
forberedda for en krissituation.

Arbetssatt

Enheten genomfor atgarder som identifierats i risk- och sarbarhetsanalysen. For att
forvaltningshuset ska vara sdkert ur en brandsynpunkt sa ska de allmdnna utrymmen som
korridorer och métesrum vara rensade pa dverflodiga mobler. I enlighet med framtaget arshjul
genomfors brandskyddsrond 3 génger per ar och en utrymningsévning hélls 1 gang per éar.

Forvaltningshuset ska vara en séker plats och processer som enheten samordnar ska vara
forberedda for en krissituation. Déarfor ska rutiner tas fram for bland annat gillande hur
leverans av post ska kunna ske 1 krissituation samt rutiner som garanterar utfirdande av
SITH-kort i krissituation.

Enheten ska vara delaktiga 1 arbetet med att uppdatera rutin for personers agerande vid de
nyinstallerade larmen i férvaltningshuset.

Uppfoljning

Berorda medarbetare rapporterar status 10pande for aktiviteter och uppdrag.

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling éver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Beskrivning

Grunden till en hog radighet dr en ekonomi i1 balans som mojliggor effektiva och héllbara
16sningar. Stadsdelsndmnden ska 6ka sin rddighet genom att ge verksamheten forutséttningar
till en hallbar utveckling med hog beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom dndamaélsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppfoljning.

Mialet nas genom att stadsdelsnimnden bestéller annonserade upphandlingar fran stadens
servicendmnd. Verksamheterna tar fram forfrdgningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i1 enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. I forfragningsunderlagen framgér att upphandlingen ska bidra till en héllbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas ndmnden att sikerstdlla en systematisk planering avseende uppfoljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppfoljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvinda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutséttningarna for att minska klimatpdverkan, géra medvetna inkop, 6ka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppfoljningen.
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Vidare nds malet genom att stadsdelsndmnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omrdden som ndmnden ansvarar for. Under 2025 kommer en egen regi-
verksamhet inom stadsmiljo att byggas upp for att kunna starta den 1 oktober.

Forvantat resultat

-Rédigheten 6ver skotsel av parker och naturmark 6kar 1 och med 6vergéngen till egen regi.
-Stadsdelsndmndens systematiska avtalsuppfoljningar ska oka.

-Stadsdelsndmnden kravstéller ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet 1 upphandlingar.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkop till 70 %.

Enhetsmaél: Okad rédighet éver lokalanvéndningen

Forvantat resultat

Forvaltningen ska ha &ndamélsenliga och motstdndskraftiga lokaler.

Arbetssatt

Privata inhyrningar ska endast forekomma om det saknas likvirdiga alternativ i lokaler dgda
av staden, och ska 1 sé fall alltid foregés av en risk- och konsekvensanalys dér dven en
livscykelanalys végs in.

Uppfoljning

Berorda medarbetare rapporterar status l0pande for aktiviteter och uppdrag.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
En 6versyn ska goras av lokalférhyrningar med malsattningen att primart 2025-01-01 2025-12-31

hyra lokaler i av staden &gda fastigheter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Néamnden strivar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
upptécka och hantera avvikelser. Det dr viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
vélfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssitt dar risker utvirderas
och krav faststills for att pd sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstélla att insats och debiteringar sker i
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enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under aret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vilfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Enheten bidrar till att stévja vélfardsbrott

Forvantat resultat

Oseridsa och brottsliga foretag och organisationer undviks

Arbetssatt

Genom genomarbetade upphandlingar undviks oseridsa och brottsliga foretag och
organisationer.

Samarbetet med stddforetaget for forvaltningshuset ska leda till en béttre stadning, bland
annat genom tétare stidkontroller.

Samtliga medarbetare har genomgétt utbildning om otilléten paverkan

Uppfoljning

Berorda medarbetare rapporterar status 10pande for aktiviteter och uppdrag.
Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

I ndimndens lokalforsorjningsplan som tas fram av enheten i samband med konjunkturirendet
2026-2028 slds namndens langsiktiga arbete med lokaler fast. Syftet dr att tillgodose
verksamheternas krav pa dndamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler. Inriktningen framét ar
att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2025 ska stadsdelsndmnden
fokusera pa behov och anvindandet av lokaler for att kunna méta framtida behov.

Budget 2024

Budgeten for enheten for service och lokaler dr en del av avdelningens budget. Enheten
ansvarar for forvaltningshuset pa Telefonvéigen och deltar i prioritering och uppskattning av
vilka behov som finns for lokalerna. Enheten arbetar med ett stindigt fokus pd hushéllning av
medel och att vi genomfor ritt atgarder. I slutet av varje &r sammanstills en lista dver
forvaltningshusets kommande investeringsbehov for aret diarpa. Lokalenheten dr dessutom
involverade i1 investeringar gjorda i forvaltningens 6vriga lokaler, genom bla underhallsplaner.
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Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltnings lokaler ska utmérkas av och frimja

e stockholmarnas fokus,

e miljomaéssig, social och ekonomisk héllbarhet,
e handlingsutrymme,

e ldrande,

e helhetssyn och dppenhet.

Genom att ha stockholmarnas upplevelse i fokus och utga fran dem som verksamheten ar till
for skapar vi vérde for stockholmarna. Stadens kvalitetsarbete dr kontinuerligt, langsiktigt och
forenar ett socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt hallbarhetsperspektiv. Genom
handlingsutrymme, mandat och delaktighet frimjar vi medarbetarnas mdjligheter att utdva ett
aktivt medarbetarskap. Med en gemensam kultur och samsyn kring vara forhallningssatt
motverkar vi detaljstyrning, administrativa tidstjuvar, radsla for att gora fel och bristande
motivation. Kunskapsutveckling, erfarenhetsutbyte och kompetenta medarbetare som
kontinuerligt utvecklar sig, 4r avgdrande i vara verksamheter. Som ldrande organisation
forbattrar och utvecklar vi verksamheten utifran egna och andras lirdomar. Med en helhetssyn
pa uppdraget och verksamheten frdmjar vi nyskapande 16sningar fér gemensamma
utmaningar och samverkan over organisatoriska grinser. Vi ska ha helhetssyn pé lokalfragor
for bdsta mojliga gemensamma resursanvéndning och nytta for stockholmarna.

Agenda 2030

Enheten for service och lokaler bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 inom flera olika
omrdden. Enhetens lokalplanering planerar bland annat for ett optimalt lokalbestédnd for
forskolor. Mal 4 handlar om att alla ska fa tillgang till utbildning av god kvalitet, och genom
att nyttja budgetmedlen vél kan lokalplanering bidra till att tillskapa ett indamalsenligt
forskolebestand.

Genom att ha stockholmarnas upplevelse 1 fokus och utga fran dem som verksamheten &r till
for skapar vi vérde for stockholmarna. Mal 11 1 Agenda 2030 handlar om att gora stader
sdkra, inkluderande och hallbara och med véra lokaler i férvaltningen har vi mdjlighet att
tillskapa ménga av de virdena. Arbetet med forvaltningens lokaler har systematiserats genom
framtagandet av en lokalvision. Forvaltningen har tagit fram 6vergripande mal och faktorer
som behover vara pa plats: en budget i balans, en organisation som stddjer uppdraget, ett
systematiskt kvalitetsarbete samt ha ett fokus pa att utveckla verksamhetens kvalitet for de vi
ar till for. Forvaltningen stravar efter att ha flexibla, varierande och anpassningsbara ytor och
funktioner som stddjer dagens och morgondagens behov. Vi vill vara vialkomnande, trygga,
sakra och tillgingliga for medarbetare och besokare och kunna ge forutséttningar for ett bra
bemotande av besokare.

Mal 12 1 Agenda 2030 handlar om att sékerstilla strukturer som bidrar till en mer héllbar
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konsumtion och produktion. Samtliga mobelinkdp gors numera av vaktmésteriet, som forst
undersoker tillgangen pé stadens andrahandsmarknad Stocket. Vaktmasteriet dr ocksa de som
rapporterar detaljer kring alla inkdp 1 Chemsoft. Fokus &r att handla hallbart och minska pé
det som ger ett stort klimatavtryck.
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