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Inledning
Enhetens uppdrag

Glasade Géngen dr en LSS verksamhet som erbjuder en arbetsinriktad daglig verksamhet for
personer med intellektuell funktionsnedsattning och bedriver restaurang, café, konferens och
tvitteri. Inom verksamheten bendmns brukare med medarbetare for att 6ka kénslan for
delaktighet for de insatser som ges, samt fOr att véxa i sin yrkesroll.

Verksamheten ér publik och ska vara sé likt ett arbete i1 ute 1 samhéllet som mojligt. Pa
Glasade Géngen arbetar personal och medarbetare tillsammans vilket &r en framgéngsfaktor
for vart gemensamma arbete. Verksamhetens fokus &r att medarbetarna ska lira sig och
utvecklas pd arbetet och att de personer som har mojlighet och vill kan ndrma sig
arbetsmarknaden.

Verksamheten har en virdegrund som bygger péd orden: gemenskap, utveckling och
delaktighet.

Utvecklingsomriden 2025

Verksamheten kommer under bérjan av 2025 starta upp en ny grupp som kommer vara
placerade pa Higersten-Alvsjo SDF. Gruppen kommer att bland annat ta hand om pentryn si
att det dr ordning och reda, stélla iordning métesrummen mellan moéten, sélja frukostfrallor
och fika med mera. Gruppen kommer att heta Trivselgruppen och bestér inledningsvis av en
personal och tre medarbetare.

Enheten har under 2024 valt aktor som tillhandahaller konferensbokningstjénster som
mojliggor att vi kan ta emot konferensbokningar digitalt fram 6ver. Det nya systemet kommer
vara i drift under véren 2025.

Under 2025 kommer Café Glasade Garden pabdrja ett samarbete med Stockholms stadsarkiv
som ligger pad Kungs klippan pd Kungsholmen. Stockholm stadsarkiv kommer att bestélla
catering till sina konferensbokningar som dom tar emot i deras métesrum frdn Café Glasade
Garden sa som frukostfrallor, wraps och sallader till lunch samt bakverk. Personal och
medarbetare frdn Glasade Garden kommer att leverera och duka upp det som bestillts till
Stadsarkivet I6pande.

Dé verksamheten ir certifierad utifrdn det Pedagogiska ramverket kommer samtlig nyanstélld
personal i sin introduktion genomga utbildningen. Vi kommer fortsatt arbeta med det
fokusomréde vi valde vid omcertifieringen som ar kartldggning. Arbetsterapeut och
samordnare finns som stod for personal i detta arbete.

Enheten kommer under 2025 bygga upp ett krismatlager pa Restaurang Glasade Géangen som
kommer besta av diverse torrvanor och konserver. Lagret ska finnas for att andra enheter
inom stadsdelen ska ha tillgédnglighet till mat vid krissituationer. Enheten ska dven ta fram en
kokbok som ska kunna anvdndas vid kris. Recepten kommer att tas fram utifran olika
scenarion till exempel matlagning utan el, matlagning utan vatten och sa vidare. Recepten
kommer att tas fram for fyra portioner och de ska vara létta att dubbla alternativt halvera. Nar
materialet till boken dr framtaget ska vi trycka upp den for spridning inom stadsforvaltningen.
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Verksamheten kommer att arbeta aktivt med att nd miljdmélen under 2025. Restaurang
Glasade Géngen och Café Hitom ska ta fram bestillningsunderlag med ekologiskt och
vegetariskt utbud som verksamheter inom stadsdelen kan bestilla ifran. I och med ny riktlinje
frén stadsdelsforvaltningen att all fika och mat som serveras pd moten och konferenser ska
vara vegetariskt s& méste enheterna se over sina konferenspaket samt omfordela arbetet i
koken dé efterfrdgan pa vegetarisk mat kommer 6ka drastiskt. Samtliga enheter kommer att ha
miljdombud pa verksamheterna som kommer arbeta med att implementera arbetssétt och
driva miljofragor utifran stadens miljoprogram.

Vi kommer fortsatt arbeta med att implantera kvalitetsutvecklingssystemet 2¢8 inom enheten
och samlar alla vara skrivna rutiner 1 systemet sd att de blir tillgédngliga for all personal.

Organisationsbeskrivning

Glasade Géngen ar organisatoriskt understélld avdelningschefen for socialpsykiatrin och
funktionsnedsittning. Enheten dr bemannad vid drets borjan med en enhetschef, en bitrddande
enhetschef, en samordnare, en arbetsterapeut, fem stycken arbetsledare, tjugoen stycken
arbetsinstruktorer och fyra virdare. Under 2025 kommer en ny chefstruktur implementeras
inom stadsdelsforvaltningen och dérefter kommer verksamheten ledas av en enhetschef och
en ny samordnade tjdnst kommer att implementeras som kommer arbeta tillsammans med
enhetschef med bland annat verksamhetsutveckling, implementering av rutiner och arbetssitt,
marknadsforing och verksamhetsuppfoljningar.

Inom enheten arbetar det for tillfallet 104 stycken medarbetare. De kommer frén olika
stadsdelar och fem stycken kranskommuner.

Verksamheten bestar utav foljande enheter:

¢ Restaurang Glasade Gingen ligger pd Radiusbacken 7 i Hagersten och bedriver
restaurang och konferensverksamhet. Enheten bestdr av bageri, kok dar man arbetar pé
station (fisk, kott och vegetariskt) kallskdnk, konferens samt restauranggrupp med
servitorer. I restaurangen sa tillimpas bordsservering och enheten har tre
konferensrum. Enheten har ett serveringstillstand for forséljning av vin och 6l.

e (Café Hitom finns pa Klaviaturgatan 11 i Hagersten och bedriver bageri med
caféservering, konferens samt tvétteri. Enheten har ett konferensrum och serverar
bakverk och soppluncher i cafét. I tvitteriet sa tvittas Restaurang Glasade Géngens
och Café Hitoms arbetsklédder.

e Café Glasade Géarden éar beldget i Stockholms Radhus pa Kungsholmen. Enheten
bedriver caféverksamheten i1 Tingsritten och serverar kaffe/te, bakverk, smorgasar och
lattare luncher. Café Glasade Garden kommer under 2025 starta upp ett samarbete
med Stockholms Stadsarkiv och leverera catering till deras konferensgéster.

e (Café Glasklart som ar beldget pd Konstfack och bedriver deras caféverksambhet.
Enheten serverar smorgésar, bakverk, kaffe/ te samt lunch. Glasklart har ett samarbete
med Café Hitom som bakar och levererar bakverk till forsiljning i caféet.

e Konfektyrverkstan- som ligger i Grondalscentrum &r en delikatessbutik som séljer
varor som tillverkas pd verksamhetens olika enheter. P4 plats i butiken sa tillverkas
konfektyr s& som chokladpraliner, kola, marmeladgodis med mera. Butiken siljer dven
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produkter fran Lilla Skafferiet som &r en verksamhet inom Social Psykiatrin som
tillverkar sylt och marmelad samt konsthantverk fran Liljans Dagliga verksambhet.

Pa planeringsdag i december 2024 sé gick vi igenom stadens budget, inriktningsmal och
aktiviteter. Samtliga grupper fick mojlighet att komma in med forslag pa arbetssétt utifran
inriktningsmélen och sammanfattade forslagen i protokoll som skickades till enhetschef infor
arbetet med verksamhetsplaneringen for 2025.

Samtlig personal fir verksamhetsplanen for 1dsning via mail som dérefter kommer avhandlas
pa ett gemensamt APT i slutet av januari. Darefter kommer samtliga enheter fa
verksamhetsplanen i kortversion for att kunna arbeta med mélen l6pande under aret.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel brukare inom Tas fram av namnd Ar
omsorgen for personer med
5 funktionsnedsattning som
inte upplever diskriminering

€ Andel brukare som &r néjd 80 % Ar
med sin insats -
Funktionsnedsattning (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)

E Andel personer med 90 % Ar
funktionsnedsattning som
5 upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

E Andel personer med 80 % Ar
funktionsnedsattning som
5 upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stéd
och service till personer
med funktionsnedsattning)

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och mdjligheten att delta pa lika villkor i samhallet
genom stodinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Beskrivning

Malet nds genom att erbjuda invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning
individuellt anpassade stodinsatser av hog kvalitet. Insatserna baseras pa den enskildes behov
och onskemadl, med stor vikt vid delaktighet i processen. Verksamheterna dr av hog kvalitet,
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rittssdkra, jamlika, jimstédllda och frimjar delaktighet. Prioritet ges at en tillgénglig
socialtjanst med forebyggande atgirder. Resurser och metoder anpassas efter den nya
socialtjanstlagen. Personer med funktionsnedséttning far stod for att vara en aktiv del av
samhdllet. Barn och unga vuxna med funktionsnedsattningar far det stod de behover,
inklusive mojligheten att regelbundet delta i fritidsaktiviteter. Pilotprojektet DigiJag ska
erbjuda en tillgénglig digital miljo dir personer med kognitiva funktionsnedséttningar ska
kunna métas, dela med sig och ta del av samhaéllsinformation.

Stdd och service tillhandahalls 1 form av exempelvis boendestdd, grupp- eller servicebostéder,
sysselséttning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa beaktas vid upprittande och
uppfoljning av genomforandeplaner eller samordnade individuella planer. Inom ramen {6r god
och nira vard och nya socialtjinstlagen halls medborgardialoger och ndimndens medarbetare
erbjuds utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohédlsa genom utbildningen "Bryt
myten".

Samarbete med Skédrholmen ses dver om det gér att fa in delar av det pedagogiska ramverket 1
introduktion till vikarier.

Forvantat resultat

- En storre andel anvdndare med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar som behdver
stod dr ndjda med de insatser de far.

- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i planeringen av deras
insatser.

- Fler vuxna med funktionshinder upplever att de har mojlighet att paverka utformningen av
deras insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomférandeplaner ska finnas i alla arenden 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk aktivitet for ~ 2024-01-01 2025-12-31

personer med funktionsnedsattning

Stadsdelsnamnden ska erbjuda 6ppna insatser utan féregaende 2025-01-01 2025-12-31
bistandsbeslut till personer med funktionsnedséattning

Enhetsmal: Medarbetare (brukare) pa Glasade Gangens dagliga verksamhet starks i
sin yrkesroll och sin mdéjlighet till ett sjélvsténdigt liv.

Forvantat resultat

Att samtliga medarbetare har efter egen formaga majlighet till utveckling och ar delaktiga i
dagliga arbetet pa den dagliga verksamheten.

Detta innebér att:

- Att samtlig personal har kinnedom av dokumentationsskyldigheten och att nya
genomforandeplaner upprittas inom tva veckor efter att insatsen paborjats.

- 95 procent av alla medarbetare har ett arbetsinriktad mél i sin genomforandeplan. Nya
medarbetare ska efter sex ménader ha en genomforandeplan som innehaller ett arbetsinriktad
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mal.

-100% av alla utskick till medarbetare har QR kod med upplést innehall. Att fler medarbetare
har mojlighet att tillgodose sig innehéllet i utskicket.

- Arbetet fortgar att det ska finnas QR koder med instruktionsfilmer pé kdksutrustning inom
verksamheten.

- samtliga enheter och grupper har checklistor for det dagliga arbetet ska underldttas samt att
det som produceras kommer ut med god kvalitet dir medarbetarna fatt vara delaktiga.

Arbetssatt

Vi arbetar med att stirka medarbetarnas yrkesroll utifrdn val av daglig verksamhet samt att de
ska bli sé sjéalvstindiga som mojligt pd arbetet.

Utifrdn ovanstdende kommer vi 2025 fokusera pa att:

-Personal kommer att fortsatt arbeta med att ta fram tillsammans med medarbetare ett
arbetsinriktat méal i medarbetarens genomférandeplan. Detta ingér 1 stodpersonalens
ansvarsomrade och checklista. Stodpersonen liagger till det arbetsinriktade mélet nér
genomforandeplanen upprittas.

Vikten av att alla personal har dubbelkompetens 4r an mer viktig for att kunna handleda
medarbetarna i det dagliga arbetet.

-Samtliga utskick till medarbetare sa som information och protokoll kommer med QR kod.
Arbetsterapeut kommer att ldsa in all information och ldgga till QR kod till dokumentet som
ska skickas ut.

- Att fler koksmaskiner har QR kod med videoinstruktioner. Personalen kommer filmas nér de
anvinder maskinerna och dessa kommer goras om till QR koder som kommer féstas pa
maskinerna for att medarbetarna ska bli mer sjélvstindiga i anvdndandet av maskinerna.

- Eftersom personal arbetar bade med att handleda medarbetarna och samtidigt ansvarar for att
produktion till restaurang och café kommer ut med god kvalitet, s& kommer det tas fram
checklistor for att tydliggdra daglig planering. Nér personal &r klar med sin checklista kan de
hjalpa kollegor med sina checklistor sé att arbetet blir jdimnt 1 arbetsgruppen.

-Samtlig personal genomgar under introduktionen utbildningen Pedagogiska ramverket for att
sdkerstélla att samtlig personal har utbildning i olika arbetsmetoder och forhallningssétt. Pa
enheten anordnas ocksé utbildningar i bemd&tande och arbetsmetodik 16pande samt utbildning
riktad mot verksamhetens inriktning.

- Att samtlig personal under aret ska fa god kdnnedom och forsta av vikten av
socialdokumentation samt att genomforandeplaner upprittas inom tva veckor efter inkommen
bestillning. Bitrddande enhetschef, arbetsterapeut och samordnare kommer att under dret leda
ett utvecklingsarbete géllande genomforandeplaner pa enhetsniva.

Uppfdljning
Brukarenkit, uppfoljningar av genomférandeplan. T1, T2 och VB.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rérelse och
rekreation for alla

Beskrivning

Milet nas genom att berdrda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, i enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifran mélet att alla ska ha mgjlighet att réra
pa sig samt ta del av den natur staden erbjuder.

Malet nés dven genom att stadsdelsnimnden arbetar utifrén ett tillgénglighets- och
jamstilldhetsperspektiv 1 verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser gors lopande for att utveckla park- och naturomréden och spontanidrottsytor i syfte
att de ska vara tillgdngliga och inbjuda till lek och rorelse for alla.

Forvantat resultat

- Verksambheter erbjuder sina mélgrupper aktiviteter som gar 1 linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Tillgénglighets- och jamstélldhetsfragor genomsyrar ndimndens arbete med rekreationsytor
och rorelseframjande aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter som har uppdrag i stadens program for ~ 2025-01-01 2025-12-31
idrott, motion och friluftsliv ska formalisera sina arbetssatt kring uppdragen

Enhetsmal: Medarbetarna erbjuds aktiviteter som uppmuntrar till rérelse och
rekreation.

Forvantat resultat

Att medarbetare som vill har mojlighet till rekreation under arbetsdagen i form av till exempel
mindfullness och aktiva pauser.

Samtliga medarbetare kommer att delta i friskvardsvecka som kommer genomforas under aret
pa samtliga enheter.

Arbetssatt

Under aret kommer samtliga enheter samarbeta och planera in en friskvardsvecka dér varje
enhet kommer ansvara for aktivitet en dag vardera. Aktiviteter som foreslagits ar till exempel
svampplockning, tipspromenad i skogen, minigolf, matlagning utomhus med mera. Pa
restaurang Glasade Gangen kommer man efter fredagsfikat ha en stund disco eller dansstopp
som avslutning pé arbetsveckan. P4 Café Glasade gdrden kommer man ocksé erbjuda nagon
form av fysisk aktivitet pa fredag eftermiddag. Pa Café Hitom och Konfektyrverkstan har man
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under sommarhalvéret egna odlingar som en aktivitet till rekreation for de medarbetare som é&r
intresserade.
Verksamheten ska arbeta med att ta fram aktiviteter som uppmuntrar till aktiv vila.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran 1,7 kg CO2 per kg 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpéverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstéllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engédngsprodukter.

- Klimatpaverkan frén inkdpta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Ndmndens chefer och andra relevanta funktioner kdnner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt Gver till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten arbetar energieffektivt och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Att minimera anvédndandet av plast och engangsmaterial pd vara enheter samt anvinda
miljovinliga alternativ av take awaymaterial dér behov finns.
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Arbetssatt

Vi ser I6pande over allt engdngsmaterial som finns pa enheten och anvénda sa miljovénliga
produkter som mojligt och inte anvidnda engangsmaterial i onddan.

Vi kommer att anvdnda upp vara lager av engangsprodukter i plast for att dessa ska uteslutas
helt. Enhetens miljoombud kommer att fa i uppdrag att se 6ver vilka miljovénliga
engangsmaterial som finns upphandlade i staden och eventuellt vilket behov enheten har om
upphandling saknas av till exempel Take away lador 1 papp.

Miljoombuden kommer att ha som uppgift att sammanstilla vilka behov som finns och i
samrad med stadsdelens miljosamordnare se om vi kan fa med det som saknas pa anbudet.

Uppfdljning

Mits vid T1, T2 , VB samt l6pande pé enhetsmoten samt pa miljdombudsméten.

Enhetsmal: Enheten ska 6ka inkbpen av ekologiska livsmedel, minimera
klimatpaverkan och minska matsvinnet.

Forvantat resultat

Att minska CO2 utslédppen genom att 6ka inkdpen av vegetabilier och minska inkdpen av
animalier och ddrav minska CO2/ kg livsmedel.

Att samtliga konferensgdster som bokar sina mdten pa Restaurang Glasade Gangen och Café
Hitom serveras vegetarisk kost.

Arbetssatt

-Att vi kommer fortsatt méita och viga vart matsvinn sd som tillagningssvinn, kokssvinn och
tallrikssvinn for att kunna justera dér behovet finns.

-Att fortsatt arbeta med att forbéttra bestillningsrutiner genom att inventera infor bestéllningar
for att minimera vara lager och dérav minska lagersvinnet. Vi kommer se dver vara rutiner vid
mottagning av varor samt se till att varorna forvaras pa korrekt sétt for att minimera
kokssvinnet.

- Vi foljer forséljningsstatistik 1 vira kassasystem for att f4 kontroll 6ver inkOpen sa att vi inte
bestéller for mycket rdvaror och inte har for stora lager.

-Vi anvinder oss av olika tekniker sdsom nattstekning och sousvide for att minimera
tillagningssvinnet.

- Vi planerar vara menyer efter sisong samt med dterkommande ravaror sé att vi kan anvédnda
ravarorna 1 flera rétter.

- Vi kommer dven arbeta med att minska inkdpen av animaliska proteiner per portion och dka
vegetabilier dér det finns utrymme som tillexempel att 6ka vegetabilier 1 grytor och féarsrétter.
-Samtliga konferensgéster som bokar sina méten pa Glasade Géngen och Café Hitom kommer
att serveras vegetarisk kost.

- Enhetens miljdombud kommer i samverkan med arbetsledare/ koksansvariga aktivt leda
arbetet 1 att minska matsvinnet pa enheterna.

- Verksamhetens arbetsledare/ koksansvariga kommer att ta fram en workshop kring arbetet
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kring matsvinn som riktar sig till samtliga kockar inom stadsdelen.
- Chefer, arbetsledare/ koksansvariga och miljdombud utbildas i Miljoprogrammet 2030.

Uppfdljning
Vid avstdmningar mellan arbetsledare och chef manadsvis samt i T1, T2 och VB samt pa
miljdombudsmoten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska 65 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Mialet nas genom att nimndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Nédmnden kommer under &ret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvinda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslas i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten bkar inkbpen av ekologiska livsmedel och erbjuder miljévénligt
cateringutbud.

Forvantat resultat

Att inkdpen av ekologiska livsmedel 6kar med 10 procent pa samtliga enheter samt att
stadsforvaltningen erbjuds att kunna bestélla fika och smorgésar fran ett ekologiskt
bestillningssortiment frdn Restaurang Glasade Gangen och Café Hitom.

Arbetssatt

Verksamheten kommer att arbeta aktivt med att 6ka inkdpen av ekologiska livsmedel samt
erbjuda ett brett utbud av ekologiska bakverk och smorgdsar genom att:
-Att 1 forsta hand vilja ekologiska ravaror vid inkép sdsom med Krav, ASC, MSC och

start.stockholm
0850822000



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 12 (25)

ekomairkning.

- Enhetens miljdombud kommer i samverkan med enhetens arbetsledare/ koksansvariga se
over det ekologiska sortimentet 16pande som ett led i att 6ka inkdpen av ekologiska livsmedel.
- Att nér ravaror som &r ekologiska blir avvisade vid bestéllning och ersatta med icke
ekologiska substitut skriva avvikelse och skicka till upphandlingsansvarig pa
stadsdelsforvaltningen.

- Restaurang Glasade Gangen och Café Hitom tar fram ett ekologiskt bestillningssortiment
som erbjuds inledningsvis till stadsdelens verksamheter.

Uppfdljning

Vid manadsuppfoljningar mellan arbetsledare/ koksansvariga och enhetschef, pa
miljdombudstriftar, 1 T1,T2 och VB.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljéer

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Beskrivning

Malet nds genom att sikerstilla ett systematiskt arbete med en séker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som &r skadliga for ménniskor och miljo. Arbetet utgar ifrén
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubedomningen anvands som
kartldggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pa verksamhetsniva ska
kunna anvédndas som stdd i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
siker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sérskild vikt 1 arbetet laggs vid att 6ka kunskapen om sarbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska uppdatera och implementera rutinbeskrivningen for ~ 2025-01-01 2025-12-31
arbetet med kemikaliehantering samt utfasning av skadliga kemikalier.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmiljé och har giftfria verksamheter

Forvantat resultat

Att minska ink&pen av skadliga kemikalier och anvdnda miljévanligare alternativ dér det ar
mojligt.
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Arbetssatt

Enheten ska inventera vilka kemikalier som har storst miljopaverkan och se 6ver om det finns
miljovénliga alternativ upphandlade inom staden. Inventering sker i Chemsoft.

Samtlig personal ska fa utbildning av leverantor 1 hur man anvander och doserar kemikalier
ritt detta i ett led 1 att vi inte Overanvénder kemikalier pd véra enheter samt minimera inkop.
Enhetens miljdombud kommer I6pnade se 6ver vilka kemikalier som kops in for att vilja sa
miljovinliga alternativ som mgjligt. Som stod i arbetet kommer chefer, arbetsledare/
koksansvariga samt miljdoombud anvénda sig av en ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering
pa verksamhetsniva.

Uppfdljning
T1, T2 samt VB samt i Chemsoft.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

Namndmal: Invanarna ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Malet nas genom att den som ar i behov av ekonomiskt bistand far stdd i att finna egen
forsorjning utifran sina forutsittningar. Stadens utrednings- och beddmningsinstrument
anvénds. Invinare som kontaktar nimnden angéende ekonomiskt bistand far snabb och enkel
information om rétten till bistind och handlaggningsprocessen. Interna och externa insatser
planeras och den enskilde gors delaktig i planeringen. Resurser och arbetssitt anpassas for
den nya socialtjanstlagen.

Néamnden arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig
information till sékande, genomfora egenkontroll, ha god kunskap om socialforsdkringarna
och handldggnings- och kontrollrutiner.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pa i ett tidigt skede. Namndens egna arbetsmarknadsinsatser,
arbetstridning, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och Stockholmsjobb ér steg
pa vigen mot ett eget arbete och forsorjning for personer som star langt fran arbetsmarknaden.
Insatserna syftar bland annat till att 6ka mdjligheterna for personer med funktionsnedséttning
att komma 1 arbete.

For personer med funktionsnedséttning utvecklas nimndens dagliga verksamheter for att fler
ska erbjudas arbetslivsinriktade insatser och f& mojlighet att ndrma sig arbetsmarknaden. For
personer som inte har mojlighet till ett arbete ska behoven av en meningsfull och utvecklande
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vardag sdkerstéllas genom en individanpassad sysselséttning eller daglig verksambhet.

Ungdomar erbjuds feriejobb i syfte att skapa en meningsfull tillvaro under loven och en forsta
erfarenhet av att arbeta. Arbetet med att ge ungdomar mojlighet till feriearbete 1 ett annat
stadsdelsndmndsomrade dn ddr de bor prioriteras. Stadsdelsndmnden utdkar samverkan och
samarbete med foreningar for att ytterligare bredda variationen i erbjudna arbetstillfallen och
fortsitter att erbjuda feriejobb inom milj6- och klimatomréadet.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsviigledning till
stadsdelsomradets invinare. En prioriterad mélgrupp dr nyanlénda, vilka erbjuds mobil
samhillsvigledning i samband med inflyttning till stadsdelsomréidet.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistand 1 forhallande till befolkningen minskar.
- Antalet tillhandahdllna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i
stadens regi okar.

Enhetsmal: Medarbetare pa Glasade Gangens dagliga verksamhet férbereds fér att
nérma sig arbetsmarknaden, verksamheten erbjuder platser till feriearbetare, OSA
anstéllda och Stockholmsjobbare.

Forvantat resultat

Att 95 procent av alla medarbetare ska ha ett arbetsinriktat mal i sin genomforandeplan samt
att 70 procent ska ha en individuell utvecklingsplan.

Att verksamheten fullfor sitt uppdrag i att tillsdtta de antal platser for feriearbetare som
verksamheten blivit tilldelad och att fortsatt ta emot OSA anstédllda, Stockholmsjobbare och
Serviceassistenter dir utrymme finns.

Arbetssatt

Stodpersonal ska fortsatt arbeta med utvecklingsmallar f6r dom personerna man ér stodperson
till. Detta 1 ett led for medarbetare ska kunna visa pa sina fardigheter infor eventuell praktik
pa ordinarie arbetsmarknaden.

Stodpersonen ansvarar for att vid uppfdljning av genomfoérandeplan tillsammans med
medarbetaren formulera minst ett arbetsinriktat mal till genomférandeplanen samt formulera
nytt ndr malet dr uppnaétt.

Enheten anméler platser infor loven till feriearbetare och erbjuder OSA anstéllda,
Stockholmsjobbare och Serviceassistenter platser dir det finns utrymme.

Uppfdljning

Milet f6ljs upp vid uppfoljning av genomforandeplanen tva ggr/ar samt i VB. Underlaget
laggs till i stodpersonalens checklista dver ansvarsomraden och foljs upp pa
medarbetarsamtal.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
E Aktivt Medskapandeindex 76 83 Ar
U Andel heltidsanstallningar 90% Ar

av totalt antal
tillsvidareanstallningar inom
omsorg om
funktionsnedsatta

U Andelen arbetade timmar 19 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
av timavlénad personal i
forhallande till samtliga
arbetade timmar inom stéd
och service till personer
med funktionsnedsattning

E Sjukfranvaro 7% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
§
E Sjukfranvaro dag 1-14 3,2% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform ér tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartldgga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggdr arbetet med friskfaktorer for att pa ett frimjande sitt forstirka héllbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering dr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bist matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
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bibehalla en hog kontinuitet av rétt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dir en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mdjliggora ett nidrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ér
dven ett led 1 att gemensamt nd méluppfyllelsen i medarbetarenkéten (okat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stiarkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstillda pé heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
- Forutséttningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30
Stadsdelsndmnden ska implementera ny chefsstruktur i organisationen. 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31
forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé med tydlig
struktur.

Forvantat resultat

Personal verkar for ett gott medarbetarskap och har tillgéng till ett ndra ledarskap.

-100% av all personal ska ha tillgang till verksamhetens gruppdiskar for lattillgidnglig och
uppdaterade riktlinjer och rutiner.

-Samtlig personal ska vara insatta i verksamhetens mél for att skapa helhetssyn och
delaktighet for samtliga och fa forstaelse hur man kan vara med och paverka arbetet.

- Samtlig personal ska under éret borja anvénda kalender i Outlook for att kunna planera sitt
arbete pa bésta sitt.

- 100% av all personal ska fi ett eget exemplar av Stefan Soderfjills- En liten bok om
medarbetarskap.

Samtlig personal ska bli erbjudna individuell utvecklingsplan vid sitt medarbetarsamtal samt
ha mgjlighet att anvédnda friskvardsbidraget.
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Arbetssatt

For att all personal fa en goda forutséttningar pé arbetet sé finns riktlinjer, rutiner och
checklistor léttillgdngliga pé verksamhetens gruppdiskar och uppdateras kontinuerligt. Under
aret kommer verksamheten fortsatt fora 6ver sina riktlinjer och rutiner i verksamhetssystemet
2¢8 for att Gvergripande rutiner ska finnas samlat pa ett samma stélle och vara uppdaterat och
tillgéngligt for alla anstéllda.

Vi kommer arbeta vidare med arbetsbeskrivningar for att tydliggora yrkesroller och ansvar
vilket skapar psykologisk trygghet hos de anstéllda.

Vi kommer att fortsatt arbeta med resultatdialoger som ett sétt att arbetsinstruktorer och
vérdare ska fé direkt aterkoppling och feedback pa sin arbetsprestation.

Arbetsledare/ kdksansvariga har aterkopplingssamtal med enhetschef manadsvis.

Vi arbetar vidare pé att utveckla introduktionsmaterialet for att alla nyanstéllda far en god
introduktion: Introduktionen genomfors av arbetsledare/ koksansvariga och personal i
grupperna efter checklista. Chefer, arbetsterapeut och samordnare startar upp personal i olika
system som anvénds péd enheten. I introduktionen ingar utbildning i Pedagogiska ramverket
for att sdkerstédlla att alla anstéllda har en uppdaterad grundutbildning i1 arbetet med
malgruppen.

Det finns arbetsledare pa samtliga enheter for att skapa ett nira ledarskap 1 det dagliga arbetet.
Arbetsledarna skapar struktur och planerar och fordelar det dagliga arbetet. Pa verksamheten
finns det en samordnare och en arbetsterapeut som kan stotta och handleda i medarbetarfragor
samt som ett stod 1 framtagandet av genomforandeplaner och handlingsplaner.

Inom verksamheten arbetar vi med nya rutiner géllande korttidsfrdnvaron och samtal bokas in
med foretagshilsoviarden om behov finns.

Samtlig personal anvédnder kalendern i Outlook f6r att kunna planera sin arbetstid pa bésta
mojliga sétt.

Enhetschef skickar med jdmna mellanrum ut informationsbrev till samtliga for att all personal
ska fa tillgang till information och nyheter som berér hela enheten, avdelningen och
stadsdelsforvaltningen.

Chefer har sitt kontor pd en av enheterna vilket medfor ett tillgédngligt ledarskap fran chef.
Fast kontorsplats frimjar chefers arbetsmiljo.

Varje ar genomfors OSA rond och brandkontrollrond ménadsvis av utrymningsansvarig pé
plats.

Samtliga brandpédrmar uppdateras och kommer att tas upp pa APT.

Varje ar sa tas en kompetensplan for hela verksamheten fram dér vi ser ver vilket behov till
utbildning/ utveckling som det finns behov av i verksamheten i stort. P4 medarbetarsamtal tas
en personlig utvecklingsplan fram for individuell utbildning/ utveckling.

Arbetsledare kommer fortsatt fa utbildning i ledning av grupper.

Samtlig personal tar del av verksamhetsplan, tertialer och verksamhetsberittelse for att fa en
tydlig bild av vad som forvéntas under aret samt far mojlighet att bidra till verksamhetens mal
samt for att skapa helhetssyn och forstielse for uppdraget.

Samtlig personal uppmuntras att anvénda friskvardsbidraget for att frimja personlig hélsa.
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Medarbetarskap:

Som nyanstilld fir man Stefan Soderfjdlls bok En liten bok om medarbetarskap. Vi kommer
fortsatt arbeta kontinuerligt med medarbetarskap for att skapa forutséttningar for en god
arbetsmiljo och tillit 1 arbetsgrupperna utifrén att man dr varandras arbetsmiljo. Vi kommer att
arbeta med personalpolicyn 16pande pa APT under aret.

Resursanvandning

Métes och arbetstid, inkdp av bocker och utbildning.

Uppfdljning
Medarbetarenkiten, OSA rond och APT samt i VB.

Utveckling

Att fortsatt anvdnda och utveckla resultatdialoger for baspersonal som ett sitt att fa direkt
aterkoppling och feedback pa sin arbetsprestation.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartldggning av forskolornas beredskapsforméga ér genomford

- Enhetens beredskapsplan &r anpassad och testad.

- Resurser som &r av vikt for enhetens beredskap ér inventerade och kinda for de som behdver
ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Enhetsmal: Enhetens ska ha en hég beredskap

Forvantat resultat

-Att krisplanen ar uppdaterad och kéind for alla anstéllda.

- handlingsplan finns i samarbete med dvriga enheter inom social omsorg.

- vattendunkar och nddmat finns pa Restaurang Glasade Gangen att tillga for andra
verksamheter inom stadsdelsforvaltningen.

- stodpersoner har kartlagt vilka medarbetare som bor ensamma och vid kris behover
kontaktas enskilt och sammanstillt detta pa gemensamt dokument.

- att verksamheten paborjat arbetet med att ta fram en kriskokbok.
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Arbetssatt

-Att inleda arbetet med att revidera verksamhetens befintliga krisplan samt att den gér igenom
pa APT. Krisplanen ingar som en del av introduktionen av nyanstéllda.

- ta fram en handlingsplan utifran en krissituation att daglig verksamhet behdver stingas ned i
samverkan med dvriga verksamheter inom socialomsorg ex. grupp och servicebostidderna.

- se till att vi synliggor och tar med dom medarbetare som 1 en krissituation bor i egna
lagenheter och inte har andra insatser.

- bygga ut krismatlagret pad Restaurang Glasade Gdngen samt se dver det regelbundet.

- en arbetsgrupp arbetar med att ta fram ett underlag till en kriskokbok som ska kunna tryckas
upp och spridas inom stadsdelen.

Uppfdljning

P4 APT samti VB
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Sammanstélla en kokbok att anvénda vid kris. 2025-01-22 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Némnden strévar efter att forebygga och minska risken for valfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
upptéicka och hantera avvikelser. Det ar viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
vélfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjénster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssatt dar risker utvirderas
och krav faststills for att pa sd vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstélla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under éret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vilfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otilldten paverkan
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Enhetsmal: Alla anstéllda pa Glasade Gangen ska genomfért utbildning i otillaten
paverkan.

Forvantat resultat

Att samtliga som é&r anstédllda pa Glasade Gangen ska ha genomfort den digitala utbildningen 1
otilldten paverkan under 2025.

Arbetssatt

Personal genomf6r utbildningen i Stadens utbildningsplattform och mailar chef nir
utbildningen &r genomford.

Uppfdljning

I medarbetarsamtal, resultatdialog och i VB.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

For att ha radighet 6ver budgeten och en budget i balans sé arbetar verksamheten
resurseffektivt genom att:

e Personal i verksamheten ska ha réatt kompetens och ar stodpersonal &t medarbetarna
och anvinder sig av stadens, stadsdelen och enhetens underlag och mallar for att
arbeta likvardigt.

e Nira samarbete med gymnasiesérskolor och erbjuder praktik for intresserade elever
som senare vill borja arbeta 1 verksamheten. For att ha en langsiktig hallbar ekonomi
behover vi verksamheter som bade bedrivs inom sin ekonomiska ram men ocksa
verksamheter som har full beldggning av medarbetare.

e Att mer effektivt bemanna efter deltagare 1 verksamheten och arbeta mer
verksamhetsovergripande. Handlingsplaner vid personalbortfall implementeras i
verksamheten och arbetsledare, arbetsterapeut och samordnare ticker vid behov.

e Ink&p av utrustning och forbrukningsinventarier gors ansvarsfullt i samrad med
enhetschef. Enhetschef dr den som tar in offert och dskar vid behov av
investeringsmedel. Man ser 6ver om det man saknar kan finnas pa ena annan enhet.

e Effektiv planering av befintliga resurser gors for att sékerstélla att verksamhetens
ataganden utfors pé ett kontinuerligt och kostnadseffektivt sétt.

e Viser over vér elforbrukning och stanger av koksmaskiner som inte anvénds.

e Personal har olika ansvarsomraden vad géller inkop ex livsmedel. 1 samrdd med chef
ansvarar personal for inkop till sitt omréde.

e Var hemsida ar ett bra sétt att visa vad vi erbjuder 1 attraktiv milj6, menyer, priser och
ovriga tjanster.

e Intdkter fran véra 4 konferensrum é&r planerade att ticka en del av lokalhyran.
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Budget 2025
Budget 2025

Enhet Glasade Gangen har vid arets borjan en berdknad budget pa strax éver 35 mnkr.
Verksamheten rdknar med att ga med budget i balans och att medarbetarantalet 6kar under
aret. Verksamheten har lediga platser pa Café Glasklart, Konfektyrverkstan och Café Glasade
Garden vilket gor att enheten kommer att 6ka sin budget under aret. Enheten har utdkade sin
budget med ndrmare 6 mnkr fran borjan 2024 till 2025. Under 2025 startade verksamheten en
ny enhet som resulterade i att vi kunde ta emot fler deltagare i verksamheten i och med detta
okade dven bemanningen. Bokslutet 2024 resulterade i ett positivt resultat och verksamheten
har en resultatfond som i dagsliget ar full.

Enheten arbetar aktivt med att ha en budget 1 balans genom att se 6ver bemanning, inkop,
intékter och dvriga kostnader nogsamt.

Enhetschef har budgetuppf6ljning manadsvis med ekonomicontroller pa
Stadsdelsforvaltningen. Enhetschef har ménadsvis avstamningar géllande livsmedelsinkop
med arbetsledare pa verksamheten. Enheten har tagit fram handlingsplaner gillande
bemanning i verksamheten samt att verksamhetsovergripande funktioner ticker vid behov.

Vi ser over vara inkop lopande och har bland annat ett lager for kontorsmaterial for att inte
gora for stora inkdp i1 verksamheten i stort samt att vi inventerar véra lager pa rvaror 2 gdnger
per ar.

Budgeten tas upp pd APT under aret for att personalen ska bli mer insatta budgetfragor.
Visentligt &r att varje enskild enhet har budget i balans och dtgérder tas skyndsamt om nagon
enhet genererar ett minus resultat.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Digitaliseringsarbetet kommer att fortgd. Vi ska fortsatt arbeta med QR koder med
instruktionsfilmer och information pa samtliga enheter och att skriva avtal med Comers en
bokningstjdnst for vara konferensbokningar.

Enheten har APM méten dér representanter fran medarbetargruppen deltar och far
information samt kan komma med f6rslag och synpunkter. Motet dokumenteras och alla kan
ta del av protokoll efter motet — antingen pa littlést eller £ det upplast via QR kod. Under éret
ska alla protokoll och utskick fA QR koder for att dka tillgéingligheten. Aven majoriteten av
vara koksmaskiner kommer markas med QR koder med instruktionsfilmer for att frimja
medarbetarnas sjélvstandighet.

Checklistor och rutiner gillande hur vi tar emot praktikanter samt hur vi arbetar ute 1
verksamheterna kommer tas fram och implementeras under aret.
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Verksamheten har en samordnare och en arbetsterapeut som finns tillginglig for hela
verksamheten for att sidkerstélla att arbetsmetoder, bildstod och hjdlpmedel implementeras for
medarbetarnas sjdlvstandighet. Detta ser vi som en kvalitetssikring av verksamheten och en
formén.

Enhetschef dr med stadens kvalitetsutvecklingsnédtverk som representant fran Hagersten-
Alvsjo stadsdelsforvaltning. Forumet ir ett stadsdvergripande forum diir enhetschefer
tillsammans med representant fran avdelningen for stadsovergripande sociala fragor,
kompetenscenter funktionshinder och socialpsykiatri diskutera och workshopar kring
kvalitetsfrdgor som berdr funktionshinderomradet.

Under dret kommer enheten fortsatt arbeta i det digitala verksamhetssystemet 2¢8. Att fora
over enhetens arbetssdtt och rutiner i 2c8 kommer innebéra en kvalitetssékring av
verksamhetens kvalitetsledningssystem samt att rutiner kommer revideras naturligt i
overgangen samt att nya framtas vid behov. Detta kommer leda till att samtliga personal far
tillgdng till aktuella rutiner, riktlinjer och verksamhetsévergripande dokument.

Synpunkter och klagomal

Medarbetarna har ett eget mote med enhetschef( APM) som ar ett forum dar synpunkter och
forbattringsatgarder diskuteras. Pa de tva storre enheterna finns brevlador uppsatta som ar
tillignade synpunkter och klagomal for att det ska bli mer tillgéngligt for medarbetarna att
inkomma med detta. Pa uppfdljningsmallar som gas igenom med nya medarbetare och vid
uppfoljning av genomférandeplan finns information om vart man kan vinda sig om man har
synpunkter pa verksamheten till exempel stodpersonal, annan personal, chef eller de
tilldgnade 1ddorna.

Om synpunkter och klagomal inkommer sa behandlas detta skyndsamt och tas upp som punkt
pa APT med personalgruppen.

For véara konferensgéster sa har vi en kundenkét dar man som gést kan komma med
synpunkter och klagomal.

Verksamheterna arbetar med att analysera resultaten fran brukarundersékningen och ser 6ver
vilka delar vi behover arbeta lite extra med resultatet. Vi kommer att gd igenom
brukarunders6kningen pa APT under varen samt pd APM for medarbetarna. Vi kommer
diskutera hur vi ska bibehélla goda resultat och forbéttra vissa resultat.

Samordnare genomfor egenkontroll av dokumentation och genomférandeplaner 16pande och
skickar pdminnelser till personal vid avvikelse.

Stadens kvalitetsprogram:

Helhetssyn: Ledningen arbetar aktivt for att formedla helhetssyn bdde inom den egna enheten
men ocksa verksamhetsdvergripande. Enhetens chefer skickar med jdmna mellan rum skicka
ut informationsbreyv till samtliga enheter for att alla ska fa veta vad som hénder inom
stadsdelsforvaltningen, staden och enheten i stort och i och med det fa en helhetssyn. P4 APT
foljer vi stadsdelens arshjul och personal uppmuntras till omvirldsbevakning som kan gagna
var verksamhet. Verksamhetens arbetsledare/ koksansvariga samverkar med miljosamordnare
fran stadsdelsforvaltningen med att ta fram en workshop kring arbetet med matsvinn som ska
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vénda sig till kockar inom stadsdelsforvaltningen. Vi arbetar med milj6 och ekologi och Café
Hitom och Restaurang Glasade Gangen har tagit fram ett ekologiskt bestdllningsutbud som
ska spridas till stadsdelens verksamheter i ett led att hdja de ekologiska inkdpen inom
forvaltningen. Enhetschef ingar bland annat 1 stadens kvalitetsforum for utforarchefer inom
LSS och i arbetsgrupp inom stadsdelen géillande héllbara maltider samt i referensgrupper
gillande upphandling.

Verksamheten ska utoka sitt lager med hallbara rdvaror som ska finnas till for andra
verksamheter om samhéllet hamnar i en krissituation. Enheten kommer under éret paborja
arbetet med att ta fram ett material som ska generera i en kriskokbok med recept man kan
anvénda 1 krissituationer som till exempel laga mat utan el, laga mat utomhus, laga mat utan
vatten och sa vidare.

Vi later personer arbetstrdna inom enheten och har OSA anstilld, Stockholmjobbare och
serviceassistenter som arbetar inom enheten. Vi samarbetar med Jobbtorg,
Arbetsmarknadsforvaltningen och arbetsformedlingen.

Vi tar emot feriejobbande ungdomar pa lov vilket bidrar till att vi bidrar till stadsdelens
maluppfyllelse gillande feriearbete.

Konfektyrverkstan som &r verksamhetens delikatessbutik séljer produkter som tillverkas pa de
andra enheterna men ocksé varor och produkter som tillverkas pa Lilla Skafferiet som &r en
enhet inom Social Psykiatrin och Liljans dagliga verksamhet. Detta ar ett mycket lyckat
samarbete.

Under inledningen av 2025 startar verksamheten upp en grupp som kommer vara placerad 1
forvaltningshuset for att 6ka trivseln i huset, Gruppen kommer att heta Trivselgruppen.

Handlingsutrymme: Vi kommer fortsétta vart paborjade arbete med att fortydliga roller och
vilket ansvar man har utifran tjinst. Minst en gdng per dr gér man igenom vad alla olika roller
gor och vilket ansvar man har.

Enheterna har egna planeringsméten med arbetsledare for att kunna planera det dagliga
arbetet samt dr med pd APT med chefer varje manad.

Vi kommer arbeta aktivt att uppnd mélen i verksamhetsplanen och den kommer avhandlas pa
APT 1 januari. Arbetsledarna kommer att fortsatt arbeta ute grupperna tillsammans med
personalen for att nd verksamhetens mal. P4 gemensamt APT 1 juni redogor arbetsgrupperna
enhetsvis hur man har arbetat med maluppfyllelsen fram till dess och dven pa ett gemensamt
APT i december.

Arbetsinstruktorer och vardare planerar arbetet for den egna gruppen och fordelar
arbetsuppgifter till medarbetare i gruppen utefter vad som behdver goras. Samtlig personal har
tillgédng till samordnare och arbetsterapeut for att bolla idéer kring arbetsmetoder och
forhallningssitt. Checklistor tas fram till samtliga grupper for att forenkla det dagliga arbetet.

Verksamheten har miljdombud pé samtliga enheter som kommer att driva arbetet kring
miljofragor utifrdn stadens Miljoprogram 2030.

Avvikelser och Lex Sarah:
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Verksamheten foljer stadsdelens klagomélshantering gillande synpunkter och klagomal samt
stadsdelens riktlinjer géllande Lex Sarah. Rapportskyldigheten utifrdn Lex Sarah tas upp pa
APT pa enheterna under &ret.

Avvikelser hanteras enligt rutin via LSS- hélsans digitala system DF respons. Personal som
uppmédrksammat en avvikelse rapporterar detta i systemet och chef hanterar drendet och
lampliga atgdrder tas och formedlas vid behov till berérda parter. Vid allvarliga avvikelser tas
detta upp med berdrd arbetsgrupp pa mdéte.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet:

Vi ser over rutiner och andra dokument och diskuterar dessa pa personalmdten under aret. Vi
kommer arbeta med resultatet utifrdn brukarundersékningen under aret.

Samtlig personal kommer att fé ta del av enhetens kvalitetsledningssystem och aterkomma
med eventuella synpunkter och tilligg som kan saknas. All personal kommer fa tillgédng till
verksamhetsstodet 2c8 samt genomgang.

P& planeringsdag i december sa gick vi igenom stadens budget, inriktningsmal och aktiviteter.
Enheterna arbetade i sina arbetslag hur man arbetat med malen 2024 infér VB samt hur man
vill arbeta med malet 2025 infor VP. Protokoll fran varje enhet skickades sedan till enhetschef
som tog med goda exempel i VB och input pa arbetssétt och aktiviteter till VP 2025. Stort
fokus lades pé de hoga miljomalen och vilka arbetssitt och metoder vi ska tillimpa for att
dessa ska uppnas samt pa aktiviteter varje enhet har mgjlighet att genomfora for att
uppmuntra till rorelse och rekreation for medarbetarna inom verksamheten.

Samtlig personal far verksamhetsplanen for lasning via mail som dérefter kommer avhandlas
pa ett gemensamt APT i slutet av januari. Dérefter kommer samtliga enheter fa
verksamhetsplanen i kortversion for att kunna arbeta med méalen I6pande under éret.

Agenda 2030
Agenda 2030

Verksamheten bidrar till att uppfylla malen genom sin ordinarie verksamhet med exempelvis
trygghetsarbetet, jaimstélldhetsintegrering, tillganglighet och delaktighet for kvinnor och mén
med funktionsnedséttning samt klimat- och miljdarbete.

Vi arbetar pa foljande sédtt med Agenda 2030 inriktningsmal:

Vi arbetar aktivt med att ha en jimstélld verksamhet och delaktighet dér alla har en god
arbetsmiljo. Varje ar sé ser vi over hur manga kvinnor och min som arbetar i verksamheten/
har sin dagliga verksamhet hos oss.

Vi arbetar med delaktighet utifrin att personalen har APT méten 16pande under aret och
medarbetarna (brukare) dr inbjudna till APM ménadsvis. Varje ér sa har vi skyddsrond och
personal genomfor medarbetarenkét som foljs upp under aret. Medarbetarna deltar i
Stockholmsstads brukarenkédt som ses dver och resultatet redovisas i verksamhetens VB.

P& Glasade Gangen arbetar personal och medarbetare tillsammans. Vi har inom véar
verksamhet bytt namn fran arbetstagare till medarbetare for att 6ka kinslan av delaktighet hos
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medarbetarna. Vi delar pd de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som
arbetskamrater far ett positivt arbetsklimat. Alla som arbetar pa Glasade gangen delar
omkladningsrum, toaletter och har yrkesanpassade kldder. Detta stirker likabehandlingen da
personal och medarbetare delar alla utrymmen och har arbetskldder utefter yrkesroll som
servitor, kock eller bagare mm.

For att alla medarbetarna ska fa likvardigt bemotande av personalen pd Glasade Gangen
kommer all personal utbildas i det Pedagogiska ramverket 16pande som en del i
introduktionen av nyanstéllda. Detta leder till att all personal arbetar likvéardigt samt hojer
kvalitén i verksamheten.

All personal har mdjlighet att utnyttja stadsdelens friskvardsbidrag. Vi foljer upp
sjukfrdnvaron och har I6pande rehabsamtal vid behov.

Vi arbetar aktivt med att minska matsvinnet samt att 6ka de ekologiska ink6pen till
verksamheten. Enheterna ska analysera virt matsvinn och fokusera pa att minska kdkssvinnet,
tillagningssvinnet och lagersvinn. Vi véger vart svinn dagligen. Vi ska se over allt
engdngsmaterial och vilja sd miljovinliga alternativ som mdjligt. Vi kéllsorterar allt avfall
och vara matrester dtervinns och blir biogas.
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