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Inledning
Enhetens uppdrag

Den sammantagna beddmningen &r att enheten uppnar en god méluppfyllelse.

Enheten bidrar pa lokal niva till att uppfylla mélen for Agenda 2030 genom att i sin ordinarie
verksamhet arbeta med fokus pa trygghetsarbetet, jimstilldhetsintegrering, tillgdnglighet och
delaktighet for kvinnor och mén med funktionsnedsittning och klimat- och miljoarbetet.

Enheten arbetar med fokus pé kvalitetsutveckling och effektivisering. Arbetssitt och rutiner
f6ljs kontinuerligt upp och revideras vid behov for att pa sa sétt utveckla verksamheten.

Stockholms stads program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning ar ett
prioriterat styrdokument for verksamheten. Programmet gas igenom kontinuerligt och ar
avgorande for hur vi uppfyller verksamhetens mal.

Enheten har en tydlig budgethllning. Ekonomin &r stabil och kdnnetecknas av en trovirdighet
avseende budget, uppfdljningar och prognosarbete.

Vidare ér arbetsmiljoarbetet helt integrerat i ett systematiskt ledningssystem genom att
forvaltningens arshjul tillimpas. Fragorna tas dirmed om hand heltickande, vél prioriterade
och pa ett sammanhallet sétt av arbetsledningen.

Enheten arbetar for att skapa en aktiv fritid och fridmja en gynnsam hélsa hos vara brukare.
Prioriterat dr att arbeta motiverande och langsiktigt, ddr stod ges utifran den enskildes behov
och forutséttningar for att 6ka graden av sjilvstandighet.

Utvecklingsomriden 2025

Under 2025 kommer fortsatt stor vikt ldggas pa kvalitetsfragor. Enheten kommer systematiskt
fortsitta att utveckla och kvalitetssékra verksamheten. Medarbetare uppmuntras att ta del av
stadens kvalitetsutvecklingsinsatser exemplifierat med att bli examinator infor
kvalitetsutmérkelsen, soka till en utvecklingsgrupp eller Stockholm Stads
ambassadorsprogram.

For 2025 giller fortsatt att brukarinflytande och brukardelaktighet star i fokus.

Enheten har en forhojd beredskap och samarbete med enheten Liljeholmens dagliga
verksamhet och med enheten Glasade gangen dér vi i vara respektive motesfora kommer
konkretisera detta for varje respektive arbetsplats, sa det blir tydligt hur den forhgjda
beredskapen konkret ska tilldmpas.

Organisationsbeskrivning

Higersten Alvsjo grupp- och servicebostider driver boendeverksamhet for vuxna personer
med intellektuell, fysisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsvariation i enlighet med Lag om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Géllande styrdokument ar FN:s
standardregler och Program for delaktighet for personer med funktionsnedséttning for
Stockholms stad.

Vér verksamhetsidé ar att arbeta med brukarens bista i fokus. Stodet dr individuellt anpassat
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dér stor vikt laggs vid god kvalitet.

De 6vergripande mélen for var enhet dr de mal som anges i den nationella handlingsplanen for
funktionsvarierade: samhéllsgemenskap med méangfald som grund, full delaktighet i
samhdllslivet och jamlikhet i levnadsvillkor.

Higersten-Alvsjd grupp- och servicebostider bestar av 28 verksamheter.

Enheten har ett mobilt team pa nattetid fordelat pa tva bilar. Insatsen ar trygghetsskapande for
véra brukare och medarbetare under nattetid, da de far tillgang till vaken personal att vinda
sig till vid behov.

Enheten arbetar vidare for att skapa en aktiv fritid och frimja en gynnsam hélsa hos véra
brukare. Prioriterat dr att arbeta motiverande och langsiktigt, dér stod ges utifran den
enskildes behov och forutséttningar for att 6ka graden av sjélvstandighet.

Inom enheten arbetar ssmmanlagt 234 medarbetare, fordelat pa ca 180 stodassistenter,
stodbitrdden, respektive stodpedagoger, 26 arbetsledare, 8 bitrddande enhetschefer och tva
enhetschefer. Flertalet av medarbetarna har en gedigen erfarenhet av verksamhetsomradet
kombinerat med adekvat utbildning.

Vi ger dagligt stod och service till 180 brukare. Enhetens budget 2025 omfattar 192 mnkr.
Enheten ser fortlopande 6ver scheman och bemanning och samtliga medarbetare inom
enheten stddjer och hjilper varandra aktivt vilket ger en sdkrare och mer kostnadseffektiv
verksamhet.

Foljande omréden dr definierade som prioriterade atgérder under éret: kontinuerlig 6versyn av
personaltitheten, 6versyn av vikarieanvdndning och en revision av befintliga scheman.

Genom ett vilfungerande budgetarbete kan kvaliteten i omsorgen upprétthéllas. Korrekt
bemanning utifran enhetens behov och relevant vikarietdckning vid sjukdom samt aktsamhet
rorande materialinkdp ger god resursanviandning.

Bitrddande enhetschefer svarar for planering och uppfoljning av verksamhetens arbete enligt
verksamhetsplan och andra styrdokument. Det finns arbetsledare pa samtliga verksamheter,
som arbetar bdde administrativt och inom omsorgen.

Viktiga samarbetspartners dr brukarnas gode mén, anhoriga och andra legala foretrddare,
daglig verksamhet, bistdindsbedomare, LSS Héilsan, regionens habiliteringscenter,
vérdcentraler, idrottsforvaltningen.

Enhetens kontor 1 Fruéingen &r anpassat efter enhetens behov, dér har enhetschefer och
bitrddande enhetschefer sina kontor. I konferensrummet hélls enhetens olika interna
utbildningar och méten vilket bidrar till en god effektivitet bade utbildnings- och
kostnadsmissigt.

Avseende brukarnas inflytande och delaktighet, s& framfor brukarna fortlopande olika
onskemal som vi i storsta mojligaste man forsoker uppfylla. Vi kommer fortsitta med att
utveckla formerna for ett tydligt utdkande av brukarnas direkta inflytande pé enhetens
innehall och utformning genom en framtagen delaktighetsmodell.
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Onskemal och forbittringsomraden som framkommer i brukarnas genomforandeplaner,
brukarundersokningar och i det dagliga samarbetet med brukarna, tillvaratas i1 utarbetandet av
verksamhetsplanen.

Avseende betydande kompetensutvecklingssatsningar sé fortsitter vi att utbilda och
examinera samtliga ca 230 medarbetare och ledare under 2025 i1 det Pedagogiska Ramverket.
Avseende medarbetarnas delaktighet gédllande Verksamhetsplan for 2025 har vi arbetat med
foljande uppligg.

Ledningens forslag pa verksamhetsplan 2025 gis igenom med samtliga medarbetare pé varje
respektive verksamhet pA APT-moéten i januari. Genom detta upplégg ges samtliga
medarbetare mojlighet att vara delaktiga och paverka verksamhetsplanens utformning. Vi
kommer dirutdver att arbeta med verksamhetsplanen och de mél och arbetssitt som berdr var
verksamhet kontinuerligt under érets inbokade planeringsdagar och APT- moten, sé att det
blir ett konkret anvéndbart dokument for samtliga medarbetare och ddrmed enklare att f6lja
den sa kallade roda traden.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel brukare inom Tas fram av namnd Ar
omsorgen for personer med
5 funktionsnedsattning som
inte upplever diskriminering

E Andel brukare som ar néjd 80 % Ar
med sin insats -
Funktionsnedsattning (stod
och service till personer
med funktionsnedsattning)

E Andel personer med 90 % Ar
funktionsnedsattning som
5 upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

E Andel personer med 80 % Ar
funktionsnedsattning som
upplever att de kan paverka
insatsens utformning (stéd
och service till personer
med funktionsnedsattning)

E Brukarens upplevelse av Tas fram av ndmnd Ar
trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)
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Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och mdjligheten att delta pa lika villkor i samhallet
genom stddinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Beskrivning

Malet nas genom att erbjuda invénare med fysisk och psykisk funktionsnedsittning
individuellt anpassade stodinsatser av hog kvalitet. Insatserna baseras pa den enskildes behov
och onskemal, med stor vikt vid delaktighet 1 processen. Verksamheterna ér av hog kvalitet,
rittssdkra, jamlika, jimstédllda och frimjar delaktighet. Prioritet ges at en tillgénglig
socialtjanst med forebyggande atgirder. Resurser och metoder anpassas efter den nya
socialtjanstlagen. Personer med funktionsnedséttning far stod for att vara en aktiv del av
samhillet. Barn och unga vuxna med funktionsnedsattningar far det stod de behover,
inklusive mojligheten att regelbundet delta i fritidsaktiviteter. Pilotprojektet DigiJag ska
erbjuda en tillgénglig digital miljo dir personer med kognitiva funktionsnedséttningar ska
kunna métas, dela med sig och ta del av samhaéllsinformation.

Stdd och service tillhandahalls 1 form av exempelvis boendestdd, grupp- eller servicebostéder,
sysselséttning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa beaktas vid upprittande och
uppfoljning av genomforandeplaner eller samordnade individuella planer. Inom ramen {6r god
och nira vard och nya socialtjinstlagen halls medborgardialoger och nimndens medarbetare
erbjuds utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohédlsa genom utbildningen "Bryt
myten".

Samarbete med Skérholmen ses 6ver om det gér att fa in delar av det pedagogiska ramverket 1
introduktion till vikarier.

Forvantat resultat

- En storre andel anvéndare med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar som behdver
stod dr nojda med de insatser de far.

- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i planeringen av deras
insatser.

- Fler vuxna med funktionshinder upplever att de har moéjlighet att paverka utformningen av
deras insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomférandeplaner ska finnas i alla arenden 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsndmnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk aktivitet féor ~ 2024-01-01 2025-12-31

personer med funktionsnedsattning

Stadsdelsnamnden ska erbjuda 6ppna insatser utan féregaende 2025-01-01 2025-12-31
bistandsbeslut till personer med funktionsnedséattning
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Enhetsmal: Brukarna pa grupp och servicebostéaderna lever ett sjélvstandigt liv utifrén
sina férutséttningar

Forvantat resultat

Att brukarna har ett reellt inflytande 6ver hur deras insats utfors

Arbetssatt

Brukarnas inflytande garanteras genom:

-Genomforandeplaner finns upprittade i samarbete med varje brukare. Brukarens inflytande
okar genom samarbete mellan boendet och handldggaren, kring en forstarkt kommunikation
och framforhallning.

- via delaktighetsmodellen erbjuds alla brukare en mojlighet att pa ett individuellt moéte eller
via en digital enkét, kommunicera behov, dnskemél och forvintningar rorande kvalitet pa
boendet och fritids- och kulturaktiviteter. Erfarenheter och synpunkter diskuteras inom
enheten och beslut om eventuella fordndringar i utférandet och svar till brukarna ges skriftligt
och muntligt.

- Kartldggning kring alla insatsers utformning. Brukaren intervjuas om alla hens dagliga
insatser, hur de ska ske och utforas. Brukarens 6nskemél dokumenteras till ett tillgédngligt
material, "Mitt behov av stdd och service", som lises av personalen infor utforandet, sa att det
blir som brukaren 6nskar.

"Mitt behov av stdd och service" dr ett fortydligande till varje persons bestillning och
genomforandeplan. Innehéllet dr priaglat av grundldggande metoder som vi har skyldighet att
utfora. Resultatet blir en forbattrad begriplighet hos sévil brukare som utforare.

Resursanvandning

Kompetent personal som stindigt utvecklas ar den viktigaste resursen for att brukarna ska
uppleva hog kvalitet 1 de insatser som ges.

Utbildningar, handledning, strukturerad reflektion och personalméten dr andra resurser som
anvinds.

Uppfdljning

I samverkan med brukaren och dennes legala foretradare utvirderas genomforandeplanen
arligen. For att sdkerstdlla att personalen har ett arbetssétt med hog kvalitet foljs samtliga
rutiner fortlépande upp.

Arligen foljer vi upp de olika verktygen vi anvinder for att ge brukarna ett 6kat inflytande. Ett
exempel pa det ar

"Mitt samtal". En géng per ar eller vid behov foljer stodpersonen upp genomférandeplanen
och mitt behov av stdd och service med brukaren. Brukaren ges mojlighet att 1imna 6nskemal
om andringar och att uttrycka missnoje
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Utveckling

Vi utgar fran resultaten 1 brukarundersokningen, avvikelser och de enskilda uppféljningarna.
Darefter utvecklas identifierade omriden i dialog med brukare och dennes foretridare.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel personer med Ar
funktionsnedsattning som

upplever att de kan paverka

insatsens utformning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv

Beskrivning

Milet nas genom att stadsdelsnimnden mojliggdr for det lokala kulturlivet och arbetar for att
erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn, unga och vuxna. Under 2025 ska
ett sdrskilt fokus ldggas pa att i storre utstrdckning genomfora aktiviteter tillsammans med
aktorer fran civilsamhillet samt att stdrka samverkan med andra forvaltningar och bolag. For
att komplettera och stirka utbudet som ndmnden erbjuder fordelas foreningsbidrag i form av
arrangors- och verksamhetsstod.

Inom f6rskolan erbjuds en utbildning dér kultur i olika former utgér en naturlig del av
undervisningen och ddr barn far erfara en mangfald av kulturuttryck bade for, av - och med
barn. Inom fritidsverksamheten erbjuds ett brett utbud av kulturaktiviteter samt mgjligheten
for unga att sjdlva genomfora kulturprojekt. For dldre och personer med funktionsnedséttning
erbjuds kulturaktiviteter som skapar stimulans och gemenskap.

I syfte att ytterligare stirka arbetet med kultur i stadsdelsndmndens verksamheter kommer ett
nétverk for kulturombud att etableras under 2025.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre i stadsdelsnimndens verksamheter fir méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.

- Samarbetet med civilsamhillet stirks och utvecklas.

-Fler av stadsdelsndmndens verksamheter har kulturombud.

-Antalet forskolor dér kultur pa minoritetssprak finns representerade i larmiljon okar.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter

Forvantat resultat

Brukare pa grupp och servicebostidder anvénder stadens kultur och fritidsaktiviteter och
upplever att de har haft en innehallsrik fritid
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Arbetssatt

Vi erbjuder individuellt utformade aktiviteter pa brukarnas fritid, samt gruppaktiviteter. Vi
arbetar for att utveckla brukarnas sociala ndtverk och umgénge.

Alla brukare far tillgdng och stéd i anvdndandet av aktuell fritidsinformation fran
Idrottsforvaltningens blogg: Fritid 1 gruppbostad,; Fritidsutvecklarnas fritidstips.

Resursanvandning

Erfarenhetsutbyte savél inom den egna enheten som mellan enheterna.
Samarbete med idrottsforvaltningens fritidsutvecklare.

Uppfdljning

En brukarundersdkning genomfors arligen. Vi foljer upp att brukarens insatser blir utférda
och utvirderade av brukaren sjélv genom "Mitt samtal" och resultatdialog mellan
stodpersonen och arbetsledaren. Arbetsledaren rapporterar sedan vidare till bitrddena chef.

Utveckling

Insatser kring kulturella aktiviteter fors in i samtliga brukares genomforandeplaner

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rorelse och
rekreation for alla

Beskrivning

Malet nds genom att berdrda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, 1 enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifrdn malet att alla ska ha mdjlighet att réra
pa sig samt ta del av den natur staden erbjuder.

Mialet nas dven genom att stadsdelsndmnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
jamstilldhetsperspektiv i verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser gors 16pande for att utveckla park- och naturomraden och spontanidrottsytor 1 syfte
att de ska vara tillgéingliga och inbjuda till lek och rorelse for alla.

Forvantat resultat

- Verksambheter erbjuder sina malgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Tillgénglighets- och jamstilldhetsfragor genomsyrar nimndens arbete med rekreationsytor
och rorelsefrdmjande aktiviteter.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpéverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstdllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Utfasade tvattlappar i plast 90 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

Verksamheten anvinder elbilar som norm. Energieffektivisering genomfors genom
klimatinvesteringar sa energibehovet minskar. Bara miljomérkt el anvénds.
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Arbetssatt

Alla medarbetare dr medvetna om vér paverkan pa miljon.

Energibehovet minskar genom &versyn och utbyte av vitvaror Verksamheterna koper enbart
ekologiskt kaffe och mjolk. Samtliga verksamheter sorterar papper, papp, glas, metall och
batterier.

Resursanvandning

Bestéllningsansvarig i samrad med chef vid bestillning av exempelvis livsmedel.
Uppfdljning
Uppfdljning tertialvis och 1 samband med verksamhetsberéttelse.

Utveckling

Kontinuerligt arbete med att stédndigt striva efter att vilja ekologiska livsmedel och
miljovénliga produkter

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
¥J Andel inképta ekologiska 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet nds genom att nimndens enheter bestiller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Néamnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvdnda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgodsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgor 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslés 1 det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljé
genom giftfria verksamheter.

Beskrivning

Malet nas genom att sékerstélla ett systematiskt arbete med en séker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som dr skadliga for manniskor och milj6. Arbetet utgér ifran
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubedomningen anvénds som
kartlaggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pd verksamhetsniva ska
kunna anvdndas som stdd i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
saker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sérskild vikt i arbetet 14ggs vid att 6ka kunskapen om sérbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera rutinbeskrivningen for ~ 2025-01-01 2025-12-31
arbetet med kemikaliehantering samt utfasning av skadliga kemikalier.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
T, Aktivt Medskapandeindex 83 Ar
U Andel heltidsanstalliningar 90% Ar

av totalt antal
tillsvidareanstallningar inom
omsorg om
funktionsnedsatta

U Andelen arbetade timmar 19 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
av timavlénad personal i
forhallande till samtliga
arbetade timmar inom stéd
och service till personer
med funktionsnedsattning

E Sjukfranvaro Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

S

E Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

S

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform ér tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett ndrvarande ledarskap ska sikerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sétt forstérka héllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering dr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av rétt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dir en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mdjliggora ett nidrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r
dven ett led 1 att gemensamt nd méluppfyllelsen i medarbetarenkéten (okat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stiarkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.
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Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstillda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
- Forutséttningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30
Stadsdelsnamnden ska implementera ny chefsstruktur i organisationen. 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31
forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé.

Forvantat resultat

God hilsa och vélbefinnande é&r ett prioriterat omréde. Arbetsmiljoarbetet dr helt integrerat 1
ett systematiskt ledningsarbete. Fragorna tas om hand heltdckande, vél prioriterade och pa ett
sammanhéllet sétt av arbetsledningen. Enheten har ddrmed en vélstrukturerad arbetsmiljo,
med exempelvis checklistor for alla arbetspass. Vi erbjuder utbildning i ett kommunikativt
arbetssatt, for att forebygga hot och vald och implementerar en handlingsplan for
suicidprevention.

Verksamheten fortsitter arbetet med jamstélldhetsintegrering. I stadens Program for ett
jamstillt Stockholm framgar att ojamstalldhet i1 stadens verksamheter uppstar och aterskapas i
det dagliga arbetet — 1 beslutsfattande, resursfordelning samt i verksamhetsplanering och
uppfoljning.

Enheten 0kar andelen heltidsanstillda och tillsvidareanstédllda genom att kontinuerligt erbjuda
de medarbetare som har deltidsanstillningar mgjlighet att hoja sin tjanstgéringsgrad till heltid.
Vi erbjuder saledes aktivt de som arbetar deltid att g& upp i tid, mejl skickas ut och svar kréivs
for vi inte ska missa ndgon. Dock har enheten ett mycket lagt antal deltidsanstéllda,
framforallt 4r det dem som arbetar vaken natt och majoriteten av dem 4r ndjda med sin
tjdnstgoringsgrad.

Arbetssatt

Samtliga medarbetare har varje ar medarbetarsamtal. Medarbetarna medverkar stindigt i den
dialog som ligger till grund for malens utformning och i en revidering av rddande arbetsstt.
Detta sker genom aterkommande personalméten, arbetsplatstréaffar (APT), planeringsdagar
och vid behov édven i handledning.

Nér konsuppdelad statistik och analys uppmarksammar omotiverade skillnader géllande
bemdtande och bedomningar atgirdas detta. Medarbetare medvetandegors och kan verka for
att motverka eventuell ojimstélldhet. Erbjudande om insatser utgar fran den enskildes behov
dér den enskildes kon eller konsuttryck saknar betydelse for vad som erbjuds.
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I alla verksamheter finns materialet "Mitt behov av stdd och service". Utifran det tas
checklistor fram Gver alla arbetsmoment under arbetspassen. Checklistornas funktion &r att:
- ha kontroll pa att vi utfor alla beviljade insatser.

- ge medarbetarna en framforhallning 1 arbetsuppgifterna.

- gora en jamn arbetsfordelning mellan medarbetarna.

-skapa tydlighet i arbetets innehéll, skapa transparens, samt underlétta for nya medarbetare.
Ett fortsatt arbete kommer att ske under aret med att 4 ned sjukfrdnvaron samt sékra en god
arbetsmiljo och en god samverkan med de fackliga organisationerna. Den goda arbetsmiljon
utgdr fran en obruten respekt for den enskilde individen och dér inga former av kridnkande
behandling, trakasserier eller sexuella krdnkningar eller nagon form av diskriminering
forekommer

Resursanvandning

Medarbetarnas olika kompetens och erfarenhet ligger till grund for att gédllande ataganden och
arbetssatt kan tillimpas. Medarbetarna ges mdjlighet till kompetensutveckling. Det sker dven
ett erfarenhetsutbyte mellan de olika arbetsplatserna

Uppfdljning

Uppfdljning sker genom medarbetarsamtal for samtliga medarbetare samt via
medarbetarenkédten, samt via samtal pa personalméten, APT, och planeringsdagar.
Handlingsplanen utifran foregdende ars medarbetarenkit foljs upp.

Utveckling

Med medarbetarenkiten som utgangspunkt identifieras omraden som behover utvecklas.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete &r
samordnat sa att de hénger ihop, ar effektivt och kint for de som berérs. Stadsdelsndamnden
okar sin forméga inom civil beredskap genom att arbeta med atgirder i Risk- och
sérbarhetsanalyserna (RSA) samt genom att arbeta for att stiarka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéillsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
upprétthallas och stirkas. Under 2025 kommer fokus inom RSA att ligga pé att genomfora
atgdrder for att hantera identifierade risker inom samhéillsviktig verksamhet.

Malet nds vidare genom att stadsdelsndmnden uppdaterar sin krisledningsplan samt dvar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lirdomar och erfarenheter for att bli
dnnu béttre pa att hantera ovintade hdndelser. Minst en krisledningsévning kommer att hallas
under 2025. Arbetet med krisstodsorganisationen fortsitter att utvecklas, i syfte att ge
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stadsdelsomradets invanare stod vid kriser.

Beredskapsarbetet riktat till invénare i stadsdelsomrédet utvecklas genom framtagande av
arbetssétt for kommunikation kring hemberedskap. Namndens trygghetspunkter halls aktuella
och redo att startas upp vid behov.

I arbetet med informationssékerhet kommer informationssékerhetsklassningar vara fortsatt
prioriterat. Arbetet med behorighetshantering fortsétter genom stickprovskontroller och den
lokala anvisningen for informationssdkerhet uppdateras och gors kénd i forvaltningen.

Forvantat resultat

- Aktiviteterna i nimndens risk- och sarbarhetsanalys dr genomforda

- Enheternas kontinuitetsplaner dr verklighetsanpassade och testade.

- Resurser som ér av vikt for stadsdelsnimndens beredskap &r inventerade och kinda for de
som behover ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssékerhet

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor atgarder som  2025-01-01 2025-12-31
identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Enheten har en hég beredskap i samtliga verksamheter

Forvantat resultat

Att det finns en handlingsplan for samverkan med enheterna Liljeholmens dagliga verksamhet
och Glasade Géngen vid krissituationer.

Arbetssatt

Beredskapsparm och handlingsplan vid kris tas upp som tema i verksamhetens arsplanering
pa APT.

Vidare kommer det att tas fram en handlingsplan for samverkan med Liljeholmens dagliga
verksamhet och Glasade Géngen vid krissituationer.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Néamnden strévar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att
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uppticka och hantera avvikelser. Det &r viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedriageri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagéngssatt dér risker utvarderas
och krav faststélls for att pa sd vis arbeta forebyggande. Ndmnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sdkerstdlla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och gillande avtal.

Kompetensokning sker om otilldten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under éret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vilfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otilldten paverkan

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt for att uppfylla samtliga mal inom beslutad
budget.

Den sammantagna beddmningen é&r att enheten ar vélfungerande med engagerade och kunniga
medarbetare som trivs pa jobbet och dr delaktiga i utvecklingen av verksamheten.

Enhetens storsta resurs dr saledes vara kompetenta medarbetare, dér flertalet har arbetat linge
inom enheten.

Medarbetare kommer bli &n mer delaktiga och insatta i budgetrelevanta fragestéllningar.
Medarbetarna uppmuntras till att komma med forslag till kostnadsminskningar respektive
inkomstokningar, med bibehallen god kvalitet.

Enheten ser fortlopande 6ver scheman och bemanning och samtliga medarbetare inom
enheten stodjer och hjdlper varandra aktivt vilket ger en sdkrare och mer kostnadseffektiv
verksamhet.

Foljande omraden dr definierade som prioriterade atgérder under aret: oversyn av
personaltdtheten, Oversyn av vikarieanvindning och en revision av befintliga scheman.

Genom ett vilfungerande budgetarbete kan kvaliteten i omsorgen uppratthallas. Korrekt
bemanning utifrdn enhetens behov och relevant vikarietdckning vid sjukdom samt aktsamhet
rorande materialinkop ger god resursanvindning.
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Budget 2025
Budget 2025

Arbetet med lagd budget sker noggrant och kontinuerligt genom manadsrapporter och
tertialrapporter samt bokslut. Detta arbete ligger sedan till grund for att kunna upprétta en
trovardig budget 1 balans och att kunna uppritta ett trovardigt prognosarbete 1 samarbete med
stadsdelens ekonomiavdelning.

Enheten ger stod och service till 180 brukare, dygnet runt, och enhetens budget 2025 omfattar
192 mnkr.

Det sker internt en fortlopande granskning av inkomster och utgifter och eventuella avvikelser
atgdrdas skyndsamt.

Enhetschefer traffar controller varje ménad for ménadsavstdmningar av enhetens ekonomiska
lage och enhetens ledningsgrupp diskuterar regelbundet resultatuppfoljningar och mojliga
kostnadseffektiviseringar. Aterkoppling till medarbetarna sker fortlspande via
arbetsplatstraffar, dar malet dr att medarbetarna ska bli &n mer insatta i budgetrelevanta
fragestillningar.

Ovrigt

Verksamheten bidrar till att uppfylla malen i Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att integrera arbetet i alla de mal som vi arbetar efter. Det visar sig bland annat genom
att jimstdlldhetsarbetet integreras i den ordinarie verksamheten och ingen blir diskriminerad
eller ordttvist behandlad. Jdmlikheten 6kar genom att information och verksamhetens lokaler
ar tillgéngliga for alla.

Vi arbetar for att tryggheten 6kar och valdet minskar genom att f6lja de metoder och rutiner
som verksamheten tagit fram.

Verksamheten arbetar for att skapa en aktiv fritid och frdmja en gynnsam hélsa hos vara
brukare. Prioriterat dr att arbeta motiverande och langsiktigt, dir stod ges utifran den
enskildes behov och forutsittningar for att 6ka graden av sjdlvstindighet.

Verksamheten prioriterar att dterbruka mobler och andra inventarier i s stor utstrdckning som
mojligt. Aktuellt utbud pa Stocket dterbruk kontrolleras innan nyanskaffning av mobler och
inventarier gors.

Synpunkter och klagomal.

Vi tar alla synpunkter och klagomal pa storsta allvar och ser det som en viktig del i
verksamhetens kommande utvecklings och forbéttringsarbete.

Vi forsoker beméta alla synpunkter och klagomal s fort som mojligt. Vi gér igenom olika
inkomna synpunkter och klagomal pé respektive enhet for att ddrigenom sprida kunskap och
gora enhetsspecifika drenden till mer allméngiltiga, generella frdgor som pa detta sitt
problematisera och utveckla verksamhetsnira fragestéllningar.

Pa detta sitt skapar enheten forutsittningar for larande och tar till vara pa medarbetarnas
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intresse, engagemang och kompetens. Samtliga medarbetare informeras om sin
rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah i samband med introduktionstillfdllen och
aterkommande efter de tidsintervall som finns med i drshjulet, darutdver i forekommande fall
pa respektive APT-moten

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
Synpunkter och klagomal

Vi tar alla synpunkter och klagomal pa storsta allvar och ser det som en viktig del 1
verksamhetens kommande utvecklings och forbéttringsarbete.

Vi forsoker bemota alla synpunkter och klagomal sa fort som mdjligt. Vi gar igenom olika
inkomna synpunkter och klagomal pa respektive enhet for att darigenom sprida kunskap och
gora enhetsspecifika drenden till mer allméngiltiga, generella frdgor som pa detta sitt
problematisera och utveckla verksamhetsnira fragestillningar. Vi forsoker standigt erbjuda
nya ldgenheter till dem som Onskar byta ldgenhet vid behov.

Pa detta sitt skapar enheten forutsittningar for larande och tar till vara pa medarbetarnas
intresse, engagemang och kompetens.

Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att analysera resultaten frdn brukarundersokningar
och skapar darefter handlingsplaner for att bibehalla respektive forbéattra goda resultat. Vi
arbetar utifrdn en metod framtagen av SKR, dér vi har en utbildad processledare som utbildar
varje respektive verksamhet.

Avvikelser och Lex Sarah och Lex Maria

Samtliga medarbetare ges kontinuerligt mdjlighet att hoja kompetensen kring olika
fragestéllningar avseende avvikelsehantering.

Samtliga medarbetare informeras om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sara i samband
med introduktionstillfillen och dterkommande efter de tidsintervall som finns med i arshjulet,
darutover 1 forekommande fall pa boende- respektive APT-mdte.

Externa granskningar/tillsyn/brukarundersokningar

Enheten fortsétter arbetet med en pabdrjad fordjupad analys utifran resultat fran foregdende
ars brukarundersokning.

Enheten har 14tit utbilda en medarbetare via stadsledningskontoret i att kunna tolka och
anvénda resultatet pa aggregerad niva, sa att varje respektive verksamhet inom enheten
kommer kunna tillgodogora sig ett resultat och ddrmed kunna arbeta proaktivt i syfte att hoja
kvaliteten for den enskilde stockholmaren.

Egenkontroller

Verksamhetsuppfoljning pé utvalda verksamheter sker via verksamhetsutvecklare vid
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Utvecklingsenheten. Resultatet fran dessa uppfoljningar lyfts sedan upp och anvénds av
enhetens samtliga respektive verksamheter i ldrande syfte. Vart framtagna parm-system
uppdateras sd att samtliga medarbetare kan ta del av resultatet, bade digitalt och 1 fysisk form.

Enhetens ansvariga chefer har paborjat egenkontroller pd en méngd olika omraden i form av
platsbesok och stickprov. Genom att kontrollera att styrdokument som upprittats dr kdnda och
begripliga for samtliga, savél tillsvidare som intermittent anstdllda medarbetare, sker en
kontinuerlig 6versyn av verksamhetens kvalitetsarbete.

Agenda 2030
Agenda 2030

Enheten bidrar pa lokal niva till att uppfylla mélen i Agenda 2030 genom att i sin ordinarie
verksamhet arbeta med fokus pa trygghetsarbetet, jdmstilldhetsintegrering, tillgédnglighet och
delaktighet for kvinnor och mén med funktionsnedsittning och klimat- och miljoarbetet.

Det visar sig bland annat genom att jidmstilldhetsarbetet integreras 1 den ordinarie
verksamheten och ingen blir diskriminerad eller oréttvist behandlad. Jdmlikheten 6kar genom
att information och verksamhetens lokaler ar tillgdngliga for alla. Enheten arbetar vidare
strukturerat for att tryggheten 6kar och véldet minskar genom att folja de metoder och rutiner
som verksamheten tagit fram.
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