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Inledning

Enhetens uppdrag

Familjehemsenheten ingar i avdelningen for individ- och familjeomsorg, Higersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning inom verksamhetsomride barn, unga och familj. Malgruppen for
familjehemsenheten dr familjehemsplacerade barn och ungdomar i dldrarna 0-18 (20) &r samt
uppdragstagare som &r familjehem, kontaktpersoner och kontaktfamiljer.
Familjehemsenhetens uppdrag ar att utifran bistandsbedémda beslut rekrytera och utreda
familjehem till placerade barn enligt Sol och LVU samt rekrytera kontaktfamiljer och
kontaktpersoner. Enheten har det langsiktiga ansvaret for att tillgodose familjehemsplacerade
barns behov av omvardnad, trygghet och utveckling. Samverkan &r ett arbetssitt och ett medel
for att nd mélen och anvinds bade individuellt och péa strukturell niva for att ge basta mojliga
stod.

I enhetens uppdrag ingér att utifran barns vardbehov bedéma och tillgodose barns umginge
med biologiskt ndtverk. Umginge med ndtverket ska utgé fran barnets perspektiv och behov
av umginge. Enheten ska i samrdd med forskola och skola verka for att det placerade barnets
behov av fungerande skolgang tillgodoses, med erforderliga stodinsatser. I enhetens uppdrag
ingér dven att ansvara fOr att barns behov av hilso- och sjukvérd, tandvard samt behov av
barnpsykiatri tillgodoses. Verksamhetens kontaktverksamhet ingér i enhetens uppdrag dér
kontaktverksamheten utifran beviljade ansokningar, rekryterar och utreder
kontaktperson/kontaktfamilj till barn och ungdomar. Kontaktverksamheten ansvarar for
handledning och uppfoljning av de kontaktpersoner/kontaktfamiljer som har pagaende
uppdrag. I enlighet med rddande lagar- och regelverk ansvarar enheten for att uppfoljning av
placerade barn och ungdomars insats sker. Uppfoljningen sker i enlighet med
behovsomradena inom dokumentationssystemet Barns behov i centrum, (BBIC).

Enheten arbetar 1 enlighet med rddande lagstiftning for 6verflyttning av vardnad av placerade
barn och ungdomar till deras familjehem. Overviiganden om vardnadséverflytt provas efter att
barnet varit placerad i samma familjehem i tva ar for att stirka barns ritt till stabilitet,
trygghet och anknytning.

Enheten har vid arsskiftet 24/25, 48 barn och ungdomar placerade i ndgot av stadens egna
jour- eller familjehem. 28 barn ir i ett familjehem, 8 barn i jourhem och 12 ensamkommande
barn och ungdomar &r placerade i familje- eller jourhem 1 stadens egen regi. Vid arsskiftet
24/25 har enheten tre ensamkommande barn och ungdomar placerade i konsulentstédda jour-
eller familjehem samt 19 barn och unga 0-20 ar, placerade ett konsulentstott jour- eller
familjehem (externt kopta insatser).

Organisationsbeskrivning
P& enheten arbetar vid arsskiftet 20 medarbetare, tva mén och resten kvinnor. Samtliga
medarbetare har en heltidstjdnst, men flera har valt att arbeta deltid (80%).
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—{Familjehemshandlaggare|

— Barnsekreterare

Administrativt stod — Rekryterare

Enhetschef L

— Familjebehandlare

— Kontaktverksamhet

— Handlaggarnara stod

Enhetens arbete baseras pd beprovad kunskap om effektiva dtgirder. Forskningsstod ska
finnas for de insatser som tillhandahélls. Dessa stods av evidensbaserade metoder i enlighet
med Socialstyrelsens riktlinjer. Metoderna och arbetssétten som anvinds bor inriktas pé att
uppna beteendefordandringar. Uppfoljningsmoten sker i alla individuella drenden med
utgdngspunkt ifrdn mélen i vardplan och genomforandeplan och hur vil insatser leder till
maluppfyllelse. Uppfoljning och utvirdering ska vara integrerat i verksamhetens arbete. Pa
enheten finns goda mojligheter till uppfoljning, larande och tillimpning av innovativa
metoder.

Utvecklingsomraden 2025
Foljande omraden kommer sérskilt prioriteras det kommande aret.

1. Forbittrat stod och handledning till familjehem

Oka barns delaktighet

Utveckling av samverkansforum (SIP, Insatsforum, teammodell och Samxux)
Fler familjehem i egen regi

Ritt vrd ges till rétt pris (jourhem och individuella avtal)

6. God arbetsmiljé och en rimlig arbetsbelastning

el

Arbetssitt ska under aret fortsdtta att vidareutvecklas bl.a. med stod av onddighetsinventering-
avimplementering samt metodutvecklingstriaffar. Flertalet medarbetare har ocksa en eller flera
olika utvecklingsomraden som de enskilt eller i grupp tar ansvar for att arbeta med.

Enheten kommer dven att aktivt arbeta med implementering av ny socialtjdnstlag sé att fler
barn och ungdomar samt deras foréldrar fa snabb tillgdng till stod genom Oppna insatser.

Dessa satsningar, fordndrade arbetssitt och metoder kommer medfora behov av tillhérande
kompetensutveckling. Under avsnittet 1.3 och 3,6 redovisas mer detaljerat hur enheten avser
att arbeta med utveckling av kdrnuppdragen.

Arshjul
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Enheten har ett arshjul for att [dpande kunna hantera verksamhetens viktiga uppdrag,
kompetensforsorjning samt det systematiska arbetsmiljo- och kvalitetsarbetet:

December
> Skicka julkort
> Uppdatera ersdttningar i paraply
> Planeringsdag . Fokus pa P (VB)
> Metodutveckling - genomiyorandeplan

O
» Gora julkort och julmys

Januari

> Uppdatering av ersdttningar for SFV

> Metodutveckling - tema umgange

> Sportlovsledigt

» Planera samarbete familjestédsenheten
» Uppdatera ICE-listan

> Ej verkstdllda beslut

» Skicka ut information infér deklarationen

> Arlig kontroll uppdragstagare (polisregistret & infotorg)

» AnsSkan om sommarjobb/skicka in

» Medarbetarenkat

» Ansdkan kolloplats

> Planeringsdag (fokus pd Al och digitalisering och friskfaktorer)

» Medarbetarsamtal

» Jullovssemester

» Férbereda infér avslut till sommaren (P& vig
materialet)

> Félja upp SFV|

> AHA - Uppdatering av handlingsplan fér hallbar
arbetssituation inom socialtjansten

Oktober
> Aktrensning & datahanteringsvecka
> Brev till SFV
> Internkontroll & VoR
» Barnrdttsvecka
> Kompetensférsorjningsplan
» Metodutveckling- - tema barns delaktighet
» Ej verkstdllda beslut

m Familjehemsenheten

Arshjul

2025

» Planeringsdag - uppféljning av aret + hallbar arbetsmiljé
» Hostlovssemester

» Familjehemmens dag

> Sams-blankett ska fyllas i

> Lexlilla hjgrtat

> Ovalarm

Augusti
» Forbereda planeringsdag
> Arbetsmilioronder paborjas
» Metodutveckling- tema otilldten paverkan/
traumamedveten omsorg
» Tertialuppféljning 2

Stéida/fixa pa kontor, akter och den
egna arbetsplatsen, digitala
mappar etc.

Uppfoljning

Uppfoljning gors 1 T1, T2 och verksamhetsberittelse.

» Samsblankett ska fyllas i

Mars
» Skicka ut info om Stella till dem som ej fatt
» Forbereda avslut for familjehemsplacerade barn
» Planera infér kommande planeringsdag
» Metodutveckling - tema Signs of safety
» Ansékan om varledigt och sommarledigt
» Incidentrapportering och avvikelser
> Tertialuppfoljning 1

April
» Aktrensninasdag & datahanteringsvecka
> Arbeta med medarbetarenkdten - handlingsplan
> Ejverkstalida besut
> Lex sarah

Maj
> Internkontroll
> Skicka ut info om Familjehemmensdag
> Planeringsdag fokus pé ny socialtjanstiag och friskfaktorer
» Metodutveckling — tema roller och ansvar

Juni
» Sommarinfo skickas till uppdragstagare
» Sommarplanering i drenden infér semestrar
> Alla familjehem ska ha anmadlt sig till familjehemmens dag
> Metodutveckling - utredningsprocessen = hur gér vi/vem gor vad

Enheten har stod av SLK med upphandlat foretag Ramboll som foljer projektet forstiarkt stod
till familjehem, som finansieras av medel fran stadens social investeringsfond.

Medarbetarna har varit delaktiga och aktivt varit med och tagit fram mal, forvintat resultat,
arbetssétt samt uppfoljning pa APT eller planeringsdagar under hosten 2024.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal

KF:s arsmal ar 2025

Periodicitet

T Andel

5 familjehemsplacerade barn
som nar malen i

svenska/svenska som

andrasprak, matematik, och

engelska i grundskolan

75 %

75 % Tertial

U Andel utredningar av barn 80 %

och unga dar barnet varit

Tas fram av namnd

Tertial

08-508 223 10
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

delaktigt och fatt
aterkoppling

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Malet uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser, samt intensivt stdd till barn och ungdomar samt deras fordldrar med
stora behov. Fokus ligger pa en léttillgdnglig socialtjdnst med forebyggande atgérder.
Resurser och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbetet for att
prioritera proaktivt och forebyggande arbete fortsitter, liksom mojligheten att erbjuda tidiga
och samordnade insatser. Socialtjénsten ska stirka samarbetet med forskola och skola for att
tidigt identifiera barn i behov, si att stod kan ges till fordldrar. Arbetet inkluderar
familjerattsliga fragor, uppsdkande verksamhet och insatser, med eller utan bistandsbeslut.
Barn som behdver stod dr involverade i sin utredning och erhéller insatser av hog kvalitet.

Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska anvéndas for att tidigt finga barn och
ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska vara att harmonisera och likstilla
arbetet i hela staden. Medarbetarna driver arbetet med fokus pa jadmstélldhet, jamlikhet och
barns réttigheter. Stadsdelsndmnden kommer &ven att genomfora aktiviteter kopplat till
ANDTS-programmet i samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

- Effektiva insatser leder till att firre barn och ungdomar dteraktualiseras.
- Fler barn &r delaktiga i genomforande av sina insatser.
- Fler fordldrar erbjuds stdd och far verktyg for fordldraskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska erbjuda fler 6ppna insatser till barn, ungdomar och ~ 2025-01-01 2025-12-31
familjer utan féregaende bistandsbeslut

Stadsdelsndmnden ska utveckla samarbetet fér familjer aktuella inom 2025-01-01 2025-08-31
familjeratten och verksamhetsomrade barn, unga och familj

Enhetsmal: Barn och ungdomar erhéller kontaktfamiljer och kontaktpersoner av hég
kvalitet

Forvantat resultat

- Alla uppdrag om kontaktfamiljer och kontaktpersoner tillsdtts inom tre manader.
- Fler stodinsatser erbjuds inom ramen for kontaktverksamheten - studiecoach och
umgingesstodjare.

- Genomforandeplaner dr av god kvalitet med rimliga mal

start.stockholm
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Arbetssatt

Utbildning ges till samtliga enheter inom verksamhetsomradet om kontaktverksamheten.
Detta bidrar till att remisser som inkommer haller hog kvalitet genom att ha rimliga och
genomforbara mal. Genom 6kad kunskap hos socialsekreterare gors ett forarbete sa att barn
och ungdomar har en tydlig vilja att erhdlla insatsen kontaktperson. Manatliga rapporter ska
ges av uppdragstagarna till kontaktverksamheten som beskriver insatsens utforande pa ett
tydligt sitt.

Under aret kommer uppdragstagarna erbjudas foreldsning och annan kompetensutveckling
med inriktning kriminalitet och normbrytande beteende.

Resursanvandning

Enheten har tvd medarbetare som ansvarar for kontaktverksamheten.

Uppfdljning

Uppf6ljning gors manadsvis vid avstdimning mellan kontaktverksamhetens medarbetare och
gruppledare

Enhetsmal: Barn och ungdomar som bor i familjehem erhaller samordnade insatser.

Forvantat resultat

- Antalet SIP for personer som har behov av insatser och stdd frén bade hilso- och sjukvérd
och socialtjinst 6kar och haller hog kvalitet.

- Antal insatsforum med inbjudna fran andra enheter okar.

- Genomforandeplaner finns i samtliga drenden.

Arbetssatt

Verksamheten deltar i samverkan utifran handlingsplaner och éverenskommelser med polis,
faltverksamhet, skola, forskola, BUP, forsta linjen-verksamheter inom regionen samt med
habilitering for att frimja barn och ungas utveckling och hidlsa. Enheten deltar och héller i SIP
1 enskilda drenden dir behov av SIP foreligger och medarbetare som ska hélla i SIP héller sig
uppdaterade genom utbildningar.

Enheten ser 6ver mdjligheten att anvédnda sig av tjanstemannamoten infor nyplaceringar for
att samplanera insatser tillsammans med den remitterande enheten. Barnhandldggares
arbetssitt fordndras genom att de involveras redan vid remittering. Verksamhetsomradet ska
fortsitta bedriva samverkan genom insatsforum och nytt internt forum - teammodellen.
Aktorer fran andra enheter eller verksamheter bjuds in till APT-méten. Enheten deltar i
natverkstraffar med andra familjehemsenheter/grupper i staden for kunskapsutbyte.

Enheten vidareutvecklar samverkan med Bestéllarenheten for funktionsnedséttning, detta for
att 0ka antalet placerade barn med LSS-behov fér stod i ratt tid.

start.stockholm
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Resursanvandning

En SIP-grupp med medarbetare frdn enheten skapas.

Uppfdljning

Enheten for statistik pa antal SIP i enskilda drenden genom att skriva in rétt rubriker i paraply-
systemet sd att statistik kan tas darifrdn. Uppfoljning av antal SIP sker under enhetens
internkontrollsdagar som sker i maj och oktober. Uppf6ljning av antal insatsforum med
inbjudna fran andra enheter sker infor varje tertialuppfoljning. Uppgifterna inhdmtas fran

motesprotokoll.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Individcentrerade insatser 2025-01-01 2025-04-30

Enhetsmal: Enheten erbjuder familjer fler ppna insatser och 6kad tillgénglighet nér
den nya socialtjénstlagen tréder i kraft.

Forvantat resultat

- Fler fordldrar och familjehem fér stod tidigt.
- Familjehem och biologiska foréldrar upplever att de fatt ritt stod kring det placerade barnet.
- Fler placerade barn fét tidigt rétt stod.

Arbetssatt

Nér behov finns ska insatser snabbare kunna erbjudas och komma till stand. Forstérkt stod till
familjehem, SIG, Komet och ABC, KOS-samtal, Repulse, mentorsfamiljer och stella ska
erbjudas till familjer. Fler icke bistindsbedomda insatser som finns ska aktivt erbjudas till
familjehem och biologiska forédldrar, barn, ungdomar och familjehem. Foréldrastddsmetoden
Komet till familjehem, bade individuellt och i grupp. Forstarkt stod till fordldrar och
familjehem ska snabbt kunna erbjudas.

Resursanvandning

Enhetens egen kompetens och resurser anvénds, men enheten ska aktivt lotsa till andra
insatser som andra enheter och verksamheter erbjuder till exempel familjestddsenhetens
insatser och resursteamets insatser pa socialforvaltningen.

Uppfdljning

Viewpoint erbjuds for att folja upp barnets upplevelse av stéd som erbjuds. Aven barnsamtal
som barnsekreterare har, ska syfta till att f6lja upp att barn erbjuds tidigt stod. En ny es-maker
enkit ska utvecklas for at mota familjehemmens ndjdhet med det stod de erbjuds.
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Enhetsmal: Familiehem erbjuds ett stéd som de &r néjda med.

Forvantat resultat

- Sammanbrott under placering minskar med tio procent.

- Fler familjehem dr ndjda med stddet de erbjudits.

- Fler familjehem far en mentorsfamilj.

- Nagra familjehem har deltagit i den nya gruppverksamheten som stadens verksamhet Stella
erbjuder.

Arbetssatt

Forstarkt familjehemsvéard implementeras och anpassas for att undvika sammanbrott under
familjehemsplaceringar. Marte Meo/Mafi erbjuds vid alla nyplaceringar i familjehem. Marte
meo dr en form av samspelsbehandling som ska hjélpa familjehemsforéldrar att stodja en
positiv utveckling hos dem de ansvarar for.

De medarbetare som arbetar med familjehem fér relevant utbildning for att kunna handleda
familjehemmen pa ett bra sitt. Familjehemssekreterarna har tid och kompetens for att ge
handledning till alla familjehem. Arbetet med mentorsfamiljer utvecklas sa att fler familjer tar
del av detta stod.

Resursanvandning
Enheten har tvd behandlare som ger forstérkt stod till familjehem, biologiska fordldrar samt
barn och ungdomar.

Enheten har sdrskilda familjehemssekreterare som ger stod och handledning till
familjehemmen.

Uppfdljning

Familjehemmens ndjdhet ska drligen méatas genom en es-maker enkét. Denna enkit tas fram
under forsta halvaret och anvénds arligen av enheten 1 samband med verksamhetsberittelse.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stdd ska kunna erbjudas kvallar och helg vid behov. 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Familiehemsplacerade barn far en béttre hélsa och férbéttrad skolgang

Forvantat resultat

- Andelen familjehemsplacerade barn som nar mélen i svenska/svenska som andrasprik,
matematik, och engelska i grundskolan dr minst 75 procent.

- Alla placerade barn ska ha genomgatt en hilso- och tandvirdsundersokning enligt den
samverkansoverenskommelse som finns med regionen.

- Familjehemsplacerade flickor och pojkars hélsa uppmérksammas genom att alla barn har ett
hélsokort.
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Arbetssatt

Familjehemsplacerade barns skolresultat forbattras genom att familjehemsenhetens arbete
med Skolfam och skolsamordnarnas arbete. Enheten bedriver samverkan med
utbildningsforvaltningen genom Sams.

Medarbetarna har kontinuerlig kontakt med skolan och familjehemmet for uppfoljning av det
placerade barnets skolgidng. Nir insatsen Skolfam finns som insats kring barnet arbetar
handldggare i team med Skolfam och skolan samt vid behov beviljas en studiecoach som
stoder barnet 1 att klara malen. Placerade barn som inte har Skolfam kommer enheten ha extra
fokus pé och kunna erbjuda stdd. Medarbetarna foljer upp att information dverfors vid
skolbyte.

Medarbetarna foljer upp att barnens hilsovardsjournal foljer med barnen vid flytt. Enheten
tillser att barnen genomgatt eller genomgar hélsoundersékningar enligt den
samverkansoverenskommelse som finns med regionen. Hilsokort skickas ut en gang per ar till
familjehemmen, som ocksa far ett infobrev hur de ska skota hédlsokorten. Tandhilsa ska finnas
med ndr enheten beaktar barns hilsa. Enheten ska uppritta och folja upp hélskort och ha en
rutin for det.

Arbetet med att ha en familjehemspédrmen ska dterupptas.

Resursanvandning

Enheten har barnsekreterare pd enheten som sirskilt beaktar barns hélsa. De har dven en nira
samverkan med Skolfam och jobbar med SAMS-modellen.
Insatsen studiecoach ska anvindas vid behov.

Uppfdljning

Uppf6ljning av Skolfam sker under enhetens internkontrollsdagar som sker i maj och oktober.
Detsamma giller foljsamheten av samverkansdverenskommelsen som finns kring hilso- och
tandvérd. Detta rapporteras i T2 och VB.

I dokumentet "6vervigande" som gors var 6:¢ méinad redogdr ansvarig handléggare for att
hilsokort har uppréttats samt att tandhélsa har beaktats. Under rubriken "Barnets nuvarande
situation" 14ggs rubriken "hilsa" till, dir dokumentation finns om aktuell hélsostatus och
eventuella atgirder.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Insatsen studiecoach prévas for familjehemsplacerade barn 2025-01-01 2025-08-31
Utveckla samarbetet med de skolsamordnare som finns inom 2025-06-01 2025-12-31
verksamhetsomradet
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Enhetsmal: Familiehemsplacerade barn och ungdomar far rétt vard till ratt pris

Forvantat resultat

- Samtliga individuella avtal har en vardplan bilagd.

- Antalet jourhemsplacerade barn bor i familjehem med tillatelseintyg okar.
- Fler jourhem 1 egen regi.

- Antalet konsulentstddda jourhem blir farre och placeringstiden kortas ner.
- Antalet genomforandeplaner utdkas.

Arbetssatt

Enheten utvecklar arbetssétt for att bedriva en aktiv avtalsuppfoljning genom att ett antal
medarbetare har i uppdrag att med chef och gruppledare, forhandla avtal som 16pt ut. Nér
avtal 16pt och ska dess omforhandlas och d& anvinds vardplanen for att folja vardens
utveckling. Vardplanen uppdateras vartannat ar och genomforandeplaner uppdateras
kontinuerligt av enhetens medarbetare. Forhandling av dygnspris sker ndr omgaende nir
vérdbehov dndras och dygnspris forhandlas senast tremanader innan insatsbeslut gér ut.

Resursanvandning

Fyra medarbetare kommer tillsammans utveckla arbetssitt pa enheten for att forbattra
avtalsuppfoljning och avtalskontroll.

Uppfdljning

Manatligen f6ljs avtal upp och planering gors for kommande manads avtal som l6per ut.
Gruppledare foljer upp att genomforande- och vérdplan finns och ar uppdaterade.
Seriositetskontroller och avtalskontroller for regelbundet med tét individuell uppf6ljning

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Avtalsuppfdljning och uppfdljning av efterlevnad intensifieras 2025-01-01 2025-12-31

Enhetsmal: Familiehemsplacerade barn och ungdomar &r med och planerar hur
deras insats genomfors.

Forvantat resultat

- Fler barn &r delaktiga i planering av deras insatser.

- Alla barn har en vardplan och en genomférandeplan.

- Alla 6verviaganden innehéller information om samtliga barnsamtal som hallits.
- Enkéten om barns delaktighet fylls i av medarbetarna i samband med avslut.

- Alla barn upplever att de kommit till tals och blivit lyssnade pa.

- Alla barn forstar varfor de blivit placerade.
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Arbetssatt

Barnsekreterare uppréttar forslag till vardplan och genomférandeplan och gor barnen
delaktiga i framtagandet. Barnsamtal sker minst 4 ggr per ar. Hembesok sker vid minst 2 av
dessa tillfallen. Alla barn kommer till tals vid umgéngesplanering. Alla barn erbjuds
utslussbehandlare under hemtagningsutredning.

Barnsekreterartraffarna utvecklas dir medarbetarna kan delge varandra stodmaterial och
verktyg kring att prata med barn under deras placering, bl. a livslinjer och ord och bild.
Enheten bokar in tider under éret for erfarenhetsutbyte kring bra och lyckade samtalsmetoder.
Framtagen genomforandeplan for Signs of Safety f6ljs och medfor en hogre delaktighet for
barn, unga och dess familjer samt 6kar antalet barn och unga som far rétt stod 1 rétt tid.

Resursanvandning

Enheten har sdrskilda barnsekreterare som ska beaktas barns behov och att de ar delaktiga.

Uppfdljning

Barns delaktighet under utredning f6ljs inom ramen for indikatorn kopplat till detta.
Medarbetarna besvarar en esmaker-enkét vars resultat laggs in i en excelfil. Medarbetarnas
behov av utdkade kunskaper gillande samtalsmetodik riktat till barn f6ljs upp inom ramen for
enheternas kompetensforsorjningsplaner. Anvindandet av brukarenkiten Viewpoint erbjuds
till barn och f6ljs upp genom att f6lja anvdandningen av verktyget. Stickprov sker dver antal
besok hos familjehemsplacerade barn. Gruppledaren sékerstéller att uppfoljning gors via ett
excelark har vardplan och genomforandeplan. Efter placering ska ett barnsamtal och
hembesok till barnet gjorts inom 2 veckor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Es-maker enkaten om delaktighet, fylls i efter utredningar i samtliga 2025-01-01 2025-12-31
arenden dar en utredning har skett.

SOFS, Signs of safety utvecklas och flera metoder och arbetssatt som 2025-01-01 2025-05-31
finns anvands av medarbetarna pa enheten.

Enhetsmal: Fler barn och ungdomar bor i ett familjehem genom stadens egen regi

Forvantat resultat

- Fler familjehem 6vergar i kommunal regi.
- Antalet barn i konsulentstott jourhem halveras.
- Tiden som barn och ungdomar ér i ett jourhem halveras.

Arbetssatt

Tva medarbetare har huvudansvaret for rekrytering av familjehem i syfte att skapa en
effektivare rekrytering genom en sammanhéllen oversikt av lampliga och tillgdngliga
familjehem.
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Familjer ska rekryteras via befintliga familjehem, de som dr védrdnadsoverflyttade genom
utskick och personliga kontakter samt info pa bibliotek, bra foreningar m.m.. Rekryterarna
sparar familjer som &r bra men fel matchning och haller dem varma.

- Matchningsntervjuerna utvecklas. Beslut fatta om matchningsintervju, vem gor vad och
omarbetar materialet.

- Remissblankett forbattras

- Checklistan forenklas. Den ska gora den mer konkret.

FFV kommer bidra till att det 4r mer attraktivt att vara i egen regi och konkurrera med foretag
och konsulentstddda familjehem. Enheten ska kommunicera mer med utredningsenheterna sa
att de inte lovar att ett visst hem ska bli familjehem och att barnen fér 16fte om att vara kvar.

Enheten 6vertar konsulentstodda familjehem inom ett ar fran det att placeringen pabdrjades,
vilket skrivs in i avtalet vid nya placeringar. Familjehemshandléggare vidareutvecklar
relationen med familjehemmen redan vid inledningen av en placering, for att undvika att
konsulenterna tar dver.

Stod ges till handldggare redan vid jourhemsplaceringar vilket tryggar barnen som véntar pa
familjehem sd att de ska slippa leva i en osdkerhet kring vad som ska hinda. Firre
sammanbrott genom titare samarbete med aktuella uppdragstagare och kunna sitta in stod vid
behov.

Familjehem erbjuds stod genom Resursteamens olika verksamheter. Stella och
mentorsfamiljer anvinds 1 6kad utstrackning.

Rutinen som tagits fram for 6verforingar ska foljas.

Resursanvandning

Tva medarbetare arbetar som familjehemsrekryterare.

Uppfdljning

Kontinuerlig uppfdljning i rekryteringsgruppen var 6 manad. '

Enhetschef foljer varje kvartal upp utvecklingen av antal dagar barn ar placerade genom
placeringsfilen.

Uppfdljning gors dven pd rekryteringsmoten att checklistor och annat material &r uppdaterade.
Varje kvartal médts hur ménga familjehemsuppdrag som godkénts i egen regi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forstarkt stod till familjehem vidareutvecklas och féljs upp 2025-01-01 2025-12-31
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
v Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpéverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstdllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten arbetar klimatsmart och minskar sitt klimattavtryck

Forvantat resultat

- Fler resor sker med elbil eller tag
- Férre resor sker med flyg
- Fler digitala moten

Arbetssatt

Enheten ska ha veganska/vegetariska veckodagar, klad, bok- och véxt/frobytardagar.
Enhetens medarbetare som genomfor resor och transporter i tjansten, gor detta pa ett sé
hallbart sitt och foljer stadens métes- och resepolicy. Bokningar gors via stadens
resehanteringssystem dér medarbetarna har en egen reseprofil. Enheten dker i forsta hand tig
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till familjehem.

Enheten 6kar inkdp av ekonomisk mjolk, frukt osv. Enhetens medarbetare ska alltid 6verviga

om underlag méste skrivas ut i pappersform. Elbil kops in till verksamheten och inkop av fler

elcyklar Gvervégs sa att anvandning av elcykel kan 6ka. VId nya inkdp ska maskiner med lang
hallbarhet prioriteras.

Uppfdljning

Punkten "klimatet" ldgga till p4 APT. Utover det gors tertialuppfoljning och vid VB.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Elbil efterfragas alltid vid hyra av bil /nuvarnade bilar byts till miljovanliga 2025-01-01 2025-12-31
bilar
Enheten implementerar stadens nya rese- och métespolicy. 2025-01-01 2025-09-30
Enheten sakerstaller att de fordon som kops in ar fossilfria. 2025-01-01 2025-12-31
Livsmedel och maltider som kdps in till enheten vid konferenser, 2025-01-01 2025-12-31
planeringsdagar, méten, frukostar ska vara vegetarisk.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
¥J Andel inképta ekologiska 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Mialet nas genom att nimndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Nédmnden kommer under &ret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum f6r
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvinda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgor 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslés 1 det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.
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Enhetsmal: Enheten kbper i 6kad utstréckning in ekologiska livsmedel.

Forvantat resultat

- andelen ekologiska inkop Okar.

Arbetssatt

Bestéllningar gors 1 Agresso dér ekologiska livsmedel kops in eller via glasade géangen.
Anvindning av inkop via first card minskar och i de fall detta anvénds kdps enbart ekologiska
alternativ.

Uppfdljning
Via agresso tas underlag ut vid T1. T2 och VB

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Aktivt Medskapandeindex 75 83 Ar

§

E Sjukfranvaro 11 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

§

E Sjukfranvaro dag 1-14 3% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

§
Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo
Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrén arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstédllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsérjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor ddar medarbetares anstédllningsform &r tillsvidareanstillning pa
heltid 4r normen vid nyanstallningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen ar en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett ndrvarande ledarskap ska sikerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
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tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett frimjande sitt forstarka héllbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering dr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bist matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehélla en hog kontinuitet av ritt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsdttningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
dven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (0kat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfrdnvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsittningar for nérvarande ledarskap forbittras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30
Stadsdelsnamnden ska implementera ny chefsstruktur i organisationen. 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31
forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Stadsdelsnamndens socialtjanst ska implementera ett digitalt 2025-01-01 2025-12-31

kvalitetsledningssystem

Enhetsmal: Enheten arbetar aktivt med digitalisering, har fler innovativa arbetssétt
samt anvédnder Al dar det &r maojligt

Forvantat resultat

- Minskade kostnader for utskick
- Okad kunskap och anvindning av digitala verktyg

start.stockholm
08-508 223 10



Tjansteutlatande
g%ggkhdms Sid 18 (33)

- Digital signering
- Okad kunskap om innovativt arbetssitt med stod av tjanstedesign

Arbetssatt

Digitalisering handlar om nya sitt att tdinka, kommunicera och arbeta med hjélp av ny teknik,
eller tillampa befintlig teknik pd nya sitt. For att lyckas tillvarata digitaliseringens mojligheter
behover enheten har ett utforskade och nyfiket arbetssitt.

Bland annat ska utveckla arbetet med digitala underskrifter, sdker epost samt se 6ver hur Al
kan anvindas mer i verksamheten. Enheten ska undersoka hur ex chat-gpt kan hjilpa oss 1
dagliga arbete. ex analys, skriva enklare, tal till text, anvinda for sammanfattningar etc.

En grupp bildas for att se dver vad andra gor och utforska och prova nya metoder och
arbetssatt.

Genom att ova pa verktyget Zoom ska enhetens medarbetare blir tryggare 1 att anvinda
digitala moten som ett verktyg. Oavsett om vi jobbar med stidndiga forbéttringar eller
innovationer, sa ar digitalisering ofta ett av verktygen. Verksamhet och it behdver darfor
arbeta néra varandra.

Vi ska gora en kartliggning av enhetens behov och intresse av digitalisering.

Resursanvandning
En grupp medarbetare kommer att gora omvirldsbevakning och undersoka hur Al kan
utvecklas och hur enheten kan 6ka digitala arbetssétt.

Fyra medarbetare kommer ga kurs 1 tjanstedesign for att hitta fler sitt att jobba med
innovation.

Uppfdljning

I samband med tertialuppfoljning och verksamhetsberéttelse foljs enhetens arbetet upp och
vad som gjort kring innovation och digitalisering.

Enhetsmal: Enheten bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete dér alla medarbetare &r
involverade

Forvantat resultat

- Medarbetarna upplever 6kad tydlighet i rutiner och att de efterlevs.
- Familjehem upplever att enheter erbjuder stdd av god kvalitet.
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Arbetssatt

Det digitala kvalitetsledningssystemet 2¢8 infors och vid implementering se enhetens samtliga
rutiner och arbetssétt Over. Den nya kvalitetsledningssystemet leder till att medarbetarna har
lattare att ha tillgang till rutiner och ddrmed hantera sin arbetssituation och ha en
handldggning med béttre kvalitet.

Under kommande ar fortsitter chefer och gruppledare att utveckla internkontrollarbetet samt
arbetet med att systematisera egenkontroller.

Uppfdljning

Medarbetarsamtal
Es-maker enkét
Stickprover utifran interkontrollplan (se sdrskild bilaga).

Enhetsmal: Enheten fokuserar pa medarbetarskap och fortsatt satsning pa
friskfaktorer

Forvantat resultat

- Andelen medarbetare som forstar vad som forvantas av dem och kanner till verksamhetens
mal Okar.

Arbetssatt

Med stod av Sunt arbetsliv aterupptas arbetet med att kartligga och 6ka friskfaktorerna pa
enheten dédr en mindre arbetsgrupp tillsammans planerar och genomfor aktiviteter och
forbattringsarbete. Ett aktivt medarbetarskap sker med syfte att alla tar ansvar for sina
arbetsuppgifter och dr med och utvecklar verksamheten. Medarbetarna har egna
utvecklingsomraden och mél som synliggors i verksamhetsplanen. Medarbetarnas utveckling
ar med 1 medarbetarsamtal och medarbetartider.

Medarbetarskapet stdrks utifran att enheten under aret arbetar med workshop pd APT eller
planeringsdag med forvaltningens material.

Enhetens medarbetare har en néra tillgang till arbetsledning.

Ett kontinuerligt friskvardsarbete finns, som f6ljs upp.

Resursanvandning

En mindre arbetsgrupp som leds av enhetschefen, har i uppdrag att planera och genomfora
aktiviteter driva arbetet framaét.

Uppfdljning
Medarbetarenkéten
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Enhetsmal: Enheten é&r en attraktiv arbetsgivare och erbjuder en god arbetsmiljlé

Forvantat resultat

- Den totala sjukfrdnvaron minskar med 5 procent jimfort med enhetens resultat fran
foregdende ar.

- AMI forbéttras med 20 procent frén forra arets resultat.

- Personalomsittningen minskar med 10 procent fran foregaende ér.

- Arbetsglddjen okar med 50 procent - Andelen medarbetare som upplever ett positivt
arbetsklimat och ett gott samarbete inom verksamheten okar.

Arbetssatt

- Enheten f6ljer arshjulet for det systematiska arbetsmiljoarbetet och har en god systematik for
arbetet.

- Kommunikation sker transparent bade skriftligt och muntligt.

- Det péborjade arbete med att medarbetarna dr delaktiga i verksamhetsplaneringen och
uppfoljning fortsitter att utvecklas.

- Arbetssitt med att stirka en feedback-kultur ska vidareutvecklas.

- Vidareutveckla roller mellan enhetschef och gruppledare kring arbetsmiljoansvaret.

- Néarvarande och kompetenta gruppledare. tydlig struktur 1 organisationen.

- Vi ska ta oss tid att prata om arbetsmiljon bade den fysiska och den psykosociala. Satsa mer
pa friskvard, bra 16n, rimlig arbetsbelastning.

- Personal vidareutvecklas och fortlopande fortbildning och enhetens ledning sikerstiller att
det finns tid for implementering av nya arbetssitt.

Uppfdljning

Sjukfranvaro foljs upp i T1, T2 och VB. Personalomsittning f6ljs upp under T2. Arbetsmiljon
foljs upp genom arbetsmiljorond, medarbetarenkiten, medarbetarsamtal samt individuella
regelbundna medarbetartider dir frdgor om arbetsmiljon och kompetensutveckling finns med
som stdende punkt.

I verksamhetsberittelsen beskrivs fordndring och tas fram genom intervju med medarbetare.
Uppfo6ljning gors dven i medarbetarenkit, medarbetarsamtal och l16pande medarbetartider
samt att vi pa APT ska folja upp arbetsmiljon, sa det positiva klimatet fortsétter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Under hosten tar enheten emot en VFU-socionomstudent 2025-08-01 2026-01-31

Enhetsmal: Enhetens medarbetare har tillgang till ett néra ledarskap,

Forvantat resultat

- Andelen medarbetare som upplever att det finns en regelbunden dialog med chefen om
arbetssituationen okar.
- Medarbetarna upplever att de har god tillgéng till arbetsledning.
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- Gruppledarna upplever att de ar mer tillgéngliga for medarbetarna.
- Minskad kénsla av stress.
- Okad trygghet och bittre miende

Arbetssatt

En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstdllas genom balans mellan
uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden tydliggor
arbetet med friskfaktorer for att pa ett frimjande sétt forstdrka hallbara, hdlsosamma och
attraktiva arbetsplatser.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dir en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mdjliggora ett nidrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen.

Chef ger medarbetarna forutsittningar sd de ska kunna utfora sitt uppdrag, skapa god
arbetsmiljo, trivsel och mdjligheter till utveckling, samt att det finns tydliga rutiner och att
information formedlas ut. Att ha en 6ppen dialog och hogt 1 tak skapar ocksa stabilitet och
trygghet i en grupp. Enhetschef och gruppledare ska vara néra och tillgéngliga for
medarbetarna Barnsekreterartraffar och familjehemssekreterartriaffar ar ett viktigt forum for
att utveckla detta. Samtla ska ske pa gruppmoéten om forvéntningar pa gruppledare och
medarbetare, inte bara vid medarbetarsamtal.

Enheten ska jobba med spelregler - till exempel tillgdanglighet 1 outlook.

Uppfdljning

Medarbetarenkét
Medarbetartiden/medarbetarsamtal
gruppmoten

APT

Enhetsmal: Handldggarnéra stéd bidrar till att handldggarna far en god arbetsmiljé
och rimlig arbetsbelastning

Forvantat resultat

- Medarbetare far en battre arbetsmiljo
- Medarbetare upplever mindre arbetsbelastning

Arbetssatt

Rekrytering av ny tjanst har skett och kommer under forsta halvaret att bygga upp
handldggarndrastdd utifran medarbetarnas behov. Det administrativa stodet stirks genom att
rollen handldggarnéra stod inréttas for att avlasta socialsekreterare administrativa uppgifter.
De uppgifter som ska utforas av handldggarnéra stod dr bland annat att gora utdrag frén
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myndigheter vid vardnadsoverflytt (EKB), stilla om barnbidrag, gora adresséndringar,
registrera inkommen info i paraplyet, bisté 1 arbetet med insatser/avtal, ldgga in beslut i
paraplyet, rensa och sortera akter samt delta i SIP.

Uppfdljning

Medarbetarenkéten
Medarbetartid
Sker muntligen pa barn- och familjehemssekreterar-traffarna

Enhetsmal: Kompetensférsérjningsplanen bidrar till en god arbetsmiljé och att
enheten &r en attraktiv arbetsgivare

Forvantat resultat

- Fler medarbetare dr ndjda med sin kompetensutveckling

- Fler medarbetare utvecklar sin kompetens utifran behov 1 verksamheten.

- Enheten har tydliga individuella kompetensforsorjningsplaner samt en gemensamt plan.
- Medarbetare far i 6kad utstrackning regelbunden feedback.

- Fler medarbetare med hog kompetens och erfarenhet soker sig till enheten.

Arbetssatt

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget..

Enheten f6ljer den kompetensforsorjningsplan som finns framtagen. Kompetensinventering
genomfors och anvinds som underlag for att dela kompetens inom enhetens ansvarsomréade.
Planen uppdaterad vid behov, minst en gang arligen.

Enheten okar kunskapen for att anvinda oss av "feedback-klimat" samt uppskattande intervju.

Individuella kompetensutvecklingsplaner upprittas vid medarbetarsamtalet.

Uppfdljning

Medarbetarenkat
Medarbetarsamtal
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartlaggning av forskolornas beredskapsforméga ar genomford

- Enhetens beredskapsplan dr anpassad och testad.

- Resurser som ér av vikt for enhetens beredskap ér inventerade och kénda for de som behover
ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor atgarder som  2025-01-01 2025-12-31
identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap fér ovdntade hdndelser och kdnnedom om
informationssékerhet och hur det paverkar enhetens arbetsétt

Forvantat resultat

- Verksamhetsomradets kontinuitetsplan ar verklighetsanpassad och testad.
- Enhetens samtliga medarbetare har god kinnedom om informationssékerhetsarbete

Arbetssatt

Enheten deltar i uppdatering av planen samt 6var vid minst ett tillfille under aret.

I arbetet med informationssdkerhet kommer den digitala utbildningssatsning vara fortsatt
prioriterat dir alla medarbetare under hosta halvéret deltar i utbildningen.

Den lokala anvisningen for informationssékerhet uppdateras och gors kénd pd enheten bland
samtliga medarbetare och tas upp pa APT en gang under aret.

Uppfdljning

Kontroll att planen &dr uppdaterad.
Kontroll dver att samtliga medarbetare gjort stadens digitala utbildning i informationssikerhet
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Némnden strévar efter att forebygga och minska risken for valfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
upptéicka och hantera avvikelser. Det ar viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
vélfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrédgeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjénster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssatt dér risker utvirderas
och krav faststills for att pa sd vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstélla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under éret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vilfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otilldten paverkan

Enhetsmal: Seriositetskontroller och avtalskontroll gérs I6pande av kbpt
konsulentstédda jourhems- och familjeplaceringar.

Forvantat resultat

- Férre individuella avtal
- Férre jourhem med individuella avtal som inte har tillitelseintyg.
- Inga avtal gillande insatser for barn och ungdomar tecknas med oseridsa aktorer.

Arbetssatt

genom satsningen ratt vard till rétt pris gors noggrannare kontroller av tillatelseintyg och
seriositetskontroller gors 16pande. Enheten utvecklar arbetssitt for att bedriva en aktiv
avtalsuppfoljning genom att ett antal medarbetare har i uppdrag att med chef och gruppledare,
forhandla avtal som 16pt ut.

Resursanvandning

Fyra medarbetare kommer under aret att utveckla arbetssétt for att genom en aktiv
avtalsuppfoljning ocksa motverka vilfardsbrott.
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Uppfdljning

Foljs upp ménatligen av en utsedd arbetsgrupp pa enheten tillsammans med enhetschef. Stod 1
uppfoljning erhalls av ungdomsenhetens avtalskontroller/samordnare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Arbetsétt likande ratt vard till ratt pris genomfors. 2025-01-01 2025-09-15

Namndmal: Stéd erbjuds till unga och vuxna som vill Iamna en kriminell livsstil

Beskrivning

Invénare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att lamna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stdd. Metoder och arbetssitt ska vara kidnd hos berérda i stadsdelsndmnden och
hos samarbetsaktorer. Nimnden samverkar med polis och kriminalvard bla genom metoderna
Trefas och Sociala insatsgrupper, SIG. Informationsutbyte mellan socialtjénst, polis och andra
relevanta myndigheter fungerar vél med syfte att barn och ungdomar far ratt stod i rétt tid.
Stadsdelsndmnden och samverkansaktorer har god kéinnedom om orosanmélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Forvantat resultat

- Fler barn, ungdomar och vuxna far stod och hjilp att 1dmna ett liv med kriminalitet
Enhetsmal: Familiehem har kompetens och kunskap kring kriminalitet

Forvantat resultat

- sammanbrott minskar i familjehem som har unga med kriminellt beteende

Arbetssatt

oka kompetens hos familjehem, kontaktpersoner, kontaktfamiljer samt medarbetare. Under
aret kommer uppdragstagarna erbjudas foreldsning och annan kompetensutveckling med
inriktning kriminalitet och normbrytande beteende. I samverkan med utredningsenheteerna
folja upp vara gemensamma rutiner och vidareutveckla verksamheten. Tréffa alla grupper
under aret pd utredningsenheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Utbildning ges till familiehem och kontaktpersoner/familjer kring kriminalitet ~ 2025-01-01 2025-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, dppet och demokratisk

Beskrivning

Malet nas genom att Agenda 2030 utgor ett stodd och genomsyrar ndmndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Hur stadsdelsndimnden bidrar beskrivs under respektive
verksamhetsmal. Namndens verksamheter arbetar med de globala héllbarhetsmélen 1 Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med barns réttigheter, jamstélldhet, jamlikhet och
nationella minoriteter. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering.
Forvaltningens tjdnsteutldtanden genomfors utifran bade jadmstalldhets- och
barnkonsekvensanalys 1 drenden dér detta dr relevant. Tryggheten och servicen i
stadsdelsomradet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Kunskap om innehéllet i det reviderade programmet Tillgédnglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 2024-2029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsndmndens parker och gronomréden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
tillgdnglighetsanpassade.

I arbetet for en dldrevénlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med féreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose dldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hilsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medménskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att stérka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen dr att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomrddets invénare.

Stadsdelsndmnderna ska dven utveckla medborgarkontoret med syfte att stirka dess funktion
som arena for delaktighet och dialog. Prioriterade fragor i arbetet kommer att vara miljo- och
klimat samt trygghet och beredskap. Medborgarkontorets lokaler byggs om under vintern och
kommer 1 borjan av 2025 att std klara, med en 6kad mojlighet till aktiviteter och evenemang. |
samband med nySppningen kommer foreningars mdjlighet att hyra lokalen under kvéllar och
helger att utredas.

Under 2025 gors flertalet investeringar 1 stadsmiljon, utifran sévil processen med
medborgarbudget i Lugnet, samt medborgarforslag som inkommit till nimnden.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden ges genom dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomradets
utveckling tydligare kunskap om invanarnas 6nskemal och behov.
-Stadsdelsndmnden genomfor jdmstédlldhetsanalyser pd olika nivder for att bidra till att
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ndmndens verksamheter erbjuder likvérdig service, bemdtande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka tilliten till socialtjdnstens verksamheter

Forvantat resultat

- okad tillit

- motverka och forebygga att desinformation sprids och blir "sanning"

- 0kad kunskap om socialtjanstens insatser samt om vald och vald i néra relation hos
medborgare

Arbetssatt

Enheten har en viktig roll i arbetet for att 6ka invanarnas tillit till socialtjdnsten samt utveckla
arbetet fOr att motivera fordldrar och vardnadshavare att ta emot 6ppna insatser
- dialogsocionomer.

Samarbete sker med medborgarkontoret. Ett uppsdkande arbete sker bland annat genom att
delta pd Centrum for samhéllsorientering dér traffar sker med deltagare 1 SFI, fysiskt eller
digitalt. Informations ges pa det sprak som &r aktuellt eller sa anvédnds tolk. Samverkan sker
med andra samhéllsaktorer som moské, kyrkor, foreningar, SHIS etc. Samverkan sker med
skola och forskola, speciellt introduktionsfoérskolan och de skolor som har manga som ar
utlandsfodda. Méten sker vid terminsstart for att informera om samverkan och socialtjdnstens
stdd och hjilp och fora dialog med deltagare.

Némnden ska bidra till att utveckla arbetet mot vald i nira relationer, det uppsdkande arbetet
samt formedla kunskaper kring tillitsskapande atgérder och motverkande av desinformation.
Medarbetare haller i foreldsningar digitalt och fysiskt pa om socialtjanstens arbete, bade pa
svenska och andra sprak - tigrinja, arabiska m.m. De som deltar kan sen sprida informationen
vidare.

Resursanvandning

Tre medarbetare far avsitta en liten del av sin arbetstid for att gora detta.

Uppfdljning

- Antal dialogtillfdllen och foreldsningar om samhillsinfo kartlédggs.
- Uppf6ljning sker dven pa traff inom ramen for Centrum for samverkanstraff

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Etablera roll dialogsocionom 2025-01-01 2025-12-31
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Genom att sdkerstilla att medarbetarna har en god fysisk och psykisk arbetsmilj6é och ddrmed
presterar vél, kan insatser av god kvalitet ge effekt for invanare som har kontakt med
verksamheten och forbattra méluppfyllelsen. Enheten tar tillvara pd den kompetens
medarbetarna besitter vilket bidrar till en effektiv resursanvéndning. Enheten har tydliga roller
med uttalade ansvarsomraden. Verksamhetssystem paraplyet anvédnds for social
dokumentation. I arbetet finns mallar och rutiner for att stoddja medarbetarna sa att det ska
vara létt att gora rétt. Verksamheten kan nyttja annan verksamhetslokal for delar av arbetet
och vara i Sannadalshustet samt i stadsdelens lokal i1 Frudngen, for att minka extern anvénds
vid méten och sammankomster.

Enhetschef har en ging 1 manaden mote med ekonomicontroller (prognosmote) och foljer upp
budgeten. Enhetschef deltar dven i uppfoljning for hela verksamhetsomridet barn, unga och
familj och deltar i tgédrdsplaner kring att komma nirmare en budget i balans.

Under aret kommer arbetet med att géra medarbetarna delaktiga i budgetarbete att fortgé och
uppfoljning av ekonomi sker pa varje APT.

Budget 2025

Enheten har ett pdgdende arbete for att inrymma verksamheten inom beslutad budget. Budget
for familjestodsenheten ar 2025 &r 35 miljoner, en minskning med 11,5 miljoner jaimfort med
tilldelad budget for 2024. Enheten redovisade ett utfall pa 50,7 miljoner for 2024 miljoner,
dvs ett underskott med 10 miljoner frén tilldelad budget.

Enheten kommer dirfor fortsitta paborjat arbete med att 6ka intékter for att ticka de
satsningar som gors genom statliga medel och minska utgifterna samt att noga folja
kostnaderna for externa jourhem och aktivt hitta bra alternativ utifrdn barnens individuella
behov och ge ritt stod till rétt pris.

Verksamhetsomrade barn, unga och familj har haft ett omfattande underskott 2024 varfor
enheten under hela aret kommer att arbeta med fortsatta budgethallningsatgérder for att bidra
till en budget 1 balans. Foljande omradet kommer prioriteras 2025:

Avtalsforhandling och uppfoljning

Minska antalet konsulentstodda jourhem

Minska tiden barn och unga vistas i ett jourhem samt se over priser utifran vardbehov
Sdkerstilla samfinansiering med LSS och BUP

Se over samtliga arvoden, omkostnader och ev. inkomstbortfall for uppdragstagare.

Atgérdsplan fér en budget i balans — Familjehemsenheten 2025

Overgripande mal och syfte: Minska det ekonomiska underskottet som uppstatt inom
familjehemsenheten.
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Atgérdsplan fér en budget i balans — Familjehemsenheten 2025

Lagesbild:

Familjehemsenheten gick 2024 med ett budgetunderskott
med 10 miljoner kronor. Enheten har farr 15 miljoner mindre
i budget sett till 2024.

Malsattning

Malsattningen ar att underskottet ska minska med minst 5
miljoner under 2025 jamfort med bokslut 2024. Malet med
atgarderna ar att kostnaderna for inkopt vard i
konsulentstddda jourhem ska minska med halften.

Uppféljning:

Uppfdljning av ekonomiska effekter sker systematiskt, vilket
innebar att det gérs manadsvis per enhet med berérda
controllers och chefer.

Kostnader/analys

Atgird

Placeringar

Kostnader for kdpt vard redovisar ett underskott.
Underskottet har 6kat fran 2023 till 2024. Analys visade att
det beror pa fler sammanbrott och 6kat antal jourhem som
fatt kopas av foretag (konsulentstddda jourhem).

Arendegenomgangar med fokus péa placeringar sker varje
manad. Innan genomgangarna gar enhetschef igenom
samtliga placeringar. Utdver de sedvanliga
arendegenomgangerna ska folj budgetfilen pa manatlig
basis av chef och medarbetare pa enheten. Detta for att hoja
budgetmedvetenheten ytterligare. En tydligare budget med
stdd av hypergene kommer att I1aggas av enhetschef med
stéd av ekonomicontroller, for att enklare folja olika poster
for 2025. Enheten bedriver en aktiv avtalsuppféljning for att
Oka kraven pa vardgivarna och endast placera inom
ramavtal for att f& en mer koncentrerad 6verblick éver antal
placeringar och kostnader. Levereras inte det som inbegrips
i avtalet vidtas atgarder. Tva sarskilda jourhemshandlaggare
kommer anstallas for att hdja kvaliteten i
jourhemshandlaggning och sakerstalla att insatserna som
kopts leder till kortare placeringstider, langre dygnskostnader
samt att ratt vard till ratt pris. En tydlig planering ska alltid
finnas och nasta steg ska synliggéras i budgetfilen vid nya
placeringar. Handlaggarna tar stéd av narmaste chef och
anvander insatsforum i syfte att samordna stéd som finns
internt och externt och som kan ta vid efter att en placering
avslutas.

Minskat antal sammanbrott har 6kat. Antalet sammanbrott
har okat fran 3 sammanbrott 2023, till 11 under 2024. Vid
analys framkommer att sammanbrott uppkommit pga att
enheten haft flera komplexa drenden an tidigare samt gatt
kort om personal.

Enhetens projekt gallande forstarkt familiehemsvard som
startade upp igen i september 2024 innebar att familiehem
kommer fa mojlighet att fa mer stéd med ocksa att erbjuda
biologiska foraldrar stéd och darmed férhindra sammanbrott.
De gér in bade i bade vid nyplaceringar men aven vid kriser
som kan foranleda sammanbrott. Detta kommer leda till ett
minskat budgetunderskott dd sammanbrotten ofta leder till
kostsamma jourplaceringar eller placering pa HVB/SiS.
Satsning pa Signs of Safety medfdr att vi anvander resurser i
de privata natverken i hdgre utstrackning. Detta for att
barnet/den unga ska vara placerad i det privata natverket
vilket innebar en lagre kostnad och mindre ingrepp i barnets
liv.

Samplaceringar med LSS Den delade finansieringen innebar
att familjehemsenheten tar vid halva kostnaden som
overstiger statlig peng,férutom familjehem som ar beviljade

Samarbetet med LSS fortléper. Samplaceringar sker dock
inte i den utstrackning som ar mojlig da familiehemsenheten
inte haft majlighet att bidra med underlag i tid eller ratt
underlag som behovts. Ett arbete har gjort med kartlagga
vilka barn som inte har samfinansiering med LSS,
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Kostnader/analys

Atgird

som LSS-insats dar famillehemsenheten tar vid hela
overstigande belopp.

bestallarenheten trots att e har ratt th det utiran att de
uppfyller kriterier. Malet med atgarderna ar att kostnaderna
for placeringar ska minska i ytterligare tre arenden.

Samfinansiering med barn- och ungdomspsykiatrin har blivit
an mer svar att fa till. BUP svarar nastan alltid att de kan sta
for behandling i 6ppenvard. Antalen unga med primart
psykiska besvar okar.

Vi har trots atgarder inga samfinansieringar med BUP.
Samverkan med psykiatrin behdvs f6r samplanering och
samplacering och gemensam finansiering i arenden dar
behov foreligger. Fortsatt dialog och krav pa samfinansiering
och gora avvikelser till BUS-kansliet nar sa inte sker. Malet
med atgarderna ar att kostnaden ska delas i minst ett
arende.

Jour- och familjehem i egen regi

Vi ska se dver om vi kan ha ett eller fler jourhem i egen regi
inom verksamhetsomradet.

Personalkostnader

Personalkostnaderna gar verksamheten med ett underskott.
Detta beddéms framst beror pa att kostnad for konsult samt
behov att ta in personal da flera ar sjukskrivna. Riktmarket
pa cirka 12-16 arenden per handlaggare ar svart att na.

Enheten ska avsluta alla konsulter, senast sista februari
2025. For att klara detta behdver samtliga tjanster vara
tillsatta och bemannade, vilket de ar 1 april. En nara
arbetsledning ar ocksa avgorande for att ha ett effektivt
arbete. Malet ar att ha samtliga gruppledare och chefer pa
plats i maj. Enheten kommer att andrar arbetssatt genom att
fullfélja onddighetsinventering som pabdrjats, géra kort-
utredningar, utnyttja drop-in med mentorer for att fa stod i
utredningsplanering, samt forvekliga och inféra
handlaggarstdd, ha en egen forstarkare samt sarskilda
jourhemshandlaggare som kan avlasta. Enheten sak arbeta
for att fa in intdkter pa uppdrag som dialogsocionomer.
Atgérderna férvéntas leda till en personalbudget i balans vid
arsskiftet 2025/2026. Overtiden ska fortsatt vara lag. Arbete
ska goras for att arbetet ska kunna géras inom ramen for
arbetstiden.

Lokaler och hyreskostnader

Enheten uppvisar ett underskott pa lokalkostnader och IT
vilket beror pa att budgeten redan fran start visade ett
underskott.

Inga effektiviseringar bedéms kunna géras for att minska
kostnader for IT och lokaler da varje medarbetare behdver
den lt-utrustning de har och det inte gar att paverka
lokalkostnadsférdelning annat an att spara pa medarbetare,
vilket inte kan goras for att bibehalla en rimlig
arbetsbelastning och en god arbetsmiljo. Kostnader kommer
Oka till foljd av 6kade kostnader for nya
leasingbilar/parkering. Fragan om forvaltningsgemensam
bilpool lyftes 2024.

Ovrigt

Minska smakostnader som att fa ner porto genom att
anvanda sakra meddelanden, byta ut personliga méten/resor
mot Zoom-moten dar det ar majligt.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Tydligare mal samt 6kad medarbetardelaktighet i uppféljningsarbetet
Enhetens verksamhetsplan och uppf6ljningar fors primért av medarbetare pa enheten med

chefer som stod och végledning.

Metoder som tjinstedesign tillimpas 1 innovationsarbetet for att pd bésta sétt kunna erbjuda
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insatser och verksamheter som svarar mot enhetens malgrupps behov och 6nskemal.

Kvalitetsprogrammet

Enheten arbetar med att forverkliga kvalitetsprogrammets intentioner. Arbetet med de
gemensamma forhallningssétten 1 programmet - helhetssyn och handlingsutrymme beskrivs
sérskilt nedan.

Helhetssyn

For att motverka en obalanserad malstyrning, stupror och organisatoriska grianser kommer
enheten under 2025 utveckla samverkan mellan omrédets andra enheten och andra inom
omrédet individ och familjeomsorg men éven det interna samarbetet mellan olika funktioner
pa enheten. En helhetssyn for chefer och medarbetare pa enheten bidrar till att sékerstélla
likstéllighet och ha en sammanhéllen syn pa synergier, kostnader och samhillsvinster. Genom
att ha en helhetssyn péa uppdrag och verksamhet, frimjar enheten innovativa losningar for
gemensamma utmaningar. Detta inkluderar att bygga en gemenskap, och tillsammans arbeta
for forbattringar. Detta bidrar dven till att motverka "stuprdrstdnkande", organisatoriska
grinser, och svérigheter i samverkan.

Handlingsutrymme

Handlingsutrymme innebér att delegera mandat och skapar utrymme for inflytande. Detta
kraver tydlighet och en gemensam uppfattning om de mal som ska uppnas. Samtliga
medarbetare pa enheten ska kunna anvinda sitt kompetens for att bidra till att nd
verksamhetens méal, méta mélgruppernas behov och bidra till utveckling. Ett aktivt
medarbetarskap krivs dér kreativitet, problemlosning, engagemang ér viktigt. Enheten
kommer att testa nya metoder, vaga misslyckas, samt sluta gora saker som inte &r till nytta for
vér malgrupp. Enheten ska gemensamt motverka detaljstyrning, ta bort administrativa
tidstjuvar, och minska radslan for att gora fel. Enhetens chef ska arbeta for en kultur som
préglas av tillit och 6ppenhet, dir fel och misstag som uppstér, anviands som erfarenheter. .

Nytt digitalt kvalitetsledningssystem

For att stirka kvaliteten géllande utforande av insatser kommer enheten anvinda ett
processkartlaggningsverktyg, 2c8, Processer dokumenteras, rutiner och arbetssétt synliggors
for samtliga medarbetare. Inférandet av verktyget forvintas bidra till en 6kad réttssdkerhet
och likstéllighet 1 arbetsprocesserna. Inférandet kommer att fortsitta under 2025.

Internkontroll

Som ett led 1 det systematiska kvalitetsarbetet dr enhetens vasentlighets- och riskanalys samt
internkontroll en viktig del 1 arbetet. Genom att identifiera o6nskade handelser och vidta
atgirder forebyggs och uppritthalls en hog kvalitet 1 verksamheten.

Enhetens chef har gjort en visentlighets- och riskanalys (VoR) ddr processer dokumenterats.
For varje process har arbetssétt dokumenterats. Odnskade hiandelser har identifierats och
kontroller planerats. Processer som har hoga riskvirden har tagits med i enhetens
internkontrollplan.

Interkontrollplanen (IKP) anger att i samband med tertialrapportering gors stickprov i
paraplyet kring social dokumentation samt att beslut fattats enligt delegationsordningen.
Utover detta sker kontroll och genomgéng av av budget varje médnad med ekonomikontroller.
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Besparingar far inte leda till allvarliga kvalitetsbrister eller forsdmrad arbetsmiljo. Stickprov
gors 1 drenden kring SIP och vad som framkommit kontrolleras tertialvis. Uppfoljning av
upphandlade avtal och dess foljsamhet - kontroll med stickprov av fakturor gérs mot avtal for
att se om det stimmer, gors halvarsvis.

Sérskilda internkontrolldagar gors dessutom var och host bestdende av stickprover och en
enkédt som alla handldggare ska fylla i. Kunskapsho6jande insatser med fokus pé kvalitet
kommer goras och planeras in i enhetens arshjul.

Egenkontroll (SOSFS 2012:11 - Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rad om
socialnimndens ansvar for barn och unga i familjehem, jourhem, stodboende och hem
for vard eller boende)

Egenkontrollen av den verksamhet som géller barn och unga i familjehem, stddboenden och
hem for vard eller boende bor omfatta insamling av uppgifter om bl.a.

- hur ofta socialsekreterare har besokt och samtalat med barn/ungdom

- antalet socialsekreterare som har besokt och samtalat med ett visst barn eller en viss ung
person

- barnens erfarenheter av och synpunkter pa varden

- vilka dverviganden som har gjorts i fraga om mojligheten att placera barnet hos en anhdrig
eller hos ndgon annan nérstaende

- vardnadshavarnas, fordldrarnas och familjehemsforédldrarnas erfarenheter av socialndmndens
rdd, stod och hjélp (brukarenkit provas till familjehem jan 2025)

- orsakerna till omplaceringar och oplanerade avslut av placeringar (.

Sammanfattning av detta redovisas i tertial och verksamhetsberéttelse.

Synpunkter och klagomal

Klagomal och synpunkter, resultat frdn externa granskningar, tertialuppfoljningar och
egenkontroller, samt hantering av avvikelser och incidenter som rapporteras enligt lex Sarah,
anvénds for att forbéttra kvaliteten for enhetens mélgrupp. Synpunkter och klagomal som
inkommer hanteras genom att ansvarig chef tar kontakt med klienten och hanterar
synpunkten. Egenkontroller genomfors dessutom manadsvis genom stickprov dér chef har
fokus pa social dokumentation, vardplan och genomf6érandeplan.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Personalen kommer aterigen far information om avvikelsehantering. Under forsta delen av
2025 far enhetens medarbetare fordjupad information om Lex Sarah. P4 APT tas avvikelser
och incidentrapportering upp som en del av ldrande och dialog fors. Under hosten 2025
kommer medarbetarna goras mer delaktiga i arbete med VoR/IKP.

Samtliga medarbetare ska under 2025 f4 mojlighet att ha egna ansvarsomraden dér
utvecklings-, innovation- kvalitet och internkontrollarbete bedrivs. Verksamheten fortsatter att
ta tillvara pd medarbetarnas intresse, engagemang och kompetens genom att uppmuntra till
nya idéer och ha sérskilda traffar och metoddagar.

Enheten ska se 6ver om vi 2026 vill delta i1 stadens kvalitetsutmérkelse, dels for att fa stod 1
utvecklingen av det systematiska kvalitetsarbetet, dels for att lyfta fram forebilder och goda
exempel.
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Agenda 2030

Enhetens arbete och insatser bedoms primért stodja och bidra till mél 3. God hilsa och
vilbefinnande, 10. Minskad ojdmlikhet samt 5. Uppna jdmstdlldhet ,mal 12 Héllbar
konsumtion och produktion, detta i enlighet med Agenda 2030 héllbarhetsmal.
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Genom att sdkerstélla tillgangen pa kunskapsbaserade insatser och stod, bidrar vi till att
ménniskor kan na sin fulla potential och ddrmed bidra till samhéllets utveckling. Enheten ska
ha grundldggande kunskap om ménskliga rattigheter med sérskilt fokus pa att forebygga och
motverka diskriminering och rasism, tillgodose barnets réttigheter, hbtqi-personers réttigheter,
jamstilldhet, och réttigheter for personer med funktionsnedséttning.

10 tiker

Analyser baserade pd kdnsuppdelad statistik genomfors, och atgéirder vidtas vid obefogade
skillnader, med stodfragor for jamstélldhetsanalyser som anvédnds for uppfoljning. Att leva ett
liv utan vald och diskriminering &r en grundliggande ménsklig rittighet. Enheten ska aktivt
jobba for att motverka rasism.

Barnrittsperspektivet forstarks i alla verksamheter genom 6kad kompetens, forbattrad
samverkan och samordning, samt genom att konsekvensanalyser for barn genomfors. Barn
bor vara involverade, f information och feedback om héndelser och delta i bedomningar som
berdr dem.
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