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Inledning

Enhetens vision utgar fran att alla barn ska ha bra uppvaxtvillkor och ha likvardiga méjligheter
till god hélsa och utveckling.

Enhetens uppdrag

Familjestddsenheten ingar i avdelningen for individ- och familjeomsorg, Higersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning inom verksamhetsomrdde barn, unga och familj. Méalgruppen &r barn och
ungdomar 1 aldrarna 0-18 (20) ar samt deras familjer. [ uppdraget ingér att erbjuda bade
forebyggande- och bistdndsbeddmda insatser i egen regi.

Verksamhetsidé, stod- och behandlingsstrategi

Familjestodsenheten erbjuder bistindsbedomda stddinsatser, familje- och
ungdomsbehandling, gruppverksambhet till barn, ungdomar och familjer samt rdd- och
stodsamtal till enskilda barn, unga och deras fordldrar utan bistdndsbeslut.

Samverkan ér ett arbetssétt och ett medel som anvénds bade individuellt och pa strukturell
niva for att ge klienter bista mojliga stod och na mal i stdd och behandlingsarbetet.

Samtliga medarbetare pa enheten deltar dven kontinuerligt i dialoger och planering kring
forslag pa forbéttring och utveckling av arbetet.

Kunskapsbaserat arbete/evidensbaserad praktik

Enheten insatser utgar fran kunskap om vad som éar effektivt, vid planering och genomférande
av insatser, en evidensbaserad praktik. Det ska finnas stdd i forskning for insatser som
erbjuds.

Insatser inom familjestodet ges inom ramen for evidensbaserad praktik. Stod och behandlings
utgar fran evidensbaserade metoder enligt Socialstyrelsens rekommendationer. Metoderna
anpassas till klienternas unika behov samt utgar ifrén enhetens samlade och beprovade
erfarenhet, for nutida och framtida mal- och behovsgrupper. Behandlingsmetoder och
arbetssitt som erbjuds, ska fokusera pad mél uppna beteendeforandringar. Arbetssétt grundar
sig pa kunskap om malgruppernas problem dér stod- och behandling ges utifran en analys av
bakomliggande orsaker till identifierade problem och utmaningar. Det ska finnas goda
forutsattningar for uppfoljning och larande samt for innovativa arbetssétt. Uppfoljning eller
utvérdering ska vara en naturlig del i verksamhetens arbete.

Forebyggande arbete och 6ppna stodinsatser - 1.a linjens socialtjinst

e Familjecentral - Enheten har fordldraradgivare med ett ndra samarbete/ ar
samlokaliserade med en eller flera av foljande verksamheter - 6ppna forskolan, BVC
och MVC. Verksamheten finns i Liljeholmen och i Alvsjo och riktar sig till hela
stadsdelsomradets fordldrar med barn i dldern 0-5 ar.

e Skolsociala team (SST) - Enheten har flera skolsocionomer som deltar i skolsociala
team, ett samarbete mellan socialtjdnsten och fem av stadsdelens kommunala skolor.
Malgruppen ér elever i drskurs 4-9 med frdnvaro mellan 10-40 procent.

e Forildraradgivning och stod - Enheten erbjuder bade individuellt stod till fordldrar i
form av rad- och stodsamtal samt fordldragruppsprogram, och vénder sig till
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maélgruppen fordldrar med barn/ungdomar, som pa eget initiativ onskar stod foljande
metoder och arbetssitt anvdnds: Natverksmdten och Komet, circle of security
(trygghetscirkeln) samt riktade grupper vid behov.

e Barn- och ungdomsgrupper - Vigen dr en gruppverksamhet for barn till fordldrar
med beroendeproblematik.

Bistindsbeddmda insatser - 2:a linjens socialtjinst

e Familjestodsbehandling - Familjebehandling dr en bistandsbeslutad icke
manualbaserad samtalsbaserad insats. Familjebehandling &r ett fordndringsarbete f6r
att starka barnets utveckling, fordldrarnas formédga och familjens situation, som utgar
frén barnets basta, dr kunskapsbaserad och systematisk. Evidensbaserade komponenter
sd som som mentalisering och anknytning, som erbjuds, tar inspiration och ar
anpassade ifran ABFT, och barn- och ungdomspsykoterapi.

e Intensiva insatser - barn/ungdomar 0 -18 ar med omfattande, komplex
familjeproblematik och/eller normbrytande beteende/kriminalitet ges till hela familjen.

e Tryggare barn och trappan - metod for att méta barn och familjer som utsatts for
vald eller dir det finns risk for vald.

e Ungdomsbehandling och social fardighetstrianing/stod - ART och FFT och
RePulse, kriminalitet som livsstil. Modellen SIG ska inforas under aret om medel
tillkommer.

e Ungdomscoach och triningsligenhet — Erbjuder boende med extra stod till unga
vuxna som av olika anledningar behover stod i sitt dagliga liv.

e Familjepedagogiskt stod i hemmet

e Terapihund - Pa enheten finns terapihundar, utbildade i syfte att stddja och vara till
hjalp 1 kontakten med barn, ungdomar och foréldrar.

Under avsnittet 1.3 samt 3.3 och 3.6, redovisas mer i detalj hur enheten avser att arbeta med
kdrnuppdragen.

SIP anvénds for att fa till samordnade insatser med andra aktorer. Enheten deltar dven in
insatsforum som finns for verksamhetsomrddet. Fokus i samverkan dr att ha en arbetsstruktur
med tydlig ansvarsfordelning, kontaktvégar och rutiner. Enheten kommer dven fortsitta
arbetet med att implementera Socialstyrelsens kunskapsstdd om insatser for att motverka
fortsatt normbrytande beteende och aterfall i brott.

SofS ) Signs of safety, har sin teoretiska utgdngspunkt i den systemiska och
familjeterapeutiska traditionerna, med fokus pé styrkebaserad, losningsfokuserad och narrativ
praxis, och kombinerar det med sékerhet- och skyddstdanket for barn/ungdomar ifran
socialtjdnsten. Problem i familjen ber6r alla familjemedlemmar och ska 16sas gemensamt.
Infor varje uppdrag undersoks vilka metoder som kan bidra till att genomfora uppdraget pa ett
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effektivt och dirmed kostnadseffektivt sétt.

Enheten kommer utveckla arbetet med goda samverkansformer inom socialtjénsten, bl.a.
genom en titare samverkan pd ledningsnivad med de utredningsenheterna inom
verksamhetsomradet. Syftet dr att erbjuda en sammanhallen socialtjdnst och snabbt erbjuda
ratt stod 1 rétt tid.

Uppfoljning och utviardering
Utdver uppfoljning i T1, T2 och verksamhetsberittelser foljs erbjudna insatser upp l6pande.
Enheten har under aret fatt externa medel for att utviardera LIHF, intensivteamets insatser.

Uppfoljning av utfall av erbjuden stod- och behandlingsinsats

Behandlingsutfall méts genom uppféljningsmdten med familj och ansvariga socialsekreterare
med utgangspunkt ifrdn malen i familjebehandlingen och hur vél insatser minskar eller
minimerar ett visst oonskat beteende.

Foljande verktyg anvénds for enhetens uppfoljning:

e ORS/SRS. FIT, feedback informed treatment dr en processutvérdering och ett
egenskattningsinstrument kring egen skattat mdende (ORS) samt insatsen mal,
arbetssitt och den upplevda behandlande relationen till behandlaren (SAS)

e LUFS innebir att den som erbjuds stdd utan bistindsbeddmd insats via
familjecentralerna.

e Enkait vid avslut av kos/rad- och stodsamtal.

e Enkit vid avslut av stdd och behandlingsinsats.

Utvecklingsomraden 2024
Foljande omrdden kommer sdrskilt prioriteras det kommande aret.

1. Alla barn och ungdomar som har en insats fran familjestodsenheten ska ha en
uppdaterad genomforandeplan dér malet med insatserna &r tydligt formulerade

2. Forberedande aktiviteter infér ny socialtjénstlag - Fler barn och ungdomar och deras

fordldrar ska framover fa snabb tillging till stod genom Sppna insatser.

Fler insatser ska utvecklas for unga 1 kriminalitet

4. En modell for intensiva insatser till barn och ungdomar med komplexa behov och
provas i och med att intensivteamet avvecklas.

5. Néarmare samarbete med myndighetsutovningens enheter inom verksamhetsomradet
genom konsultationer och 6kat samarbete sa att ritt insats ges 1 rétt tid.

6. Intern och extern samverkan ska stirkas och kunskapen vad familjestddsenheten kan
erbjuda ska dka.

[98)

Dessa satsningar, forandrade arbetssétt och metoder kommer medfora behov av tillhdrande
kompetensutveckling.

Kvalitetsarbete

For att stirka kvaliteten gillande utforande av insatser kommer enheten borja anvénda ett
processkartlaggningsverktyg, 2¢8, Processer kommer att dokumenteras och pa sa sitt tydligt-
och synliggoras for samtliga medarbetare.
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Synpunkter och klagomal som inkommer hanteras genom att ansvarig chef tar kontakt med
klienten hantera detta. En enkit finns 1 vintrummet som kan fyllas i liksom broschyr om
synpunkter och klagomal. Egenkontroller genomférs ménadsvis genom stickprov dir chef har
fokus pa genomforandeplaner, delaktighet, mal och social dokumentation.

Klagomal och synpunkter, resultat fran tertialuppfoljningar och egenkontroller, samt
hantering av avvikelser och incidenter som rapporteras enligt lex Sarah anvénds for att
forbéttra kvaliteten for enhetens malgrupp.

For att mota framtida utmaningar uppmuntras enheten att arbeta innovativt dér nya insikter
ska tas om hand i utvecklingsarbetet. En kultur som frdmjar och uppmuntrar idéer ska
medfora att medarbetarna vill testa nya arbetsitt dar behov finns, samt att 1dra av arbete som
inte gér som planerat. Under avsnittet systematiskt kvalitetsarbete redovisas hur enheten avser
att arbeta utifran de sex forhallningsétten som finns 1 kvalitetsprogrammet.

Organisationsbeskrivning

P& enheten arbetar 28 medarbetare, 8 méan och 20 kvinnor, (21 heltidstjdnster/arsarbetare).
Samtliga medarbetare har en heltidstjdnst med flera har valt att arbeta deltid. Flertalet ar
socionomer med vidareutbildning bade psykoterapiutbildning och utbildningar i metoder som
arbetssitt som erbjuds.

Familjestodsenheten @ggggkholms

————— [ 1__[ 1 [

Gruppverksamhet for barn och féréldrar Féirsta linjens
— samt socialtjanst
enskilda rad- och stédsamtal
Gruppledare/medbehandlare

©5) | I TF T[]

Enhetschef (1) I Familjebehandling och 5/G

Samordnade
| | | | intensiva
insatser vid
behov

Familje- och
—ungdomspedagogiskt

stodteam
Familje
Familje central
Telefon central Liljehol
E'ﬁg 2 plan Alvsjs men (2)
1] (2-4) )

Medarbetarnas delaktighet i framtagande av verksamhetsplanen

Medarbetarna har varit delaktiga och aktivt varit med och tagit fram egna mal, forvintat
resultat, arbetssitt samt uppfoljning pd APT eller planeringsdagar under december 2023
- februari 2024.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Malet nds genom en effektiv samverkan, ett kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser samt intensivt stod till barn och ungdomar och deras fordldrar med stora
behov. Arbetssittet Signs of safety, som innehéller en riskbedomningsmodell och
16sningsinriktat samarbete, kommer fortsitta implementeras i verksamheten. Arbetet for en
lattillgénglig socialtjanst med forebyggande insatser &r i fokus. Resurser och arbetssitt
anpassas for att mota upp inforandet av en ny socialtjanstlag. Utvecklingsarbetet for att
prioritera det uppsdkande och forebyggande arbetet fortsatter, samt mojligheten att erbjuda
tidiga och samordnade insatser. Socialtjansten ska forstdrka samverkan med forskola och
skola for att tidigare identifiera barn sd att stod kan erbjudas till forédldrar.

Arbetet omfattar sdvil familjerattsliga frigor, uppsokande arbete som insatser, med eller utan
bistandsbeslut. Barn i behov av stdd ar delaktiga i sin utredning och far insatser med god
kvalitet. Medarbetare ér drivande i arbetet avseende jamstilldhet, jamlikhet samt barns
réttigheter.

Forvantat resultat

- Farre barn och ungdomar ateraktualiseras da familjen erhallit effektiva insatser.
- Antalet barn som dr delaktiga i planering och genomforande av sina insatser okar.
- Fler fordldrar erbjuds stdd och far verktyg for foraldraskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska sprida information om socialtjanstens stdd genom 2024-01-01 2024-12-31
samverkan mellan férskola och skola

Enhetsmal: Barn i behov av stéd ar delaktiga och far ratt stéd i ratt tid

Forvantat resultat

Utredningsenheterna:

- 80 procent av barnen och ungdomarna aktuella for utredning har gjorts delaktiga i sin
utredning. Barn och ungdomar ska forsta varfor de ar aktuella for utredning och vad
socialtjansten har kommit fram till. Genom att barnen gors delaktiga pé ett dldersadekvat sétt
kan medarbetarna béttre fanga upp behov av stod, vilket gor att barn i storre utstrickning far
ratt stod 1 ritt tid. Barnet far snabbare rétt hjilp, oavsett om insatsen riktar sig till barnet,
fordldrarna eller hela familjen.
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- 85 procent av alla utredningar avslutas inom tidsgréns fyra ménader.

- 70 % av familjestddsenhetens insatser avslutas med uppfyllda mal.

- Hogst 22 % blir foremal for anmélan/ansokan efter avslutad utredning

- SAVRY, ett instrument for bedomning av risk for valdsamt beteende eller annat allvarligt
kriminellt beteende bland ungdomar, gors i hdgre grad.

Utredningsenheterna och mottagningsenheten:

- Verktyg fran Signs of Safety har anvénts 1 70 % av alla féorhandsbedémningar och
utredningar. Anvindningen av Signs of safety bidrar till att identifiera och erbjuda stdd till
barn och unga och deras fordldrar innan problemen vuxit sig for stora.

- 85 procent av alla forhandsbedomningar avslutas inom tidsgrans 14 dagar.

Familjestddsenheten:

- Antalet barn som deltar i familjestodsenhetens insatser okar.
- 70 % av insatserna avslutas med uppfyllda mal.

- Genomforandeplaner fardigstills inom sex veckor.

Ungdomsenheten (placeringsteamet) och familjehemsenheten:
- Genomforandeplaner och vérdplaner finns for alla barn och unga som é&r placerade 1
vardformer som ska ha sédana.

Anvindandet av brukarenkéten Viewpoint okar vilket leder till 6kad delaktighet och
inflytande hos de placerade barnen och ungdomarna.

Familjehemsenheten
- Fler familjehem &vergér i kommunal regi.
- Sammanbrott under placeringar minskar med tio procent.

Arbetssatt

Gemensamt for verksamhetsomradet lof barn, unga och familj:

- Implementeringen av Signs of Safety fortsdtter, nytt arshjul med utbildningsinsatser,
seminarium och metodstdd under gruppmoten tillkommer. Satsningen medfor en hogre
delaktighet for barn, unga och dess familjer samt dkar antalet barn och unga som far rétt stod 1
ratt tid.

- Introduktionen och metodstddet géllande handlaggning och insatser beviljas i ett tidigare
skede. Workshops anordnas pa temat.

- Genomforandeplaner och virdplaner uppréttas i alla &renden dér detta ska finnas.

Utredningsenheterna:

- Kompetenshdjning kring samtal med barn sker. Kunskaperna inventeras. Detta inkluderar
hur man anpassar samtal utifran barnets behov, samtalsmetodiken ska anpassas om barnet till
exempel har en intellektuell funktionsnedséttning. Metodstdd 1 samtalsverktyg sker under
gruppmoten samt under seminarium som mentorer och Signs of Safety-coacher haller i.
Utredningsenheterna ska i vissa fall ha samtal med barnet forst, detta for att utredningen ska
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ta utgangspunkt i barnets syn pa problematiken. Utredningsenheterna dkar antalet
atergivningssamtal med barn efter avslutad utredning.

- Sa fort ett behov identifierats och kan kopplas samman med en insats, behover familjen
informeras och motiveras, oavsett nir i utredningsprocessen behovet identifieras. Pdminnelser
om detta sker i individuell d&rendegenomgang och under gruppmoten.

- Medarbetare deltar i Marianne Kristianssons konsultationer. Kristiansson &r lakare och
specialist inom rdttspsykiatri och bidrar med kunskap och stdd i bedomningar gillande unga
med normbrytande/kriminellt beteende.

Familjestodsenheten:

- Utbudet av insatser utdkas for att barn, unga och familjer dér problem kopplat till
kriminalitet ska fa ratt stod 1 ritt tid. Metoden RePULSE implementeras och medarbetare gér
utbildning i funktionell familjeterapi. Metoderna ska implementeras och anvindas
metodtroget.

- Ett konsultationsforum skapas dér medarbetare pa myndighetssidan kan konsultera
medarbetare pa familjestodsenheten géllande uppdrag. Syftet ar att fa en 6kad samsyn kring
risk, behov och mottaglighet. Socialstyrelsens kunskapsstod géllande barn och unga som
begar brott eller har annat normbrytande beteende anviands som stod.

Familjehemsenheten:

- Forstérkt familjehemsvard implementeras for att undvika sammanbrott under
familjehemsplaceringar.

- Medarbetare som arbetar med familjehem fér relevant utbildning for att kunna handleda
familjehemmen p4 ett bra sétt.

- Familjehemssekreterarna har tid for handledning av familjehemmen.

- Marte Meo/Mafi ska goras vid alla nyplaceringar av barn och ungdomar. Marte meo &r en
form av samspelsbehandling som ska hjdlpa familjehemsforéldrar att stddja en positiv
utveckling hos dem de ansvarar for.

- Upptécks brister i jourhem uppréttas avvikelser, detta for att enheten systematiskt ska kunna
atgirda brister

Uppfdljning

Utredningsenheterna:

- Barns delaktighet under utredning f6ljs inom ramen for indikatorn kopplat till detta.
Medarbetarna besvarar en esmaker-enkét vars resultat laggs in i en excelfil.

- Resultat gillande tidsgrénser pd utredning hamtas frdn verksamhetssystemet.

- Resultat gillande hur ménga som blir féremal for anmélan/ansdkan efter avslutad utredning
inhdmtas fran beslutsstod.

- Medarbetarnas behov av utdkade kunskaper géllande samtalsmetodik riktat till barn {6ljs
upp inom ramen for enheternas kompetensforsorjningsplaner.
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Utredningsenheterna och mottagningsenheten:
- Resultat gillande Signs of Safety inhdmta genom egenkontroller i form av en esmaker-
enkit.

Familjestddsenheten:

- Resultat gillande antalet barn som deltar familjestodsenhetens insatser foljs upp genom
stickprover.

- Resultat gillande méluppfyllelse 1 egna insatser himtas fran verksamhetssystemet.

Ungdomsenheten (placeringsteamet) och familjehemsenheten:
- Uppf6ljning gillande sammanbrott under placeringar gors i verksamhetssystemet och i
budgetuppfoljningar.

- Anviandandet av brukarenkdten Viewpoint foljs upp genom att folja anvindningen av
verktyget.

Ovan f6ljs upp under T1, T2 och VB.

Enhetsmal: Barn och unga i Hagersten-Alvsjé i behov av stéd kan erbjudas intensiva
insatser

Forvantat resultat

- En modell finns framtagen for intensiva insatser och har under aret provats.
- 10 familjer ska ha erhallit intensiva insatser.

Arbetssatt

Arbetssitt tas fram hur insatsen ska genomforas pd enheten i samverkan med
verksamhetsomradets myndighets och uppfoljande enheter.

Resursanvandning

Enhetens medarbetare

Uppfdljning
Uppfoljning kvartalsvis av drenden, samt analys pa behandlingskonferenser.
: 5 KF:s arsmal L

Indikator Arsmal ar 2024 Periodicitet
Antal familjer som fér intensiv insats Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Effekten av intensivteamets arbete f6ljs upp av extern utvarderare 2024-01-01 2024-12-31
Familjestddsenheten ska uppdatera handlingsplanen fér Signs of safety 2024-02-19 2024-08-31
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Enhetsmal: Enheterna samverkar med interna och externa aktérer for att framja barn
och ungas utveckling och hélsa

Forvantat resultat

Gemensamt for verksamhetsomradet IoF barn, unga och familj:

- Samverkan, effektiv kommunikation och samhandling, leder till att barn och unga far det
stdd och insatser de behover i tidigt skede for att forebygga/motverka ogynnsam utveckling
och ohélsa. Familjer, med ett stort antal professionella kontaktar, avlastas och fér stod.

- Antalet SIP for personer som har behov av insatser och stdd frén bade hilso- och sjukvérd
och socialtjinst 6kar. SIP star for en samordnad individuell plan och ir ett verktyg som bidrar
till ett helhetsperspektiv for barnet eller den unge.

- Antal insatsforum med inbjudna fran andra enheter okar. Detta leder en 6kad helhetssyn och
battre bedomningar géllande barns behov av stod. Befintliga resurser utnyttjas samordnat och
effektivt.

- Antalet BUS individ 6kar. Detta leder till en 6kad helhetssyn mellan socialtjdnst, skola och
region och leder till ett battre resursutnyttjande.

- Trefas implementeras. Detta leder till en 6kad helhetssyn mellan socialtjanst och
polismyndigheten. Fortsatt brottslighet forhindras och det méanskliga lidandet blir mindre.
Arbetet inom Trefas leder till snabbare beslut och 6kad forstaelse for vilka typer av insatser
man behdver och kan forvinta sig av varandras verksamheter.

- Familjehemsplacerade barns skolresultat forbéttras genom att familjehemsenhetens arbete
med skolfam. Unga placerade pa institution skolresultat forbéttras genom skolsamordnarnas
arbete. Det leder 1 sin tur till minskade risker for olika former av utanférskap som ung vuxen.
Andel placerade barn som nar malen i svenska/svenska som andrasprak, matematik, och
engelska i grundskolan dr minst 75 procent.

- Alla placerade barn ska ha genomgatt en hilso- och tandvirdsundersokning enligt den
samverkansoverenskommelse som finns med regionen.

- Systemet Lifecare skdts och hanteras inom 24 timmar i syfte att stirka samverkan med
regionen.

Arbetssatt

Gemensamt for verksamhetsomradet lof barn, unga och familj:

- Verksamheten deltar i samverkan utifran handlingsplaner och éverenskommelser med polis,
faltverksamhet, skola, forskola, BUP, forsta linjen-verksamheter och habilitering for att
framja barn och ungas utveckling och hélsa. Verksamheten foljer den
samverkansoverenskommelse som skapats mellan skola och socialtjdnst.

- Vi ser till att barnen genomgétt eller genomgéar hilsoundersdkningar enligt den
samverkansoverenskommelse som finns med regionen.

- Representanter frin mottagningsenheten, utredningsenheterna och familjestodsenheten ska
fortsitta informera grundskolorna och férskolorna i stadsdelen om socialtjdnstens uppdrag en
gang per termin.

- Samverkan kommer dven att fortsdtta med BUS och BUS individ. Verksamhetsplanerare ar
sammankallande och haller i m&tena. Arbetsséttet ska bidra till en béttre psykisk hélsa hos

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkholms Sid 12 (27)

barn och unga.

- Enheten deltar och haller 1 SIP i enskilda drenden dir behov av SIP foreligger.
Utredningsenheterna och familjevardsenheterna dr sammankallande till dessa nar myndighet
upptéicker behov av samordning. Medarbetare gar utbildning 1 SIP {6r att 6ka omfattningen
samt kvalitén pd SIP-métena.

- Samverkansrutiner inom forvaltningen, inklusive samverkansrutinen med RVC Sydvist,
f6ljs 16pande upp arligen eller vid behov.

- Verksamhetsomradet ska fortsétta bedriva samverkan genom insatsforum. En arbetsgrupp
utvérderar insatsforum for att sékerstélla att forumet pé bésta satt anvénds for att identifiera
och samordna individers behov.

- Arbetssittet Trefas infors vid drets borjan. I arbetssittet innefattas samverkan med
polismyndigheten i Skdrholmen och Globen. Arbete pagar under aret med att infora
arbetssittet i de enheter som berdrs av Trefas. Samarbete med enheten for vuxna och
beroende ingar i detta.

- Den interna samverkan inom verksamhetsomréadet IoF barn, unga och familj stirks genom
gemensamma workshops och forum for kunskapsutbyten. Aktorer fran andra enheter eller
verksamheter bjuds in till APT-méten.

Mottagningsenheten:

- Enheten erbjuder konsultation, rad och stddinsatser och samverkar med andra professioner
och huvudmén f6r att barn och unga ska fa tillgang till tidiga och forebyggande insatser.
Enheten informerar samverkansaktdrer om hur orosanmaélningar och
sekretess/informationsutbyte kan ske.

- Enheten ska dven fortsétta delta i tvirprofessionell samverkan med BVC, MVC,
Vuxenpsykiatri och BUP. Enheten har informationstraffar pd ungdomsmottagning,
fritidsgérdar och parklek.

- Socialsekreterare hos polis har ett sérskilt uppdrag att samverka med polisen och bidrar till
en kompetenshdjning pa enheten gillande hur informationsutbyte med polis kan ske.
Socialsekreterare hos polis deltar dven i1 Trefas. Socialsekreterare hos polis deltar i
platssamverkan Solberga.

Mottagningsenheten och utredningsenheterna:

- Enheterna arbetar enligt Islandsmodellen som dr en samverkansmodell for att fanga upp och
mdta behov av stdd och skydd hos barn, unga och familjer dir véld i néra relation
forekommer.

- Enheterna anvinder sig av verktyg fran Signs of Safety for att tidigt i processen kartlédgga
familjens professionella nitverk och vid behov be om samtycke till informationsutbyte.

Ungdomsenheten:

- Enheten ingér i samverkan med SiS, platssamverkan med polis och trygghetsstrateg pa
forvaltningen.

- Ungdomskoordinatorn, som ingér i ungdomsenheten, samordnar stdd for barn och unga med
normbrytande eller kriminellt beteende. Samverkan med bade professionellt och privat
nétverk sker kring varje ung person som har kontakt med ungdomskoordinatorn.
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- Ungdomsenhetens skolsamordnare ingér fortsatt i ett projekt for att stotta placerade barn och
ungas skolgang. Projektet drivs av socialforvaltningens tillsammans med
utbildningsforvaltningen och sex av stadens stadsdelsforvaltningar.

Familjehemsenheten:

- Enheten bedriver samverkan med utbildningsforvaltningen genom Sams.

- Enheten ingér dven i Skolfam. Skolfam-modellens grund bygger pa forebyggande arbete,
tvarprofessionell samverkan och barns delaktighet. Familjehemsenheten har ocksa ett
etablerat samarbete med BRIS och Maskrosbarn.

- Enheten deltar ocksa i ndtverkstraffar med andra familjehemsenheter/grupper i staden for
kunskapsutbyte.

- Enheten ser 6ver mojligheten att anvinda sig av tjinstemannamoten infor nyplaceringar for
att samplanera insatser tillsammans med den remitterande enheten.

- Barnhandldggares arbetssétt fordndras genom att de involveras redan vid remittering.

- Enheten inleder en battre samverkan med bestédllarenheten for funktionsnedsittning, detta
for att 6ka antalet placerade barn med LSS-behov far stod i rétt tid. En samverkansgrupp har
skapats for att se over arbetssétt

Uppfdljning

Verksamhetsomrddet barn, unga och familj:

- Enheten for kvartalsvis statistik pd antal SIP i enskilda drenden.

- Uppfoljning av antal nidtverksmoten sker under enhetens internkontrollsdagar som sker i maj
och oktober.

- Uppfoljning av antal insatsforum med inbjudna fran andra enheter sker infor varje
tertialuppfoljning. Uppgifterna inhdmtas fran motesprotokoll.

- Sammankallande till BUS individ for statistik géllande antalet méten.

- Statistik géllande Trefas fors 16pande.

Familjehemsenheten:

- Uppfoljning av Skolfam sker under enhetens internkontrollsdagar som sker i maj och
oktober. Detsamma giller f6ljsamheten av samverkansdverenskommelsen som finns kring
hilso- och tandvard. Rapporteras i T2 och VB.

Mottagningsenheten:
- Uppf6ljning kring samverkansuppdrag och antal méten sker infér T1, T2 och VB.

Enhetsmal: Fler familjer i Hagersten-Alvsjé erbjuds insatser utan féregdende
bistandsbeslut

Forvantat resultat

- Fler fordldrar och unga erbjuds stdod och behandlings i grupp.
- Minst 4 grupper genomfors under éret.
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Arbetssatt

KoMET, gruppverksamhet utifrdn behovsomraden samt enskilda rad och stédsamtal ska
erbjudas.

Resursanvandning

Medarbetare ska 1 mojligaste man ansvara for att ge rad- och stodsamtal enskilt eller 1 grupp.

Uppfdljning
Antal deltagare och grupper f6ljs upp tertialt.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpéverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvands dr investeringar 1 utslippsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta ldsningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pa kompetenshdjande insatser 1 form av
utbildningar som till exempel héllbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfrégor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan frén konsumtion minskar och stadsdelsndmnden dr pa god vig att bli en
fossilbrianslefri organisation.

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.
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Enhetsmal: Enheterna inom verksamhetsomradet ar energieffektiva och
resurssmarta med en minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Enheten mojliggdér miljovénliga alternativ for medarbetarna.

Arbetssatt

- Nar vi reser 1 tjansten anvénder vi 1 forsta hand kollektiva fardmedel.

- Vi killsorterar.

- Vi koper in mer ekologiska alternativ vid ex. fika.

- Vi ser Over var anviandning av transporter och vilka resor som kan erséttas med mer
miljovinliga alternativ sa som elcykel och tag.

- Anvindningen av forvaltningens miljobil okar.

- Vi anvinder stadens interna dterbrukscentrum, Stocket, som ett prioriterat alternativ i
samband med inkop av mobler och inventarier till vara verksamheter.

Uppfdljning

Enheten f6ljer upp miljéarbetet I6pande under aret via IA och kopplat till enhetsmal under
APT.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett hallbart boende

Beskrivning

Malen nas genom att personer med osékra boendeforhdllanden ges stod till 1dngsiktiga
boendeldsningar. Namnden erbjuder ett socialt stdd som ar effektivt, samordnat och av god
kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhallanden erbjuds stdd utifran barnens
behov.

Ett samordnat vrikningsforebyggande arbete bedrivs. Vrakningar forhindras genom att
invanare som befinner sig i en osiker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjénsten far en individuell boendeplan som bland annat syftar till att
undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till eget boende.
Uppsokande och forebyggande samverkansarbete bedrivs for att i ett tidigt skede komma 1
kontakt med invinare som riskerar att forlora sin bostad.
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Forvantat resultat

- Fler vrakningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation
far stod far for att klara ett varaktigt boende.

- Antalet bostadslosa minskar.

- Kostnader for tillfdlligt boenden minskar och fler langsiktiga boendeplaneringar gors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska férbattra metoder och arbetssatt for forsoks- och 2023-01-01 2024-12-31
tréaningslagenheter samt stédboenden med fokus pa socialt stéd och
forvaltning av bostaden.

Enhetsmal: Ungdomar, placerade utanfér det egna hemmet, erbjuds tidigt, effektivt
och samordnat stéd med malet att de ska bli sjalvstéandiga.

Forvantat resultat

Antalet ungdomar 6ver 18 ar med stabilt boende okar.

Arbetssatt

- Ungdomsenheten och barn- och ungdomsenheten:

- Ungdomar som bor utanfor det egna hemmet och som fyllt 18 ar beviljas trdningslagenhet i
hogre grad. Ungdomarna far stdd fran en ungdomscoach redan frén att de fyller 17,5 ar.
Stodet innefattar bl.a. att kartligga vad de har for behov kring ADL. Ungdomarna &r genom
stodet redo att flytta till en trdningsldgenhet fran det att de fyller 18 ar.

Uppfdljning

Ungdomsenheten:
- Antalet ungdomar i traningsldgenhet f6ljs upp kvartalsvis eller innan nytt beslut. Enhetschef
gar tillsammans med gruppledare igenom enhetens placeringar och redovisar i T1, T2 och VB

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

: o KF:s arsmal Lo
Indikator Arsmal Ar 2024 Periodicitet

U Aktivt Medskapandeindex 83 83 Ar

¥ sjukfranvaro 8,5 % Tasframav  Tertial

g‘ namnd/styrel

se
U Sjukfranvaro dag 1-14 29% Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel

se
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform ér tillsvidareanstéillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartldgga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som oftrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett frimjande sitt forstirka héllbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering dr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bist matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehélla en hog kontinuitet av ratt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktviarde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mdojliggora ett
narvarande ledarskap, d&ven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande dver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r dven ett led i att
gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkdten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstillda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
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- Forutsittningar for nérvarande ledarskap forbittras
- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheterna inom verksamhetsomradet &r goda arbetsgivare och har en
god arbetsmiljé

Forvantat resultat

- Enheterna har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.

- Den totala sjukfrdnvaron ligger kvar under 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran enheternas uppdrag och mal

- Verksamhetsfordndringen leder till att forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbéttras
- Personalomséttningen minskar

- AMI-index som hdmtas fran medarbetarenkétens resultat 6kar, inklusive index géllande
styrning som bland annat handlar om att medarbetarna &r insatta i arbetsplatsens mal.

Arbetssatt

Gemensamt for hela verksamhetsomrédet IoF barn, unga och familj

- Arbetet med systematiskt arbetsmiljoarbete fortsétter. Enheternas foljer forvaltningens
arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

- Verksamhetsfordndringen leder till ett ndrmare ledarskap. Under aret klargors roller och
ansvar i den nya organisationen.

- Ledningsgruppen foridndrar sitt sétt att kommunicera, mer information gar ut skriftligt. Detta
for att verksamhetsomradet ska fa 6kad och jamlik information.

- Ledningsgruppens malséttning dr att det ska finnas en samsyn mellan enheterna inom
verksamhetsomradet dr att gemensamma trivselaktiviteter fortsatt ska ske.

- Enheterna arbetar aktivt med att utforma kompetensforsorjningen utifran uppdrag och mal
och anvinder kompetensbaserad rekrytering samt erbjuder vidareutbildningar. Vid
nyanstéllning gors en kompetensinventering. Individuella kompetensutvecklingsplaner
uppréttas vid arliga medarbetarsamtal.

- Verksamhetsfordndringen medfor att medarbetarna kommer goras mer delaktiga i
verksamhetsplaneringen och uppf6ljningen.

- Mentorernas introduktion stérks.

- Vi arbetar for att minska méngden administration genom att bl.a. forenkla dokumentation.
Mentorernas introduktion och arbetet med Signs of Safety bidrar till detta. Ett arbete gors
ocksa for att se over 6vrig administration for att utvirdera om ndgot kan tas bort eller
forenklas.

- Under aret gors ett arbete med att kartldgga samt oka friskfaktorerna pa enheten.

- Nytt kvalitetsledningssystem infors vilket ska leda till att medarbetarna har léttare att hantera
sin arbetssituation och handldaggning.

- Medarbetarna uppmuntras till att anvinda sitt friskvardsbidrag och till att ta pauser i arbetet.
Medarbetarna uppmuntras till att virna om varandra och planerar inte in mdten under lunchtid
eller efter ordinarie arbetstid.

- Enheterna foljer HR:s rekommendation om erbjudande om synkontroll och traff med
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ergonom vid behov.
- En inom verksamhetsomradet enhetsévergripande trivselgrupp ska starta under aret.

Uppfdljning

- Sjukfranvaron oljs upp i T1, T2 och VB, uppgifterna inhdmtas fran beslutsstod.
- Personalomsittningen fo6ljs upp under T2.

Samtliga enheter foljer upp upplevelsen av arbetsmiljon genom arbetsmiljoronder i slutet av
varje ar, genom den arlig medarbetarenkdten, medarbetarsamtal samt individuella
regelbundna medarbetartider dér frdgor om arbetsmiljon och kompetensutveckling finns med
som en staende punkt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Det socialt férebyggande arbetet bidrar till att stadsdelsomradet ar tryggt
att bo och vistas i

Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimndens samordnade funktioner sérskilt sékerstéller en god
samverkan i det forebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas. Arbetet utgar fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att forebygga att
unga dras in 1 kriminalitet stirks. Socialtjanstens samarbete med forskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka 1.

Forvantat resultat

- Fler ungdomar kinner sig trygga sent pa kvéllen 1 sitt bostadsomrade

- Okat antal ungdomar fér stod av filtassistent eller fritidsledare att paborja en fritidsaktivitet
- Andelen elever 1 arskurs 9 som uppger att de ar trygga okar och deras utsatthet for hot och
vald minskar

Enhetsmal: Enheterna bedriver en god férebyggande samverkan och
kunskapsbaserat férebyggande arbete

Forvantat resultat

Mottagningsenheten:

- Halften av alla fordldrar som kommer i kontakt med mottagningen men vars barn inte blir
aktualiserade hénvisas till annat forebyggande stod

- Informationsméten pa forskolor leder till att forskolan gor fler Sol 14-anmélningar vilket
leder till att barns behov hinner fangas upp innan problemen véxer sig storre.
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Familjestodsenheten

- Antalet rdd-och stodsamtal genomforda pé familjestodsenheten okar.

Arbetssatt

Gemensamt for verksamhetsomradet lof barn, unga och familj:
- Handlingsplanen for att forebygga att unga dras in i kriminalitet sprids och f6ljs upp.
- Arbetssittet Trefas implementeras.

Mottagningsenheten

- Enheten inleder i ett tidigt skede vid oro for ungdomar i riskzon for kriminalitet. Detsamma
géller syskon till kriminella.

- Enheten fortsétter sina samverkansuppdrag gentemot forskola, skola och andra
samarbetspartners

- Enheten hanvisar familjer till rdd och stod-samtal samt det forebyggande stéd, inklusive
fordldrautbildningar, som finns 1 staden.

Familjestodsenheten:

- Enheten kartldgger vantetider till rdd- och stddsamtal och strévar efter att i hdgre grad
prioritera samtalen.

- Arbetet med skolsociala team (SST) och foridldrastddjare inom ramen for familjecentralerna

fortsatter och ska utvecklas. Tjdnsterna kommer i1 borjan av aret flyttas 6ver enheten for ung
fritid.

Uppfdljning

Mottagningsenheten:

- Statistik fors géllande hinvisning till annat forebyggande stod
- Statistik fors ocksé dver antal anmélningar per anmaélare.

- Resultatet f6ljs upp tertialvis.

Familjestodsenheten
- Statistik géllande rad-och stodsamtal fors.
- Resultatet f6ljs upp tertialvis.

Enhetsmal: Fler barn och unga tar del av samarbete mellan familjestédsenheten och
grundskolan.

Forvantat resultat

- Samtliga grundskolor ska ha kinnedom om vad familjestodsenheten kan erbjuda for stod till
barn, ungdomar och deras forildrar.
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Arbetssatt

- Enheten arbetar aktivt for att barn och unga har en fungerande skolsituation.

- Skolsocionomerna i enhetens skolsociala team (SST) arbetar med att forhindra att
skolproblem eskalerar och bidrar till hog skolfranvaro och langvarig skolproblematik.

- Familjebehandlare efterstravar samverkan med den enskilda skolan i enskilda drenden
genom operativt samarbete.

- Kommunikationsmaterial om familjestoddsenhetens stod och behandlingsinsatser tas fram
och sprids.

- Enheten ska undersdka hur samverkan kan vidareutvecklas genom SSPF och BUS-
samverkan.

Resursanvandning

Enhetens medarbetare informerar om sitt arbete.

Uppfdljning

Uppf6ljning gors i samband med verksamhetsberittelsen.
Namndmal: Stéd erbjuds till unga och vuxna som vill Iamna en kriminell livsstil

Beskrivning

Invénare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att lamna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stdd. Metoder och arbetssitt ska vara kidnd hos berérda i stadsdelsndmnden och
hos samarbetsaktorer. Nimnden samverkar med polis och kriminalvard genom metoden
Trefas, ett arbetssitt kring enskilda individer.

Informationsutbyte mellan socialtjénst, polis och andra relevanta myndigheter fungerar vél
med syfte att barn och ungdomar far rétt stod 1 ritt tid. Stadsdelsndmnden och
samverkansaktorer har god kdnnedom om orosanmaélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske. Kompetensutveckling erbjuds samarbetsaktorer vad
géller orosanmilningar.

Forvantat resultat

- Fler barn och ungdomar som ér brottsligt aktiva, far stod och hjilp.

- Fler vuxna 4r motiverade till att ldmna ett liv med kriminalitet.

- Stadsdelsndmnden och samverkansaktdrer 6kar sin kunskap om sekretessbrytande
bestimmelser vilket leder till ett bittre informationsutbyte for méalgruppen.

- Anhoriga till kriminella personer erbjuds socialt stod

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska férstérka och forbéttra insatserna till unga som ar 2023-01-01 2024-12-31
brottsligt aktiva, med eller utan bistandsbeslut, som ges i egen regi.
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Enhetsmal: Barn och ungdomar som &r brottsligt aktiva erbjuds samordnat stéd i rétt
tid

Forvantat resultat

Gemensamt for verksamhetsomradet lof barn, unga och familj:

- Metoden/arbetssittet Trefas anvinds i alla d&renden dér det dr relevant.

- SIG implementeras och for minst 70 procent av alla ungdomar aktuella for SIG-insatsen
inkommer inga nya anmédlningar om brott.

- 70 procent av alla ungdomar som har kontakt med ungdomskoordinatorn inkommer det inga
nya anmélningar om brott under tiden insatsen pagédr. Detsamma géller unga aktuella utifrén
kriminalitet som har stod via familjestodsenheten.

Familjestodsenheten:
- Nya kunskapsbaserade insatser infors pa enheten. Uppfoljning av hur effektiva arbetssatten
gors.

Arbetssatt

- Gemensamt for verksamhetsomradet lof barn, unga och familj:

- Utveckla kartldggning av barn och ungdomar i riskzon

- Implementera samarbetsdverenskommelsen med polisen kring att socialsekreterare hos polis
kan delta vid husrannsakan och besdka unga i hikte.

- Implementera arbetssitt Trefas och (BoB-rad)

- Informationsutbyte, mellan myndighetsutovning, féltverksamhet, familjestddenhet och polis
vidareutvecklas.

- Medarbetare som jobbar med mélgrupper utvecklar sin kompetens kring kriminalitet och
risk/skyddsfaktorer genom att delta i utbildningar

- Utbudet av insatser i linje med Socialstyrelsens rekommendation géllande mélgruppen okar
(SAVRY, FFT, BSFT, Intensivteam)

- Konsultationsforum mellan myndighet och familjestodsenheten leder till battre
behovsanpassade insatser utifran Socialstyrelsens rekommendationer.

- Genomforande-/vardplaner ska finnas for alla aktuella ungdomar i malgrupper

Mottagningsenheten:
- Utdka kunskapen kring allvarssamtal pa mottagningsenheten.

Uppfdljning

Gemensamt for verksamhetsomradet lof barn, unga och familj:

- Statistik fors om Trefas och ungdomskoordinatorn. Foljs upp i T1, T2 och VB.

- Hur implementeringen av SIG fortloper rapporteras i T1, T2 och VB. Nér SIG finns, ska
statistik foras.

Familjestodsenheten:
Rapportering om hur RePULSE och FFT fortloper sker i T1, T2 och VB.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enhetschef planerar for att sékerstilla att verksamhetens dtaganden utfors pa ett
kostnadseffektivt sétt. Det dr viktigt att alla medarbetare pa enheten 4r medvetna om enhetens
ekonomiska ldge. Enhetens ledning foljer upp det ekonomiska ldget en gdng i médnaden med
controller samt tar upp information pa APT 16pande.

Enheten arbetar med de verktyg och den samlade erfarenhet och historik som finns for att
planera verksamheten. Flodet in av drenden kan inte fullt ut forutspas. Det 4r manga faktorer
som paverkar som har med bade klienters mottaglighet samt handldggares kunskap om vad
enheten har att erbjuda. Enhetschef arbetar kontinuerligt och strukturerat med att planera
bemanning utifrdn ovan beskrivna forutsittningar. Nir vakanta tjdnster uppstar analyseras
behovet av dterbeséttning mycket noga.

Verksamhetsomradet &r lokaliserad pa flera olika stdllen. Familjestodsenheten har verksamhet
pa flera platser och &r inte pa samma plats som myndighetsutovningen vilket paverkar
samarbete, utvecklingsarbete och effektivisering. Enheten kommer att arbeta med en plan for
okad samlokalisering under ar 2024, vilket pa sikt innebédr mindre kostnader f6r enheten
gillande bestdllningar av kontorsmaterial, lokalhyra, transporter, stddning samt dven
bestillning av inventarier.

Budget 2024

Budget for familjestodsenheten ar 2024 &r 19 710 000 miljoner kronor. Da enheten dr ny for
2024 gar det inte att beskriva finansiering och eventuell skillnad i anslag/tilldelning mot
foregdende ar.

Enheten kommer se 6ver mojligheterna att 6ka intdkter for att ticka de satsningar som gors.
Genom att se over handledning och utbildning som erbjuds 4r mélet att dessa kostnader under
aret delvis ska finansieras genom externa medel. Samverkan med externa kan gora att insatser
kan avslutas tidigare sa att genomstromningstiden kan oka. Flera av medarbetarna kommer att
ha féarre drenden genomensamt vilket gor att fler insatser kan erbjudas med fortsatt god
kvalitet. Enhetens har ett pagaende arbete under forsta tertialen for att inrymma verksamheten
inom beslutad budget .

Verksamhetsomrade barn, unga och familj har haft ett omfattande underskott 2023 varfor
familjestodsenheten under hela dret kommer att arbeta med budgethéllningsétgarder for att
bidra till en budget i balans. Bl.a. kommer en genomlysning att goras dér bemanning och
uppdrag ses over och ett aktivt arbete goras for att ha en god genomstromning i verksamheten.
Genom att sékerstélla att medarbetarna har en god arbetsmiljo och ddrmed presterar vél kan
insatser av god kvalitet ge effekt for de invanare som har kontakt med verksamheten o h
borbéttra behandlingsutfallet. Metoder som kostnad per brukare, volym och kapacitet liksom
systematiskt individbaserad uppfoljning kan komma att anvéndas.

En utvérdering och utveckling av intensivteamet ska fullfoljas och erfarenheterna tas med i
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utformningen av intensiva insatser till familjer med komplexa behov..

Antalet traningslagenheter minskas som verksamhetsomradet hyr och forvaltar.
Uthyrningsgraden av de som &r kvar ska 6ka till 95%.

Dé kostnaderna for placeringar 6kat inom verksamhetsomradet kommer familjestodsenheten
att 6ka kunskapen och s dver hur vi pa bista sitt kan erbjuda metoder som minska de problem
som barn och och familjer har som erhaller stéd och behandling. Genom att minska
riskfaktorer och stérka skyddsfaktorer hos barn och ungdomar bor effekter synas att farre
utvecklar allvarliga beteenden som kriaver placering/omfattande insatser.

Vid uppsdgning gors provning och tjénsten ska dterbeséttas eller fordndras och tjinster
vakanshélls 1 mojligaste man.

Enhetens fortsatta budgetarbete kommer att fortskrida under hela 2024, dér enhetschefen en
gang 1 manaden med ekonomicontroller foljer upp budgeten samt deltar i uppf6ljning for hela
verksamhetsomradet barn, unga och familj och deltar 1 atgdrdsplaner kring en budget i balans.
Under kommande &r kommer dven medarbetarna involveras med bade i verksamhetsplanering
men dven 1 uppfoljning av ekonomi som kommer ske var tredje ménad pa APT.

Enheten har tydliga rutiner och en tydlig medvetenhet kring inkép och kompetensutveckling
liksom lokalforsorjning, vilket fortsatt &r en utmaning da verksamheten 4r i smd och gamla
lokaler med en édldre moblering och lag tillgéng till digitala verktyg som Tv-skdrmar och
dylikt.

Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

Utvecklingsarbete 2024
Foljande omraden kommer sérskilt prioriteras det kommande aret.

1. Alla barn och ungdomar som har en insats fran familjestddsenheten ska ha en
uppdaterad genomforandeplan diar malet med insatserna dr tydligt formulerade

2. Forberedande aktiviteter infor ny socialtjdnstlag - Fler barn och ungdomar och deras

fordldrar ska framdver fa snabb tillgang till stod genom Gppna insatser.

Fler insatser ska utvecklas for unga i kriminalitet

4. En modell for intensiva insatser till barn och ungdomar med komplexa behov och
provas i och med att intensivteamet avvecklas.

5. Nirmare samarbete med myndighetsutovningens enheter inom verksamhetsomradet
genom konsultationer och dkat samarbete sd att rétt insats ges 1 rdtt tid.

6. Intern och extern samverkan ska stirkas och kunskapen vad familjestodsenheten kan
erbjuda ska dka.

(98]

Dessa satsningar, forandrade arbetssétt och metoder kommer medfora behov av tillhdrande
kompetensutveckling.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Invanare som kommer i kontakt med enhetens verksamheter, ska erbjudas stdd och insatser av
god kvalitet samt ett gott bemotande. Resultat frén granskning, uppfoljningar samt
brukarundersdkningar utgér ett av flera underlag for att méita verksamhetens kvalitet.

For att stirka kvaliteten 1 handldggning och utférande av insatser inom avdelningarna individ-
och familjeomsorg, funktionsnedséttning och socialpsykiatri samt dldreomsorg har
stadsdelsndmnden anskaffat ett processkartlaggningsverktyg (2¢8). Inférandet av verktyget
forvintas bidra till 6kad réttssdkerhet och likstéllighet i arbetsprocesserna. Inférandet av detta
kommer att starta under 2024.

Enheten kommer delta i inférande av 2¢8, dér processer kommer att dokumenteras och pa ett
tydligt sitt synliggoras for samtliga medarbetare pa enheten. Dokumentationen i 2¢8 kommer
bittre kunna beskriva hur enheten arbetar systematiskt med kvalitetsarbetet.

Synpunkter och klagomal, avvikelser och lex Sarah

Klagomal och synpunkter samt hantering av avvikelser samt incidenter som rapporteras enligt
lex Sarah, anvénds for att avhjélpa fel och brister samt 1 syfte att forbéttra kvaliteten for
enhetens malgrupp.

Egenkontroller

Som ett led 1 det systematiska kvalitetsarbetet utgor egenkontroll en viktig del av arbetet. Vid
tva tillfdllen under aret kommer stérre egenkontroller att goras. Utover det kommer
stickkontroller géras manadsvis kring social dokumentation, kvalitet med fokus pé
genomforandeplaner samt malkvalitet. Egenkontroll kommer dven att genomforas med fokus
pa att uppfoljning gors av insatser och att dessa dokumenteras. Detta dokumenteras 1 ett
sarskilt system som chefer har tillgang till - ILS SoFS-modul, kvalitetsarbete f6r vard och
omsorg. Enhetschef kommer varje ménad hela dret for vir enheten gora tio slumpvis utvalda
stickprov pa genomforandeplan, mal och social dokumentation. Detta kommer f6ljas upp 1
medarbetartider/arendegenomgéngar i alla behandlingsérenden som chefer har med
medarbetarna. I de fall det 4r handldggaren inom myndighetsutdévning som inte godként
planen trots att den dr klar, kommer enhetschef hora av sig till den enhetschef eller
gruppledare samt handldggare. Dér det inte finns handlaggare s 16ser chef det med
gruppledare.

Ovrigt

Det finns inga externa granskningar eller nagon tillsyn planerad for 2024. Utdver detta
kommer enheten under aret lagga fokus pa att forbattra uppfoljningen av de insatser som
erbjuds for att utveckla och sékra verksamhetens kvalitet.

Stadens kvalitetsprogram

Enheten avser att forverkliga kvalitetsprogrammets intentioner genom att vid tva tillfallen
under aret arbeta med kvalitetsprogrammet, Ett av tillfidllen kommer att fokusera pa att
fortydliga hur de gemensamma forhallningssétten i programmet: stockholmarnas fokus,
helhetssyn, héllbarhet, handlingsutrymme, larande, 6ppenhet forverkligas i verksamheten och
det andra kommer sérskilt fokusera pa digitalisering.

Innovation, digitalisering och stindiga forbdttringar
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For att mota framtida utmaningar uppmuntras enheten att arbeta innovativt dér nya insikter tas
om hand 1 utvecklingsarbetet. Genom ett tydligt fokus pa de mélgrupper som har behov av
insatser fran verksamheten synliggdrs utmaningar som leder till forslag for innovationer.

Under éret ska kunskapen om innovationsarbete 6ka och pa enheten ska chefer bidra till att
skapa en kultur som frdmjar och uppmuntrar idéer dir medarbetarna vill och végar testa nytt
samt att lira av arbete som inte gir som planerat. Okad anvindning av Al och 6kad
digitalisering kan bidra till att utveckla verksamheten.

Enhetens arbete med stindiga forbéttringar bygger pa att forbéttra arbetssitt och tillhdrande
processer. Detta gors genom att systematiskt planera, utfora, f6lja upp, analysera och vidta
forbattringsatgérder.

Gemensamma forhallningssiitt

* Stockholmarnas fokus

Som utforarverksamhet arbetar vi aktivt med att géra den klienterna delaktiga i planering och
utforande av insatser. Enheten medarbetare ar lyhorda bade fordldrar och barns enskilda
behov och 6nskemal. Avvikelser, klagomél och synpunkter anvénds systematiskt for att sdkra
och utveckla verksamhetens kvalitet. Resultaten fran individuppf6ljningar anvands
systematiskt for att sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet.

* Helhetssyn

For att bidra till en helhetssyn 1 kvalitetsarbetet samverkar enheten bade internt och externt,
dvs med andra inom verksamhetsomrédet - inom forvaltningen samt med skola, psykiatri och
polis. Verksamheten deltar i manga samverkanmdten med representanter fran andra
verksamheter, dir vi delar med oss av goda exempel och fér ta del av goda exempel. Vi
diskuterar utmaningar och ser 6ver mgjligheter att tillsammans for att mdta dessa.

* Hdllbarhet
Enheten arbetar for att hitta héllbara arbetssétt och tillvarata resurser pa ett effektivt sétt.
Genom omvirldsbevakning samt genom att ldra av varandra skapas hallbarhet.

* Handlingsutrymme

Enhetens medarbetare dr den viktigaste resursen i kvalitetsarbetet. Alla medarbetare ska
kunna bidra till kvalitetsutveckling. Medarbetartider, behandlingskonferenser, APT och
gruppmoten dr forum for detta. Verksamhetens ledning dr lyhord for medarbetarnas idéer och
forslag dar tillitsbaserat ledarskap skapar utrymme.

* Lirande

Enheten tar fram en egen kompetensutvecklingsplan for att utveckla verksamhetens kvalitét
dér externa och interna utbildningar samt medarbetarnas erfarenhet och kompetens tas
tillvara. Ett larande uppmuntras inom enheten.

* Oppenhet
Verksamheten tar del av andra verksamheters kvalitetsarbete och dr nyfikna pé goda exempel
for att 4 inspiration och idéer for fortsatt kvalitetsutveckling.
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Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Enhetens medarbetare uppmanas att ta del av fysiska och digitala utbildningar som erbjuds
och ta del av utbildning géllande lex Sarah. Avvikelsehantering tas upp pa APT minst en gdng
per ar. Personals forlag till forbattringar och ldrande fangas upp genom den métesstruktur som
finns pa enheten genom behandlingskonferensen, gruppméten, APT samt medarbetarsamtal
och lopande dialoger. Genom att medarbetarna involveras mer i verksamhetsplanering och
uppfoljning tas medarbetarnas intresse, engagemang och kompetens tillvara.

Agenda 2030

Familjestodsenheten bidrar till att uppfylla flera delmél i Agenda 2030 inom ordinarie
verksamhet b.la. genom att samverka med andra delar av socialtjdnsten och genom att
barnrittsperspektivet och barns rittigheter sakerstdlls. Klimat- och miljdarbete utgor ett eget
mal 1 verksamhetsplanen.

Enheten arbetar primért mot mal 3 - God hilsa och vilbefinnande i den ordinarie
verksamheten. Detta genom att erbjuda stdd och behandlingsinsatser till barn, unga och
fordldrar/vardnadshavare i egen regi. Enheten arbetar &ven mot mél 4 - God utbildning till
alla. Detta genom enhetens skolsociala team (SST) dér tre skolsocionomer &r anstillda. Méal 5
- Jdmstdlldhet, mal 10 - Minskad ojdmlikhet samt mél 16 - Fredliga och inkluderande
samhdllen &r alla mélomraden dér enhetens har ett forhallningssétt, samt erbjuder metoder och
arbetssitt med syfte att forhindra vild samt erbjuder stdd till unga kriminella. ett aktivt
jamstilldhetsarbete och ett kunskapsbaserat brottsforebyggande arbete bedrivs, dir bland
annat tidiga insatser ges. Aven insatser till ungdomar med komplexa behov bl.a. i form av
kriminellt leverne erbjuds.

Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat géllande insatser inom enheten. Under &ret kommer
arbetet utvecklats ytterligare genom att barnet ska vara delaktig i framtagande av
genomforandeplan, vilket sdrskilt kommer att granskas via ménatlig internkontroll. Barn ger
aterkoppling efter genomforda samtal ex via LUFS och ORS/SRS.
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