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Inledning

Enhetens uppdrag

Pa Frudngsgdrdens servicehus och Solkattens dagverksamhet dr trygghet, delaktighet,
kontinuitet och de individuella behoven centrala for arbetet. Alla boende/gdster ska kinna sig
trygga och fa fortsdtta leva sitt liv utifran sina forutsdtiningar. Det dr individens behov och
sjdlvbestimmande som ska respekteras ndr och hur beviljade insatser/stod i tillvaron ska
genomforas. Enhetens arbete utgar fran dldreomsorgens vdardegrund, kommunfullmdktiges
och stadsdelsndmndens inriktningsmal for dldreomsorgen. Verksamheten ska genomsyras av
nytdinkande och framdtanda samt ska med tillrdckliga resurser bedriva en verksamhet med
hog kvalitet.

Utvecklingsomraden 2025
Under 2025 kommer enheten att fokusera pa att utveckla
Personcentrerad vard- och omsorg:

Fortsatt implementering av modell {or inflyttningsprocessen

kontaktmannaskapet och hélso- och sjukvérdsansvaret {for sjukskoterskor

dokumentation - genomforandeplaner och dokumentation enligt Hélso- och sjukvéard

teamsamarbetet

implementering av beslutsstodet VISAM och rapporteringsstddet S-Bar.

den palliativa varden genom etiska samtal "DO Bra”, etikcafeer och brytpunktsamtal i

samarbete med Familjeldkarna AB

e Fo6rdjupning inom demensomridet. Enheten &r tillsammans med 6vriga enheter pa
Fruédngsgarden Silviacertifierad

e Oka anvdndandet av BPSD-instrumentet i demensvarden

e Anhdrigstdd - kontaktmannen bjuder in till anhérigsamtal inom 1 ménad efter

inflyttning. Vi har ocksa utbildade anhdrigombud som kommer att ge stod i arbetet

och vara med och leda utvecklingen av anhorigstddet pd enheten.

Hiilsa och vilbefinnande:

Nutrition - maltiden betydelse samt ndringsintag

munhilsa

Hygien - bibehélla och utveckla kunskapen

forebyggande hilso- och sjukvardsarbete riskbedomningar enligt senior alert som
grund for varden och omsorgen

e Stimulans i vardagen individuellt anpassat och 1 grupp.

- De forbattringsomraden som framkom i brukarundersokningen var méltiden, aktiviteter,
synpunkter och klagomal samt medverkan dér vi som framgar i1 texten arbetar med att hoja
kvaliteten och nojdheten.

ovrigt:

e digitalisering AI, WR
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e avvikelsehantering gemensam analys
e Synpunkter och forslag

kompetensutveckling:

Sprakutveckling planerad utbildning pé enheten 2 em per vecka

Fordjupning inom demensomrédet

Virdegrund

Underskdterskeutbildning

Specialistutbildning for sjukskoterskor och underskoterskor

BPSD-utbildning

e utveckla och stirka ombudsrollerna genom regelbundna gemensamma fora for dialog
och utveckling

e héllbarhet-webutbildning Vi kommer att samarbeta med miljésamordnare och

miljoforvaltningen for att gora héllbara ink6p mm

for Solkattens dagverksamhet giller ovan nimnda anpassat for verksamheten som inte ar for
dygnet runt omsorg.

Enheten har stor omséttning 1 boendegruppen och vi arbetar fortsatt med att paskynda
processen runt in- och utflyttning for att minimera forlust av intékter.

Organisationsbeskrivning

For att bli erbjuden en ldgenhet 1 servicehuset och plats 1 dagverksamhet kréavs beviljat bistand
av bistdndshandldggare. Frudngsgardens servicehus erbjuder vérd, stod och omsorg till
boende. Servicehuset ér beldget i ett bostadsomride i utkanten av Fruidngen och bestér av 41
lagenheter. Vara boende har i nuldget insatstimmar i spannet 0-153 timmar/ménad och 50,58 i
genomsnitt. Solkattens dagverksamhet med demensinriktning tillhor servicehusets
ansvarsomrade och finns i bottenvéningen i trevliga lokaler med tillhorande uteplats som
anvinds for allehanda aktiviteter med inriktning sinnesstimulering. Vi tar emot 15-16 géster
dagtid mandag till fredag samt lika ménga géster pa eftermiddagarna tisdagar och torsdagar.
Pa Fruidngsgérden finns servicefunktioner som bidrar till att 6ka livskvaliteten for
boende/gdster sdsom reception, larm/driftansvar, harvard, fotvard, tvittstuga samt kiosk med
viss livsmedelsforséljning och servering. Vi har sjukskoterskor, arbetsterapeut och
sjukgymnast som ansvarar for rehabiliterings- och hilso- och sjukvérdsinsatser. |
bottenvaningen finns ocksd restaurang och samlingssal. Foajén och samlingssalen inbjuder till
manga olika evenemang och samlingsstunder samt hobby och gymnastik/traning.
Entreprendrer driver restaurangverksamheten och utfor stdd-insatserna i allmdnna utrymmen
samt kontorslokaler. Fruéingsgarden trafikeras dagligen med ett flertal turer av en servicebuss
som kor vidare mot Axelsbergs torg via Frudngens- och Vistertorps centrum. Ovan ndmnda
service bidrar till 6kad livskvalitet for de boende. Enheten ersitts enligt stadens
ersittningsmodell med timerséttning och grundersittning och omslutningen 2025 beréiknas till
ca mkr varav ca mkr avser personalkostnader. Inkluderat finns Serviceenheten som
finansieras med grunderséttning och intern forsiljning och berdknas till mkr varav
personalkostnader mkr. Solkattens dagverksamhet far ersittning enligt stadens
valfrihetsmodell och efter antal besdk per dag dar omslutningen berdknas till 3 mkr varav 2 ir
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personalkostnader.

Personalgruppen pa enheten bestar totalt av medarbetare 26 helarsanstéllningar. Enheten leds
av 0,5 tjanst Enhetschef samt har 0,5 samordnare for planering och bemanning. Vi har 14
helarsanstéllda vardbitrdden och underskdéterskor varav 75 % med adekvat utbildning, 0,5
sjukgymnast, 0,5 arbetsterapeut, 2 sjukskoterskor/2 helarsanstillningar, 2,0 larm/driftansvarig
och 1 administrativ assistent i reception. P4 Solkatten arbetar 4 underskéterskor 4,0
heldrsanstillningar. For samtliga enheter pa Fruéngsgarden ar 1,0 %
aktivitetssamordnare/utbildare anstilld. Vi samarbetar med 6vriga enheter pa Frudngsgarden
och inom forvaltningens dldreomsorg, frivillig- och pensionérsorganisationer, fastighetségare,
privata entreprendrer och Landstingets verksamheter som vi har kontinuerlig kontakt med.

Verksambheten styrs av Socialtjdnstlagen, Hélso- och sjukvardslagen, Patientjournallagen,
Patientsdkerhetslagen, Patientlagen, Arbetsmiljolagen, Sekretesslagen, Socialstyrelsens
foreskrifter samt interna riktlinjer och rutiner, exempelvis fran Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS).

Medarbetarnas delaktighet

Dialogen med medarbetare sker pa dagliga moten och veckomoten, arbetsplatstréaffar(APT)
och 1 enskilda samtal som exempel utvecklingssamtal. Vi utgar i1 vart arbete fran
dldreomsorgens gemensamma vardegrund som aterkommande finns med 1 dialogen pa véra
moten. Personalgruppen dr delaktig i enhetens utveckling och informeras fortlopande om det
ekonomiska ldget. Det &r av stor vikt att all personal kdnner ansvar for verksamheten och att
madlen och verksamhetsidén dr tydliga och implementerade hos alla.

Verksamhetsplanen diskuteras pa APT den 30/1 2025 och kommer att presenteras vid APT
27/2 2025.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel omsorgstagare som 87 % 87 % Ar
g upplever att de kan paverka

hur hjalpen utfors i

hemtjansten

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens verksamheter och insatser utgar frén ett salutogent
forhallningssatt dar trygghet, hélsa och vilbefinnande stér i fokus. Aldre i behov av stod
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erbjuds insatser av god kvalitet. Utgdngspunkten dr den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna dr réttssikra och
likstélliga, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppsdkande och forebyggande arbete spelar en viktig roll i att motverka
ofrivillig ensamhet och isolering. Moétesplatser och aktivitetscenter for seniorer ger
mdjligheter for socialt umgédnge och deltagande i olika aktiviteter som framjar god hélsa.
Aldre har tillging till ett brett utbud av aktiviteter och erbjuds dagliga utevistelser.
Aldreomsorgens verksamheter tar del av stadens satsning for kulturevenemang riktade till
aldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen ska fortsdtta att forbéttras for att
forebygga underniring och fridmja god hilsa. Utvecklingen av en personcentrerad vard inom
hilso- och sjukvérden kommer ocksa att fortsétta. Dessutom kommer stddet till anhdriga
fortsitta att utvecklas for att stirka anhdrigperspektivet inom verksamheterna.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran behov. Satsningar fortsétter for
att starka kompetensen for sprdk, demensomsorg, geriatrik, psykisk ohilsa, palliativ vard,
hbtqi, véld i néra relation och missbruksproblematik. Omvérdnadspersonal i dldreomsorgen
erbjuds kompetensutveckling via ESF-projektet "Kompetensforsérjning inom dldreomsorgen”
for att mota kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel dldre som kiinner sig trygga och ndjda med utformandet av sin dldreomsorg.

- Okat vilbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom forebyggande verksamhet.

- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientséiker och personcentrerad vard och omsorg.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssitt och det systematiska
kvalitetsarbetet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Alla aldre som &r 100 % Ar
berattigade har erbjudits
munhélsobeddmning

Andel genomférda 100 % Ar
egenkontroller i HSL
dokumentation enligt arshjul

Andel genomférda 90 % Tertial
riskbeddmningar (Trycksar,
undernaring, fall)

Andel omsorgstagare som 75 % Ar
upplever att de kan paverka

hur hjalpen utfors i

hemtjansten

Andelen patienter som har 95 % Ar
en genomford
lakemedelsgenomgang
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Genomférd 100 % Ar
punktprevalensmatning 2

glar

| varje verksamhet finns 100 % Ar
maltidsombud

P4 varje enhet finns 75 % Tertial

féljande HSL ombud:
Palliativt ombud,
Dokumentationshandledare
, Hygienombud och SNUDD

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska delta i ESF-projektet " Kompetensutveckling inom 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgen”

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med digitalisering och ~ 2025-01-01 2025-12-31
valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla den interna och externa 2025-01-01 2025-12-31
samverkan for en god och néra vard och omsorg samt férebyggande och
halsofrdmjande insatser inom aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att aldreomsorgens medarbetare far 2025-01-01 2025-12-31
kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt sarbara grupper - Vald i
nara relation, hbtgi och psykisk ohalsa.

Stadsdelsnamnden ska ta fram en kompetensutvecklingsplan for de 2025-01-01 2025-12-31
medarbetare inom aldreomsorgen som inte uppnar kriterierna for skyddad

yrkestitel.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition och 2025-01-01 2025-12-31

maltidsupplevelsen i aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska 6ka k&dnnedom och tillganglighet for Nationella 2025-01-01 2025-12-31
minoriteters rattigheter inom aldreomsorgens verksamheter.

Stadsdelsndmndens verksamheter inom aldreomsorgen ska folja upp hur 2025-01-01 2025-12-31
de idag arbetar med avvikelser samt lex Sarah och utifran resultatet
vidareutveckla sina arbetssatt

Enhetsmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som frémjar
trygghet, hélsa och vélbefinnande

Forvantat resultat

1. En hogre andel (frén 89 % till 92 %) édldre anser att det dr tryggt att bo pa boendet. 100 %
av gisterna pa Solkatten kénner sig trygga vilket enheten strévar efter att bibehalla

2. En hogre andel (frdn 89 % till 92 %) éldre &r ndjda med sitt boende. En hogre andel av
géster pa Solkatten (95 % till 100 %) ar néjda med verksamheten.

3. En hogre andel (frén 89 % till 92 %) dldre ar delaktiga om hur hjélpen ska utforas. Pa
Solkatten (fran 84 % till 90 %)

4. En hogre andel (frdn 94 % till 96 %) pa Solkattens dagverksamhet upplever att
maltidssituationen &r en trevlig stund pd dagen.

5. En hogre andel (fran 89 % till 92 %) boende pé servicehuset upplever att personalen
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bemoter dem pa ett bra sitt. P4 Solkatten s dagverksamhet ska vi bibehélla 100%

6. Enhetens professioner samverkar i det tvirprofessionella teamet.

7. Halso- och sjukvardspersonalen har god kunskap om dokumentation enligt hilso- och
sjukvardslagen.

8. Baspersonalen har god kunskap om social dokumentation.

Arbetssatt

1. Enheten har en upprittad inflyttningsprocess dér delar som véilkomstsamtal och
vardplanering ingér och skapar delaktighet for de dldre 1 utformningen av sin vard och
omsorg. Planeringsansvarig sjukskdterska planerar hilso- och sjukvérdsinsatser for boende pa
enheten. Enheten arbetar med kontakpersonsuppdrag, varje enskild har en utsedd
kontaktperson. Enheten arbetar i team ddr den dldre ingar och dven nérstdende efter inhdmtat
samtycke. Enheten arbetar utifran framtagna rutiner kopplat till avvikelsehantering.

2. Enheten arbetar i enlighet med dldreomsorgens véirdegrund och utifran framtagna
hélsoplaner och genomférandeplaner. Enheten arbetar med att erbjuda de dldre gemensamma
aktiviteter och utevistelse varje dag. Enheten arbetar aktivt for att informera om vart de dldre
ska vinda dig om de vill framf6ra synpunkter eller klagomaél pé dldreboendet.

3. Kontaktmannen tar fram en genomforandeplan tillsammans med den dldre som beskriver
hur den éldre onskar att fa sina insatser utforda. Genomférandeplanen f6ljs upp varje ar. Allt
enheten gor ska bidra till att minska och forebygga fysisk och psykisk ohélsa. Att arbeta
personcentrerat dir den dldre har huvudrollen 1 sitt liv dr grunden. Sjdlvbestammande ar ett
nyckelord i allt frdn mat och maltider, aktiviteter till social samvaro. Att ta reda pa vad som dr
viktigt for den dldre och genomfora det ger mojlighet till 6kad meningsfullhet. Nationella
virdegrunden genomsyrar vért arbete och dr grunden for allt vi gor.

4. Enheten arbetar utifrdn mat och méltidspolicyn och har utsedda funktioner, maltidsombud,
maltidsobservatorer och SNUD for att arbeta med mat och méltider. Enheten har ett nira
samarbete med stadsdelsforvaltningens dietist. Enheten utfor “omsorgsmaltider”, vilket
innebdr att personal sitter med de boende och dter samma mat. Sma portioner/smakprov.
Maltiderna &r viktiga fOr att skapa lugn och ro under maltiden och bidra till en hemlik miljo.
Verksamheten genomfor nattfastemétning for att sékerstélla att nattfastan inte overstiger 11
timmar.

6. Det tvirprofessionella teamet mots regelbundet och foljer upp den enskildes hélsotillstdnd
och omvardnadsinsatser. I dialog med den enskilde utvirderas insatserna. Palliativ registret
anvénds for att forbéttra och kvalitetssékra varden 1 livets slutskede. I samband med
inflyttning och vid behov gors riskbedomningar, atgérder beslutas i team dér den éldre ingar
och dessa atgarder foljs upp av hilso- och sjukvardspersonalen.

7. HSL-personal har regelbunden kontakt med verksamhetsutvecklare/dokumentationsstodjare
for att fa stod i uppdraget dokumentation.
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8. Verksamheten har utsedda dokumentationshandledare som stottar baspersonalen i arbetet
med social dokumentation.

Uppfoljning

1. Enheten foljer upp det forvéintade resultatet "En hogre andel (frdn 89 % till 92 %) éldre
anser att det &r tryggt att bo pa boendet" genom att ssmmanstilla och analysera interna och
externa uppfoljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersokning och individuppféljningen
som bistdndsenheterna genomfor dr viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad
beddmning utifran inkomna resultat vidtar verksamheten atgérder i syfte att utveckla
verksamheten.

2. Enheten foljer upp det forvintade resultatet "En hogre andel (fran 62 % till 70 %) dldre &r
ndjda med sitt boende" genom att sammanstélla och analysera interna och externa
uppfoljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersdkning och individuppfoljningen som
bistandsenheterna genomfor dr viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad bedomning
utifran inkomna resultat vidtar verksamheten atgérder i syfte att utveckla verksamheten.
Enheten foljer upp utevistelser genom att ha signeringslistor.

3. Enheten foljer upp det forvéintade resultatet "En hogre andel (fran 67 % till 73 %) éldre ar
delaktiga om hur hjdlpen ska utforas" genom att sammanstilla och analysera interna och
externa uppfoljningsresultat. Socialstyrelsens brukarundersokning och individuppf6ljningen
som bistdndsenheterna genomfor dr viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad
beddmning utifran inkomna resultat vidtar verksamheten atgérder i syfte att utveckla
verksamheten.

4. Enheten f6ljer upp det forvédntade resultatet "En hogre andel (frn 54 % till 70 %) upplever
att maltidssituationen dr en trevlig stund pd dagen" genom socialstyrelsens brukarenkét och de
maéltidsobservationer som genomfors. Enheten sammanstéller och analyserar resultatet for att
sdkerstélla att verksamheten arbetar med ritt atgérder. Enheten foljer upp resultatet av
nattfastemétning i ledet att minska undernéringen hos dldre. Maltidsombuden har 16pande
aterkoppling kring arbetet till enhetschef, minst tre ganger per ar i samband med
tertialrapportering.

5. Enheten foljer upp det forvintade resultatet "En hogre andel (fran 69 % till 75 %) upplever
att personalen bemoter dem pé ett bra sétt" genom att sammanstilla och analysera interna och
externa uppfoljningsresultat. Socialstyrelsens brukarunders6kning och individuppfdljningen
som bistandsenheterna genomfor &r viktiga underlag i analysarbetet. Genom en samlad
beddmning utifrdn inkomna resultat vidtar verksamheten atgérder i syfte att utveckla
verksamheten.

6. Enheten foljer upp det forvéintade resultatet "Enhetens professioner samverkar i det
tvirprofessionella teamet" genom egenkontroll. Verksamheten har en framtagen rutin som
stod 1 uppfoljningen av samverkan 1 det tvarprofessionella teamet. Enheten foljer upp resultat
fran egenkontroller Senior alert/palliativregistret samt av de kontinuerliga egenkontrollerna av
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riskbeddmningar. Enheten sammanstéller och analyserar resultatet for att sikerstilla att
verksamheten arbetar med rétt tgérder.

7. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "Hélso- och sjukvardspersonalen har god
kunskap om dokumentation enligt hilso- och sjukvardslagen" genom kontinuerliga
egenkontroller av HSL- dokumentationen. Verksamheten har rutiner och framtagna underlag
som stdd 1 uppfoljningen.

8. Enheten foljer upp det forvintade resultatet "Baspersonalen har god kunskap om social
dokumentation" genom kontinuerliga egenkontroller av den sociala dokumentationen.
Verksamheten utgar frén framtagna rutiner samt anvéander framtagna mallar f6r uppf6ljningen
av social dokumentation.

Utdver interna och externa kontroller dr avvikelsehantering och inkomna synpunkter och
klagomal ett viktigt underlag for att f6lja upp enhetsmélet med dess forviantade resultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Palliativ vard- och omsorg 2025-01-01 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv

Beskrivning

Miilet nas genom att stadsdelsnimnden mojliggor for det lokala kulturlivet och arbetar for att
erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn, unga och vuxna. Under 2025 ska
ett sdrskilt fokus ldggas pa att 1 storre utstrdckning genomfora aktiviteter tillsammans med
aktorer fran civilsamhaéllet samt att stirka samverkan med andra forvaltningar och bolag. For
att komplettera och stirka utbudet som nimnden erbjuder fordelas foreningsbidrag i form av
arrangors- och verksamhetsstod.

Inom f6rskolan erbjuds en utbildning dér kultur i olika former utgér en naturlig del av
undervisningen och déir barn far erfara en méngtald av kulturuttryck bade f6r, av - och med
barn. Inom fritidsverksamheten erbjuds ett brett utbud av kulturaktiviteter samt mojligheten
for unga att sjdlva genomfora kulturprojekt. For dldre och personer med funktionsnedséttning
erbjuds kulturaktiviteter som skapar stimulans och gemenskap.

I syfte att ytterligare stidrka arbetet med kultur i stadsdelsndmndens verksamheter kommer ett
nétverk for kulturombud att etableras under 2025.
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Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre 1 stadsdelsndmndens verksamheter far mota och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.

- Samarbetet med civilsamhéllet stirks och utvecklas.

-Fler av stadsdelsndmndens verksamheter har kulturombud.

-Antalet forskolor dir kultur pa minoritetssprak finns representerade i larmiljon okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmndens verksamheter som arbetar med kultur utser ett 2025-01-01 2025-05-31
kulturombud

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett rikt utbud av kultur-och fritidsaktiviteter

Forvantat resultat

1. Att dldre har tillgéng till kulturupplevelser utifran 6nskemal

Arbetssatt

1. Aktiviteter planeras med utgdngspunkt frdn den dldres dnskemél, genomforandeplan och
levnadsberittelse. Aktivitets- och kulturombuden har som uppgift att utféra detta tillsammans
med kontaktminnen. Aktivitetsansvarig upprattar arshjul med hdgtider och viktiga hdandelser
for nationella minoriteter, uppmérksammar mat och maltidtider, kultur och aktiviteter. Detta
baserat pd de boendes intressen och dnskeméal om stimulans. Avdelningarna har
veckoplanering for aktiviteter som utfors dagligen av baspersonal. Maltidsombud och
Aktivitets- och kulturombuden samverkar for att 6ka kvaliteten pa erbjudna aktiviteter.

Ett samarbete sker med Ung Omsorg och Senior Glddje samt att enheten samarbetar med
ovriga enheter inom Fruéngsgarden vad giller kulturaktiviteter.

Uppfoljning

1. Enheten foljer upp det forvintade resultatet ”Att dldre har tillgéng till kulturupplevelser
utifran onskemal" genom att kontaktpersonen foljer upp om den éldre anser att de aktiviteter
som erbjuds &dr/har varit anpassade efter dennes 6nskemél och detta sker i samband med
uppfoljning av genomforandeplan. Inkomna synpunkter och klagomal &r dven ett viktigt
underlag for att f6lja upp enhetsmalet med det forvéntade resultatet. Ombud och chef har
moten manadsvis for att folja upp arbetsmetoder och utvecklingsomraden.

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rérelse och
rekreation for alla

Beskrivning

Milet nas genom att berdrda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, 1 enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifran mélet att alla ska ha mgjlighet att rora
pa sig samt ta del av den natur staden erbjuder.
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Milet nas dven genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrén ett tillgdnglighets- och
jamstilldhetsperspektiv i verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser gors 16pande for att utveckla park- och naturomraden och spontanidrottsytor 1 syfte
att de ska vara tillgidngliga och inbjuda till lek och rorelse for alla.

Forvantat resultat

- Verksambheter erbjuder sina malgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Tillgénglighets- och jamstéilldhetsfragor genomsyrar nimndens arbete med rekreationsytor
och rorelsefrdmjande aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter som har uppdrag i stadens program for ~ 2025-01-01 2025-12-31
idrott, motion och friluftsliv ska formalisera sina arbetssatt kring uppdragen

Enhetsmal: Enheten erbjuder aktiviteter som framjar fysisk rérelse

Forvantat resultat

1. De éldre inbjuds till rorelsefrdmjande aktiviteter

Arbetssatt

1. Aktiviteter planeras med utgdngspunkt frdn den dldres onskemél, genomforandeplan och
levnadsberittelse. Aktivitets- och kulturombuden har som uppgift att utfora detta tillsammans
med kontaktpersonerna. Aktivitetsansvarig uppréttar drshjul med hogtider och viktiga
héndelser for nationella minoriteter, uppméarksammar mat och maltidtider, kultur och
aktiviteter. Detta baserat pa de boendes intressen och 6nskemal om stimulans. Avdelningarna
har veckoplanering for aktiviteter som utfors dagligen av baspersonal. De boende har
mdjlighet att nyttja verksamhetens gymlokal. Ett samarbete sker med Ung Omsorg och Senior
Glidje samt att enheten samarbetar med Alvsjo servicehus vad giller aktiviteter.

Uppfoljning

1. Enheten foljer upp det forvéintade resultatet "De dldre inbjuds till rorelseframjande
aktiviteter" dels 1 samband med uppf6ljning av genomforandeplanen, dels genom analys av
inkomna synpunkter och klagoméal. Ombud och chef har méten manadsvis for att f6lja upp
arbetsmetoder och utvecklingsomriden.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstdllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsnimndens energiforbrukning minskar under 2025 med en fjdrdedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc. har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmndens samtliga chefer utbildas i Miljdprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30
Stadsdelsnamndens vard- och omsorgsboenden samt servicehus tar fram 2025-01-01 2025-06-30
handlingsplaner utifrédn vagledningen Hallbart vard- och omsorgsboende

Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar aktivt for att minska anvandning av plast.

2. Enheten arbetar for att minska matsvinn

3. Enheten har en hog medvetenhet om avfallssortering.

4. Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel uppgar till max 1,5 kg CO2 per kg livsmedel.
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Arbetssatt

1. Genom Gversyn av forbrukningsmaterial och skyddsmaterial kan anvéndningen av plast
reduceras. Enheten anvénder flergdngsmaterial istdllet for engdngsmaterial 1 plast.

2. Enheten arbetar utifrén stadens anvisningar for att méta matsvinn.

3. Enheten arbetar aktivt i dialog med fastighetsdgaren for att skapa forutsittningar for
sortering av avfall. Samverkansmoten sker kvartalsvis. Enheten arbetar enligt uppréttad rutin
for avfallshantering.

4. Enheten bestdller upphandlade livsmedel fran Agresso.

Uppfoljning

1. Enheten foljer upp det forvintade resultatet "Enheten arbetar aktivt for att minska
anvindning av plast" genom att enheten analyserar statistikunderlag av de inkop
verksamheten gjort.

2. Enheten foljer upp det forvintade resultatet "Enheten arbetar for att minska matsvinn"
genom att jamfora resultaten fran de métningar som gors under aret avseende matsvinn.
Resultaten analyseras och dtgérder vidtas.

3. Enheten foljer upp det forvintade resultatet "Enheten har en hog medvetenhet om
avfallssortering" genom att minnesanteckningar uppréttas vid samverkansméten med
fastighetsédgaren for att bland annat underlétta uppf6ljningen av vidtagna och planerade
atgarder. Resultat av avfallshantering foljs upp genom samtal pa APT, att man dér sékerstiller
att rutinen dr kidnd for alla medarbetare samt {6ljs d&ven upp via de skyddsronder enheten
genomfor.

4. Enheten foljer upp det forvantade resultatet "Klimatpéaverkan fran upphandlade livsmedel
uppgér till max 1,5 kg CO2 per kg livsmedel" genom att enhetschefen foljer upp
verksamhetens inkdp tre ganger per ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet nds genom att nimndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Néamnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvéinda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgérder som foreslés i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk méngfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden

Forvantat resultat

1. Andel ekologiska livsmedel utgér minst 70 % av inkopta livsmedel

Arbetssitt

1. Ekologiska varor véljs om mojligt vid inkdp fran Agresso.

Resursanvandning

alla bestéllare och chef
Uppfoljning
1. Enheten foljer upp och analyserar inkép infor varje tertial.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Beskrivning

Malet nds genom att sikerstilla ett systematiskt arbete med en sidker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som &r skadliga for ménniskor och miljo. Arbetet utgér ifrdn
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubedémningen anvédnds som

G:a Sodertéljevagen 5
start.stockholm
0850823541



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 16 (25)

kartlaggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pa verksamhetsniva ska
kunna anvéndas som stdd 1 arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
saker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sérskild vikt 1 arbetet 14ggs vid att 6ka kunskapen om sérbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska uppdatera och implementera rutinbeskrivningen fér ~ 2025-01-01 2025-12-31
arbetet med kemikaliehantering samt utfasning av skadliga kemikalier.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmilié och strévar efter en giftfri verksamhet

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier.
2. Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.
3. Okad kunskap om skadliga kemikalier.

Arbetssatt

1. Enheten viljer miljovénliga produkter vid inkdp i Agresso.

2. Enheten kommer under aret att samverka med forvaltningen kring uppréttande av rutin om
kemikaliehantering samt implementera arbetssittet.

3. Enheten genomfor en utbildningssatsning for all personal under aret for att 6ka kunskapen
om skadliga kemikalier.

Uppfoljning

1. Enheten foljer upp det forviantade resultatet "Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut
skadliga kemikalier" genom att anvdnda Chemsoft for att kartldgga befintliga produkter som
anviands i verksamheten.

2. Enheten foljer upp det forvéantade resultatet "Exponeringen av skadliga kemikalier
minskar" genom att enhetschefen foljer upp implementeringen av nytt arbetssétt av
kemikaliehantering.

3. Enheten foljer upp det forviintade resultatet "Okad kunskap om skadliga kemikalier" genom
att enhetschefen foljer upp att medarbetarna har genomfort utbildning om skadliga kemikalier.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
T Aktivt Medskapandeindex 87 83 Ar
E Sjukfranvaro 4% Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
Kommentar

Malet ar att sjukfranvaron ska minska aven om den nu ligger pa en lagre niva

E Sjukfranvaro dag 1-14 1,8 % Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial

§

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstirka hillbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ér det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehilla en hog kontinuitet av réitt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
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till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutséttningar for medarbetare att ha
inflytande dver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar
aven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pd heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

1. Aktivt medskapandeindex (AMI) okar fran 86 % till 88 %
2. Medarbetare har den kompetens som kravs for yrket.

3. Enheten har 90 % tillsvidareanstéllda pé heltid.

4. Enheten har ett nidrvarande ledarskap.

5. Frisknérvaron okar fran 95 % till 96 %.

Arbetssatt

Arbetssitt

1. Medarbetare och chefer verkar tillsammans for en god arbetsmiljo. Medarbetarens
uppfattning om arbetsmiljo tillfrdgas och forbattringsforslag fangas upp. Enhetens chefer och
skyddsombud samverkar och skyddsronder genomfors arligen.

Medarbetarskap

Enheten arbetar for att stirka medarbetarskapet genom att bland annat anvédnda forvaltningens
material kopplat till medarbetarskapet pa enhetens APT, dels genom utsedda ombuds- och
handledarroller. Genom att utse ombud- och handledarroller inom olika omraden dkar
medarbetarnas forutséttningar till att delta i enhetens utvecklingsarbete. Enheten ska inféra en
forslagsldda diar medarbetarna kan komma med forslag for utveckling av verksamheten.
Medarbetarna dr dven delaktiga 1 framtagandet av nya rutiner och arbetssitt. Medarbetarnas
kompetens, erfarenhet och kunskap tas tillvara genom ombuds- och handledarrollerna.
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2. Medarbetare i verksamheten erbjuds kompetensutveckling utifran verksamhetens behov.
Enheten tar arligen fram en kompetensutvecklingsplan utifran medarbetarna individuella
kompetensutvecklingsplan.

3. Vid varje rekrytering ska enheten erbjuda en heltidstjdnst. Medarbetare som arbetar
ofrivilligt pa deltid erbjuds en heltidsanstéillning. Enheten anvénder resurspass vid franvaro
for att minska behovet av timanstéllda.

4. Enheten har en enhetschef pa heltid. Enhetschefen har ett ndrvarande ledarskap och finns
tillgénglig 1 verksamheten méndag till fredag. Enheten har en implementerad rutin for
arbetsledning under jourtid.

5. Medarbetarna uppmanas till friskvérd, att ta del av Stockholms stads rabatterade
friskvardsaktiviteter. Enheten foljer rehabiliteringsprocessen.

Resursanvandning

alla medarbetare, chef, HR- stdd och foretagshélsovard

Uppfoljning

1. Uppfdljning av det forvantade resultatet "Aktivt medskapandeindex (AMI) okar fran 86 %
till 88 %" sker genom den arliga medarbetarenkiten. Uppfoljning sker d&ven genom att ta del
av resultatet frin genomforda skyddsronder. Uppdraget som utsedd handledare eller ombud
foljs upp via medarbetarsamtalen.

2. Uppfoljning av det forvintade resultatet "Medarbetare har den kompetens som krévs for
yrket" sker genom dialog med medarbetarna dir medarbetarsamtalet ar ett viktigt forum.
Uppfoljning sker dven 1 samband med uppfoljning av kompetensforsdrjningsplanen.

3. Uppfdljning av det forvantade resultatet "Enheten har 90 % tillsvidareanstéllda pé heltid"
sker genom att analysera statistik frdn personalsystem.

4. Uppfoljning av det forvéintade resultatet "Enheten har ett ndrvarande ledarskap" sker genom
analys av den arliga medarbetarenkéten samt genom I6pande dialog med medarbetarna dér
APT ir ett viktigt forum.

5. Det forvéntade resultatet "Friskndrvaron okar fran fran 95 % till 96 %" sker genom att
analysera sjukfranvaron, vilket sker vid varje tertial.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartldggning av forskolornas beredskapsforméga ér genomford

- Enhetens beredskapsplan dr anpassad och testad.

- Resurser som dr av vikt for enhetens beredskap ér inventerade och kidnda for de som behdver
ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor atgarder som  2025-01-01 2025-12-31

identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Enheten har hbg beredskap och radighet i verksamheten

Forvantat resultat

1. Enheten har en aktuell kontinuitetsplan som &r kdnd av chefer och medarbetare.
2. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationshantering bland medarbetare
och chefer.

Arbetssatt

1. Enheten arbetar aktivt for att ha aktuella risk- och sarbarhetsanalyser och handlingsplaner
vid héndelse av en kris. Enhetschefen har en tit samverkan med avdelningens vriga chefer 1
arbetet, detta sker bland annat genom kontinuerliga workshops.

Kontinuitetsplanen &r kéind av chefer och medarbetare. Rutiner som tas fram utifran
uppréattade handlingsplaner gas igenom pd APT for enhetens medarbetare.

2. Enheten arbetar for 6kad kunskap och kompetens om dataskydd och
informationsoverforing. Enhetens medarbetare genomfor arligen utbildningarna i Dataskydd
samt Informationssékerhet. Rutiner kopplat till &mnena tas upp pa APT minst en géng per &r.

Resursanvandning

alla medarbetare chef plan

Uppfoljning

1. Uppf6ljning av det forviantade resultatet "Enhetens kontinuitetsplan dr kiind av chefer och
medarbetare" sker genom att riskanalyser och handlingsplaner utvirderas kontinuerligt och
uppdateras minst 1 gang/ar och vid behov. Uppfoljning av att medarbetarna har god
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kédnnedom om hur man ska agera vid oforutsedda hindelser sasom hédndelse av kris sker vid
genomgang av rutinen pa enhetens APT.

2. Uppfoljning av det forvintade resultatet "Okad kunskap och kompetens om dataskydd och
informationshantering bland medarbetare och chefer" sker genom att enhetschefen foljer upp
att alla medarbetare genomfort de arliga utbildningarna 1 dataskydd samt
Informationssdkerhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Néamnden strivar efter att forebygga och minska risken for valfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivdn och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
uppticka och hantera avvikelser. Det &r viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
vélfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssétt dér risker utvarderas
och krav faststills for att pa sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pé entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sikerstilla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otilldten padverkar genom att medarbetarna gér den utbildning som
finns pa omradet under &ret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otilldten paverkan

Enhetsmal: Enheten bidrar till att motverka valfardsbrott

Forvantat resultat

1. Medarbetare har kinnedom om otillaten paverkan
2. Foljsamhet till riktlinjer och delegation vid upphandling

Arbetssitt

1. Otillaten paverkan tas upp pa APT en gang per ar och utbildning ingar i introduktion av
nyanstillda. Utbildningen genomfors en gang per ar for 6vriga medarbetare. Riktlinjen for
representation, gavor, uppvaktningar, mutor och jiv tas upp pa APT for att sdkerstilla att
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medarbetare dr medvetna om och foljer gillande etiska och juridiska riktlinjer. Enheten tar
stod av forvaltningens arshjul vid planeringen och uppréttandet av agendan for enhetens APT.

2. Enheten arbetar utifran géllande riktlinjer vid upphandling av vara eller tjanst for att
minimera risken for att anlita foretag som begér vilfardsbrott.

Uppfoljning

1. Enheten foljer upp det forvéintade resultatet "Medarbetare har kinnedom om otillaten
paverkan" genom att folja upp att alla medarbetare och nyanstéllda har genomgatt framtagen
utbildning i otillaten paverkan. Att alla medarbetare har tagit del av riktlinjen for
representation, gavor, uppvaktningar, mutor och jav foljs upp genom dialog pd APT.

2. Enhetschefen foljer upp det forvantade resultatet "Foljsamhet till riktlinjer och delegation
vid upphandling" genom avtalsuppfoljning.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Verksamheten arbetar for en ansvarsfull resursanvindning dir virdegrunden &r en viktig
utgdngspunkt.

De viktigaste resurserna for verksamheten &r alla medarbetare, sjukskdterskor, rehabpersonal,
baspersonal, samordnare och chefer. Vi arbetar ocksa genom ombudskap och handledarskap
for att sdkra upp att verksamheten har ett gemensamt arbetssétt géllande nutrition,
dokumentation, aktivitet, hygien, palliation, reflektion, m.fl.

Verksamheten anvédnder stadens och stadsdelsforvaltningens framtagna mallar {6r att
underldtta arbetet for vara medarbetare sasom mall for genomforandeplan och for olika
interna uppfoljningar (mallar for egenkontroll).

Effektiv planering av befintliga resurser gors for att sdkerstdlla att verksamhetens atagande
utfors pé ett kontinuerligt och kostnadseffektivt sitt.

Verksamheten samverkar internt inom avdelningen géllande t.ex. erfarenhetsutbyte samt
externt med ldkarorganisation och Region Stockholm i 6vrigt och upphandlade entreprendrer.

Verksamheten arbetar for resurseffektiv digitalisering, till exempel genom digitala méten och
digitala utbildningar.

Budget 2025

Verksamheten dr intdktsfinansierad vilket gor att inkomsterna &r beroende av hur manga
lagenheter som dr uthyrda och delvis hur ménga timmar for insatser som &r bestillda. Detta
paverkar dven utgifterna d& tomma lagenheter ger kostnader for tomgéngshyror och uteblivna
intékter 1 form av forlorad grunderséttning. Vi mottar s.k. rambestéllningar frén olika
stadsdelar. Bemanningen anpassas fortlopande utifrin omvardnadsbehoven och titheten i
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besoken hos brukare till den grad det 4r mgjligt. Verksamhetens resursanvéndning och
ekonomisk resultatutveckling tas upp pé arbetsplatstriaffar for att medarbetarna kan fa inblick i
verksamhets ekonomiskldge och resurser samt 6ka kostnadsmedvetenhet. Fakturorna betalas i
tid och ink&pen planeras noga efter aktuella behov.

Servicehusets ekonomi paverkas negativt beroende pa tomma platser. Kostnaden
fortomgéngshyror belastar verksamhetens budget och utebliven grunderséttning for tomma
lagenheter drar ner intékterna. Vi gér ménadsprognoser med controllern vilket ger oss insikt i
hur balansen i1 ekonomin ser ut samt ger grunden till atgirdsplan.

Solkattens dagverksamhet &r beroende av antal besok per vecka. Vi har en personalstat som ér
berdknad for fullt antal gister och det innebér att om platserna inte fylls sé blir det ett
minusresultat. Det dr en utmaning att dra ner pa kompetent personal for att parera nir det blir
intdktsbortfall pga. tomma platser som kan péverka kvaliteten.

Vi arbetar kontinuerligt med att finga upp de investeringsbehov som finns i verksamheten {for
att uppdatera var investeringsplan.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete

Enheten har ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra
kvaliteten 1 verksamheten. Under aret kommer enheten digitalisera ledningssystemet med stod
av verktyget 2c8.

Enheten genomfor riskbedomningar, sévél pa verksamhetsniva som pé individniva for att
undvika att odnskade hdndelser sker. Enheten upprittar dven arligen en vésentlighets- och
riskanalys (VoR) i ndra samarbete med avdelningens dvriga boenden. Verksamheten
genomfor regelbundna kontroller inom flera omraden for att sikerstilla att arbetet gors enligt
faststéllda rutiner for att uppna stillda mal. Egenkontroller som enheten utfér méanatligt ar
larm och dokumentation.

De éldre ar delaktiga genom deltagande i vard- och omsorgsplanering for den enskilde. Nér
ny boende flyttar in far de informationsmaterial samt information om synpunkter och
klagomal.

Synpunkter-och klagomal tas om hand skyndsamt och hanteras individuellt, p&4 veckométen
samt APT-mdoten for analys och eventuella éndringar av arbetssétt och rutiner. Aterkoppling
till den som l&dmnat synpunkt/klagomal sker alltid. Vid verksamhetsplanering har hinsyn
tagits till det som framkommit i samband med de resultat och analyser som gjorts av
verksamheten under det gdngna aret.

Enheten har arbetssétt for att gora personalen delaktig i att identifiera, rapportera och
analysera avvikelser i syfte att utveckla verksamhetens kvalitet. Enheten arbetar i enlighet
med avdelningens rutin for avvikelsehantering samt forvaltningens rutin for rapportering,
utredning och anmélan av missforhallande till IVO. Vid introduktion av nyanstéllda ges
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information om rapporteringsskyldigheten och personalen informeras minst en géng per &r om
rapporteringsskyldigheten, pa APT enligt forvaltningens arshjul.

Enhetschef och HSL-personal har I6pande méten dar avvikelser gédllande hilso- och sjukvard
tas upp och analyseras for en systematisk hantering. Féregaende manads avvikelser i Vodok
hanteras. Analyser genomfors for att forsoka utrona varfor hiandelsen intréffat och vad vi kan
gora for att forsoka forhindra att det sker igen. Atgirder beslutas. Individuella atgérder foljs
upp pa teammoten, vardplaneringar och rapporter.

Fokusomraden

Under aret kommer enheten fokusera pa forhéllningssatten: helhetssyn och handlingsutrymme
utifran stadens kvalitetsprogram.

Helhetssyn:

Enhetens medarbetare har de dldre i fokus. For att vard och omsorg ska bli sa effektiv, sdker
och god som mojligt samverkar enheten med olika aktorer bdde inom och utanfor staden.
Detta for att undvika stupror. Som exempel samverkat enheten med regionen, stadens olika
funktioner och ndringslivet for att den dldres behov i s hog grad som mdjligt ska blir
tillgodosedda och en 6kad personcentrering ska komma till stand. Enheten ser till helheten
och inte bara till det som faller inom vért uppdrag.

Handlingsutrymme:

Enheten arbetar for ett aktivt medarbetarskap dér alla olika yrkeskategorier ska kdnna
trygghet och véga bidra till utvecklingen med sina kunskaper. Det ska vara en sjédlvklarhet att
véga prova nytt. Och att misslyckas. Det som inte skapar vérde ska upphora och nya arbetssatt
provas. Medarbetarna kan komma med forslag om nya arbetssétt som kan provas i
verksamheten.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

P& APT-moéten, kvalitetsrdd och avdelningsmoten informeras om rapporteringsskyldighet
enligt Lex Sarah.

Personalens asikter och forbéttringsforslag tas tillvara pa APT, olika m&ten for ombuden och
avdelningsmoten. Forslagsldda finns att 1dmna forslag 1.

Medarbetarna har ett ansvar att utveckla enheten. Forbattringsforslag provas pa bestamd tid
och f6ljs upp. Goda exempel sprids 1 verksamheten och vi lir av varandra. Vi har ett
nirvarande ledarskap.

Agenda 2030

Enhetens héllbarhetsarbete utifran Agenda 2030 bidrar till bade béttre livskvalitet for de dldre
och en hallbar utveckling for samhéllet som helhet. Det handlar om att balansera sociala,
ekonomiska och miljomaéssiga faktorer for att skapa en langsiktigt hallbar dldreomsorg.

Mal 2: Ingen hunger

Enheten arbetar for att sdkerstilla att alla dldre far ratt naring for att ma bra och samtidigt
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bidrar arbetet till en mer héllbar livsmedelskedja. Genom att kombinera néringsriktig mat,
minskat matsvinn och sociala maltider forbattras bade de boendes hélsa och vilbefinnande.

Mal 3: God hilsa och vilbefinnande

Enheten arbete med att forebygga sjukdomar, forbéttra livskvaliteten och erbjuda individuellt
anpassad vérd skapar en trygg och hilsofrimjande milj6 for de dldre.

Mal 5: Jamstélldhet

Enheten arbetar for att sdkerstilla att vrden &r personcentrerad och att ge alla lika
mojligheter, motverka diskriminering och skapa en trygg och respektfull vardag for alla.

Mal 10: Minskad ojédmlikhet

Enheten arbetar for att sdkerstilla att alla dldre far likvardig vard oavsett bakgrund,
ekonomisk situation eller eventuella funktionsnedséttningar. Frdmja social inkludering genom
aktiviteter och gemenskap.

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Enheten anvénder resurser pa ett hdllbart sitt, till exempel genom att minska matsvinn,
atervinna och vélja miljovanliga produkter. Effektivisera energianvéindning och
avfallshantering i boendet.
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