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Forvaltningens forslag till beslut

1. Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd godkénner
verksamhetsberittelsen med bokslut 2024, inklusive
bilagor, och 6verldmnar den till kommunstyrelsen och
stadens revisorer.

2. Namnden begér att ackumulerat netto 57,6 mnkr avseende
resultatenheterna overfors till 2025.

3. Paragrafen justeras omedelbart

Sammanfattning

Stadsdelsndmnden redovisar att den bedoms ha uppnétt mélen for verksamheterna och
darfor bidragit till maluppfyllelse av kommunfullméktiges tre inriktningsmal {or ar
2024. Fore resultatdoverforingar redovisas ett dverskott med 35,3 mnkr och ett
overskott om 17,8 mnkr efter resultatoverforingar. Resultatenheterna dkar sina

ackumulerade fonder och for med sig en samlad resultatfond om 57,6 mnkr till ar
2025.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats av samtliga avdelningar och samordnats av nimndkansliet och
avdelningen for ekonomi och upphandling. Forvaltningen samverkar drendet med de

fackliga organisationerna den 11 februari. Pensionérsradet behandlar drendet den
12 februari 2025.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsndmnden redovisar i detta drende att den, inom ramen for de tillgéngliga resurserna,
beddms na verksamheternas mal och ddrmed ha bidragit till att uppnd kommunfullmiktiges
tre strategiska mal for ar 2024.

Sammantaget redovisas ett overskott om 35,3 mnkr fore resultatoverforingar och ett Gverskott
om 17,8 mnkr efter resultatoverforingar. Nimnden bedomer att alla kommunfullméktiges

16 mal for stadsdelsndmndens verksamhetsomraden har uppfyllts helt under aret. Huvuddelen
av indikatorerna har uppfyllts och aktiviteterna genomforts. Samtliga nimndmal har uppfyllts
helt. Under aret har ett kontinuerligt arbete utforts for att forbéttra maluppfyllelsen ytterligare
och utveckla den ekonomiska styrningen.

Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i hela staden
Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundas pa att
samtliga fem verksamhetsomradesmal och ndmndens nio ndamndmal uppfylls helt. Av de

30 indikatorerna, som méter och ligger grund for maluppfyllelsen, uppnés malet helt1 11
stycken och 15 uppnés delvis. Tva indikatorer nar nimnden inte malet och tva finns inget
resultat att redovisa. Av 34 aktiviteter dr 32 stycken genomforda och tva har inte genomforts.

Under aret har ndmnden arbetat for att forhindra att barn och unga involveras i kriminalitet
med ett sarskilt fokus pa malgruppen ungdomar. Geografiskt har Solberga har varit ett séarskilt
prioriterat omréde. Insatser har genomforts av individ- och familjeomsorgen och i olika
former av samverkan inom stadsdelens organisation tillsammans med polisen, skolor och
civilsamhillet. For att minska det dodliga valdet med skjutvapen har nimnden under éret
arbetat med att implementera Samverkansmodellen Trefas. Inférandet har inneburit att
samarbetet mellan socialtjénsten, polisen och kriminalvarden har stérkts.

For att frimja jamlika mojligheter har stadsdelens verksamheter aktivt erbjudit barn och unga
stod 1 sin utveckling, inklusive meningsfull fritid genom 6ppna métesplatser och parklekar.
Forskolans har genom det kompensatoriska uppdraget prioriterat en jimlik miljo dér alla barn
oavsett socioekonomisk bakgrund kan métas och utvecklas enligt egna forutsattningar.
Néamndens forskolor har 6kat likvardigheten genom att ha en hég andel legitimerade
forskolldrare och framjar barnens jamlika mojligheter genom att ha en av stadens hogsta
inskrivningsgrader.

Under aret har dldreomsorgens arbete med att frimja hilsa och forebygga sjukdom prioriterats
1 syfte att skapa miljoer som stodjer jamlikhet, mening och sjélvstindighet i livet. Inom
omrddena funktionsnedsittning och socialpsykiatri har nimndens verksamheter arbetat med
att forbattra bestédllningar och f6lja upp genomfoérandeplaner for insatserna ledsagning,
boendestdd och daglig verksamhet.

Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstéllning

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmalet uppfylls helt. Ndmnden konstaterar att alla
fyra verksamhetsomradesmal och nimndens fyra mal uppfylls. Av de fyra indikatorerna - som
miéter och ligger till grund f6r méluppfyllnaden - har malet uppnétts helt i tre stycken och en
uppnas malet delvis. Samtliga 13 aktiviteter dr avslutade.
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Stadsdelsndmnden har under aret arbetat utifran stadens kvalitetsprogram 1i sitt klimat- och
miljéarbete, och har under andra halvaret pdborjat implementeringen av stadens nya
miljoprogram. Under &ret har ett sarskilt fokus legat pd att arbeta med innovation och att ta sig
an utmaningar genom anviandarcentrerade metoder. En lokal klimat- och miljohandlingsplan
har tagits.

Stadsdelsndmnden har startat ett ndtverk med representanter frdn verksamheter som serverar
mat och maltider samt upphandling och ekonomi. Nétverket har framst arbetat med hur
ndmnden ytterligare kan minska sitt matsvinn. Som en del 1 arbetet gjordes en kartldggning av
nuldge och utifran resultatet har atgirder satts in i syfte att ytterligare forbéttra
maluppfyllelsen.

Projektet Hallbar vard- och omsorg inom &ldreomsorgens sérskilda boendeformer har fortgétt
enligt plan med fokus pa utveckling av nya arbetssétt och beteendefordandringar. Ett stort
fokus har legat pa att minska anvéndningen av engangsprodukter, sérskilt sddana av plast.

Stadsdelsndmnden har kontinuerligt arbetat med att frdmja den biologiska mangfalden i
stadsdelsomrddet och har under aret 6kat andelen hoggris vid ytor som inte anvénds for
rekreation. Det har frimst gjorts genom att anldgga d&ngsmark och minska antalet
klipptillféllen. Vidare har nimnden arbetat for att skapa trddruiner och hdgstubbar.
Atgirderna har bidragit till att bilda skyddsplatser och spridningskorridorer i syfte att gynna
djur- och vixtarter och har genomforts i de utpekade straken i atgérdsforslaget for biologisk
méngfald (SAF).

Under aret har nimnden i samarbete med SISAB och nimndens forskolor genomfort projektet
”Alska det vilda”. Projektet innebar att en bok togs fram med vigledning. Vigledningen
innehaller tips pa aktiviteter som stirker den biologiska méngfalden och kunskapen om den
bland barn och pedagoger.

De senaste arens arbete med uppfoljning av entreprenaderna for renhallning och skotsel av
park- och naturmilj6 har gett goda resultat. I medborgarundersokningen f6r 2024 har n6jdhet
med renhallning och stddning 6kat markant. Nimnden har dven fitt mer berdom samt férre
klagomal fran invénare jamfort med foregdende dr. Efter sommaren 2024 installerades dven
nya komprimerande och konventionella skriapkorgar i flertalet parker vilket 4r en atgérd
ndmnden ser har bidragit till den 6kade ndjdheten.

Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning, jobb och bostéader at alla
Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnas
helt. Beddmningen av méluppfyllelsen baseras pa utfall for helaret som utgér fran att
forvantat resultat pa underliggande nimndmal och att 17 av arsmélen i kommunfullméaktiges
25 indikatorer uppnatts helt och 6 delvis. Tvé av arsmélen for indikatorerna har inte uppnatts

I bedomningen har dven végts in att kommunfullmiktiges och nimndens aktiviteter
genomforts under dret. Stadsdelsndmnden har bidragit till att uppfylla stadens mél om
effektiva verksamheter och en ekonomi i balans.

I syfte att frimja likvirdiga chanser och motverka socioekonomisk segregation har nimnden
aktivt arbetat med att motverka ldngtidsarbetsloshet, framst genom att ha gett stod till
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personer med forsorjningsstdd som ska leda till varaktig sysselséttning. Namnden har dven
gett stod via medborgarkontoret med service och hjélp.

Néamnden har haft sarskilt fokus pd individer som stétt langt fran arbetsmarknaden. Personer
med social problematik har erbjudits individuellt utformat stdd vilket har syftat till att hoja
aktivitetsnivan, stirka sjdlvkinslan, motivera och forbereda malgruppen infor en
arbetsmarknadsinsats. Samverkan med Arbetsmarknadsndmnden har utvecklats ytterligare.

Under aret har ndmnden arbetet med att hdja kompetensnivan och sékra kompetens-
forsérjningen inom dldreomsorgens verksamheter genom att erbjuda och genomftra
kompetensinsatser via Aldreomsorgslyftet samt ESF-projektet "Kompetensutveckling inom
dldreomsorgen". Uppdraget att erbjuda heltidsanstéllningar och minska timavlénad personal
har prioriterats genom exempelvis att fast anstdllda medarbetare i forsta hand ersétter vid
frinvaro med sa kallade resurspass- istdllet for att ersitta frinvaron med timavlonad personal
samt kontinuerlig 6versyn av schema och bemanning.

Stadens direktiv till samtliga namnden och bolagsstyrelser
I kommunfullmiktiges budget 2024 anges direktiv till samtliga nimnder och bolagsstyrelser.
Nedan ldmnas en sammanfattning av vad nimnden har arbetat med inom respektive omréide.

Langsiktig hallbar ekonomi och goda forutsattningar for valfard

Stadsdelsndmnden har arbetat for att sdkerstélla och bidra till en ekonomi som ar hallbar 6ver
tid genom effektiv och dndamalsenlig anvindning av resurser. Kontinuerliga ekonomiska
analyser utgor grunden for beslutsfattande, och prognospélitlighet sékerstélls genom
strukturerad intern samverkan och regelbundna avstimningar med budgetansvariga chefer.

Under aret har ndmnden fokuserat pé att 6ka andelen elektroniska inkdp och motverka
valfardsbrott och otilldten paverkan genom systematiska kontroller 1 stadens integrerade
ledningssystems vésentlighets- och riskanalysmodul. En uppf6ljning har genomforts for att
sdkerstélla att processerna hanterats och f6ljts upp enligt kontrollerna. Ndmnden noterar att
den systematiska kontrollen har forbéttrats inom alla verksamhetsomréaden.

Inom ramen for nimndens kvalitetsarbete har insatser satts in for att frimja en innovativ
kultur inom ndmndens olika verksamheter. Under aret har bland annat kompetens-
utvecklingsinsatser genomforts inom metoden tjénstedesign. Den nya modulen for hantering
av klagomal och synpunkter inom stadens integrerade ledningssystem har implementerats av
verksamheterna vilket har forstirkt kvalitetsarbetet. Under aret har dven pagétt ett arbete med
att infora ett nytt verktyg for processkartliggning (2C8), som kommer att anvdndas av
socialtjidnstens verksamheter. Syftet med verktyget ar att oka rittssdkerheten och effektivisera
administrationen.

Stadsdelsndmnden har aktivt arbetat for att implementera och realisera intentionerna och
forhallningssitten i kvalitetsprogrammet inom sina verksamheter. Uppfoljningen visar att
verksamheterna aktivt tillimpar dessa forhdllningsséitt och att metoden nu ér vél etablerad.

En levande och hallbar stad

For att frimja en positiv utveckling av stadsdelsomradet har nimnden under aret samarbetat
med andra stadsdelsndmnder, facknimnder, myndigheter, det lokala néringslivet och
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representanter for civilsamhéllet. Dialog och samarbete med aktorer som kan bidra till
omradets utveckling har forstarkts, sarskilt inom platssamverkan. Namnden har ocksé arbetat
tillsammans med exploateringsndmnden, stadsbyggnadsndmnden och trafikndamnden for att
underlétta processer 1 takt med att staden expanderar. Dessa samarbeten har syftat till att
forbattra tillgangen till samhéllsservice som parker, forskolor och bostidder med sdrskild
service. Dessutom har nimnden tagit fram atgédrder for klimatanpassning och initiativ for att
stirka den biologiska mangfalden i omradet.

En trygg och sidker stad som haller samman

Att skapa trygghet och sdkerhet for invénarna i stadsdelsomradet har varit prioritet. Under aret
har stadsdelsnimnden samarbetat med lokala aktorer for att forbéttra tryggheten pa platser
som upplevt otrygghet och brottslighet. Genom platssamverkan har nimnden arbetat
tillsammans med polisen, fastighetsigare, civilsamhéllet och niringslivet for att stirka
tryggheten i de mest behdvande stadsdelarna. I samarbete med lokalpolisomrddena
Skérholmen och Globen, enligt samverkansdverenskommelsen, har Trefas - en intensifierad
samverkan mellan socialtjinst, polis och kriminalvéard - implementerats for att stodja unga att
lamna kriminalitet. Ndmnden har dven under aret forberett samverkansinsatser for barn med
lagre risk att hamna i kriminalitet. Dessutom har stadsdelsndmnden tillsammans med polisen
genomfort en kartliggning av den 6ppna drogscenen och det arliga inhdmtningsuppdraget {or
utsatta omraden.

Under aret har ndmnden dértill genomfort flera medborgardialoger, inklusive i Liljeholmens
centrum och i Solberga, dér fritidsbiblioteket anvints for forsta gangen.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Uppfylls helt

Analys

Kommunfullméktige har fem verksamhetsomrddesmal for inriktningsmalet.
Stadsdelsndmnden har formulerat nio namndmal som ska bidra till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om "Ett Stockholm som haller samman med en stark och
jamlik vélfard i hela staden".

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmaélet uppfylls helt. Bedomningen grundas pa att
samtliga fem verksamhetsomrddesmal och ndmndens nio ndimndmaél uppfylls helt. Av de 30
indikatorerna, som méter och ligger grund for maluppfyllelsen, uppnés maélet helt i 11 stycken
och 15 uppnas delvis. Tvé indikatorer nar nimnden inte malet och tvé finns inget resultat att
redovisa. Av 34 aktiviteter dr 32 stycken genomforda och tvé har inte genomforts.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppnés helt.
Beddmningen grundar sig pd att nimndmalets forvintade resultat har uppnétts och att
kommunfullmaiktiges indikator uppnas delvis, en procentenhet ifran drsmalet. Dértill har
kommunfullmaiktiges aktivitet och nimndens aktivitet genomforts. Vid en sammantagen
beddmning far verksamhetsomrddesmalet anses har uppnatts.

Utveckling av parkleksverksamheten

Parklekarna ir till for alla invénare, med sérskilt fokus pa barn, unga och deras
vardnadshavare. Tre av stadsdelsndmndens fyra parklekar, Kristallen, Lugnet och Vippan,
drivs i1 egen regi och en, Aspuddsparken, genom entreprenad. [ parklekarna erbjuds ett varierat
utbud av aktiviteter, bland annat djurklubb, utomhusmatlagning, odling, utelek och bakning.
Under hdsten har deltagande barn i djurklubben tillsammans med virdnadshavare tagit ansvar
for skotsel av djuren 1 Kristallen under helger, med stéd av personal. Aspuddsparken erbjuder
dven ridning for barn och har sérskilda grupper for barn med funktionsnedséttning. Kristallen
hade under aret ca 57 500 besokare, Lugnet ca 28 800 besdkare och Aspuddsparken ca 24 000
besokare. Kristallen har utdkat 6ppettiderna och haller nu dppet alla veckans dagar.

Parklekarna har startat "gardsrad" déar barnen en gang i manaden bjuds in till dialog kring hur
verksamheten fungerar och kan bli bittre. Ett arbete med medborgarbudget har utgatt fran
denna plattform med fokus pa "6nskelov", vilka lovaktiviteter som sker i parken och &r en del
av parklekens langsiktiga utveckling.

Motesplatser for ungdomar

Fritidsverksamhet

Under aret har det intensifierade marknadsforingsarbetet for motesplatserna fortsatt och ett stort
antal aktiviteter, dagkollon och utflykter har erbjudits under loven. Satsningar for att stirka den
meningsfulla fritiden for barn och unga genomforts i samverkan med foreningslivet.

Nimnden erbjuder fritidsverksamhet i Alvsjé och Fruiingen, verksamhet for barn och unga
med funktionsnedséttning 1 Grondal samt aktivitetsbaserad verksamhet, "hbtqi-hdng" samt en
digital fritidsgard. Under aret har de dppna fritidsverksamheterna i Alvsjo och Fruiingen
Oppnat upp varsin vilbesokt musikstudio. Dit kommer ungdomar frin hela sddra Stockholm
for coachning och hjilp med bland annat musikproduktion, latskrivning och att spela
instrument.

Meningsfull fritid i samverkan med skolor

Under éaret inleddes ett samarbete med utbildningsforvaltningen i syfte att stirka mojligheten
till en meningsfull fritid for fler i ett tidigt skede. Pa tva av grundskolorna har fritidsledare
arbetat tre eftermiddagar i veckan i syfte att mota upp och stérka 6vergangen mellan skola och
fritid. Samarbetet fortsitter 2025 och kommer att 4ven inkludera parklekarna.
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Digital fritidsgiard

Intresse for digital fritidsgard har ldnge funnits bland ungdomar. Under éret har en sddan
utvecklats och testats 1 dialog med unga, med syfte att bidra till att fler tar del av den 6ppna
fritidsverksamheten. Genom den digitala fritidsgdrden mojliggors dialog for sirskilt utsatta
ungdomar frén bland annat underrepresenterade grupper sdsom unga med funktionsned-
sdttning och personer som identifierar sig som hbtqi. "Forenafestivalen" har ocksé erbjudits
under host- och jullov for att erbjuda meningsfulla fritidsaktiviteter som tidigt forebyggande
insats for barn 7-12 4r.

Den 6ppna fritidsverksamheten for barn och unga med funktionsnedséttning har under aret
erbjudit en méngd aktiviteter och har gjort satsningar for att na fler, vilket har resulterat 1 ett
okat antal besokare.

Liljeholmshuset

Verksamheten i Liljeholmshuset utgér ifran ett aktivitetsbaserat format och bestér bland annat
av kreativa workshops och ungas egna kulturprojekt. I samarbete med
utbildningsforvaltningen har kulturella och skapande aktiviteter pa erbjudits. Under éret har
Oppettiderna utdkats till att erbjuda verksamhet dven pa sondagar. Verksamheten har
utvecklat och testat ett "klubb"-koncept som innebér en serie grupptriaffar med dterkommande
teman sa som spel eller kreativt skapande 1 textil.

Verksambheten skiljer sig frdn de 6ppna motesplatserna dd den besoks av betydligt fler flickor
och ungdomar med annan konstillhorighet.

Goda exempel

Festival och digital fritidsgard

En K-Pop festival arrangerades i Teaterparken och hade cirka 700 besokare. Festivalen
genomfordes 1 samarbete med K-pop Non Stop och inkluderade dansworkshop och
upptridanden. En digital fritidsgard som sirskilt underléttar for underrepresenterade grupper
har utvecklats.

Fritidsbibliotek

Under sommaren 2024 genomfordes medborgardialoger i Liljeholmens och Alvsjé centrum
kring invanares behov och forviantningar pé ett fritidsbibliotek. Resultatet av dialogerna visar
att manga var positivt instidllda. Ndmnden erbjod ett fritidsbibliotek 1 "pop up"-format i en
container pa flera platser under sommaren med ett mindre utbud av fritidsmaterial i olika
kategorier sdsom sport, kultur, séllskapsspel och leksaker. Feriearbetande ungdomar var
delaktiga bade i forberedelser infor uppstarten och som bemannande personal. Under perioden
september till december var fritidsbiblioteket forlagt i den nu fardigrenoverande lekplatsen
Vippan och i december flyttade verksamheten till en provisorisk lokal i parkleken Kristallen.
Fritidsbiblioteket dr sedan september dppet fyra timmar per dag, tisdag till och med l6rdag
och bemannas av fritidsassistenter som ocksé genomfor aktiviteter med barn och unga sa som
att spela basket, schack, fotboll och &ka skateboard och pulka. Vidare utveckling av ett
permanent fritidsbibliotek pagar.
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Manskliga rattigheter

Fritidsverksamhet for barn och unga med funktionsnedsiittning

Saturnus ér en bistandsbedomd verksamhet med full beldggning. En brukarundersdokning
visade att 100 procent av de som svarade var ndjda med verksamheten. Samarbeten med
bland annat resursskolan Magelungen samt dvriga motesplatser har initierats och fortsétter att
utvecklas under aret. Delaktighet och inflytande sker genom Kosmosrddet, dir deltagare har
mojlighet att paverka verksamhetens innehéll och utformning.

Medarbetarna har utbildats i TAKK - tecken som alternativ och kompletterande
kommunikation, i syfte att tillgdngliggdra kommunikationen for fler brukare.

Agenda 2030
Verksamhetsomrddesmaélet har bidragit sérskilt till att uppna f6ljande mél i Agenda 2030:
Mal 3: God hélsa och vilbefinnande, Mal 5: Jamstélldhet och Mal 10: Minskad ojdmlikhet.

. Utfall Utfall .
Indikator e B0 man/ kvinnor/ RHEE Arsmal IO(F'S o Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor

U Andel barn och ungdomar 68 % 68 % 68 % 69 % 69 2024
g‘ som ar néjda med

tillgangen till

fritidsaktiviteter

Analys

Resultatet ligger en procentenhet under stadens mal. Namnden arbetar intensivt och I6pande med att utveckla utbudet av
fritidsaktiviteter i egen regi.

U Andel barn som lever i 1,2 % 0,9% 2% 2,7 % VB 2024
familjer som har
ekonomiskt bistand

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver 2024-01-01 2024-08-31
nulage for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov,
utveckling och upprustning av dessa, de kommande aren med
utgangspunkt i stadens parkleksstrategi

Namndmal: Barn och ungdomar erbjuds en jamlik, meningsfull och trygg fritid
Uppfylls helt

Beskrivning

Malen nas genom att métesplatser for ungdomar erbjuder 6ppen, riktad och platsobunden
verksamhet. Fritidsverksamheterna anpassas for att inkludera alla med sarskilt fokus pa unga
flickor, nyanldnda, hbtqi samt unga med funktionsnedsittning. Marknadsforingen riktas for att
sarskilt attrahera de prioriterade malgrupperna. Verksamheterna arbetar forebyggande och
anvéander kunskapsbaserade metoder for att vara trygga, jamlika och drogfria. Parklekarna
riktar sig till invanare i alla 4ldrar med sérskilt fokus pa barn i dldern 10-12 &r. De erbjuder ett
varierat utbud av aktiviteter, gronytor for lek och bollspel samt plaskdammar. Inriktningen har
fokus pé kultur, djur och natur samt lek och rorelse. Strukturerade dialoger med deltagande
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barn och unga sker bland annat med hjélp av feriearbetare som en del i
verksamhetsutvecklingen. Samarbete sker med foreningar och civilsamhillet vilket mojliggor
en bred och flexibel verksamhet vad géller idrott och kultur utifrdn malgruppens behov och
onskemal.

Forvantat resultat

- Fler barn och ungdomar deltar 1 métesplatsernas och parklekarnas verksambhet.

- Fler varierade kultur- och fritidsaktiviteter erbjuds barn och ungdomar inom stadsdelens
park- och fritidsverksamheter.

- Lika ménga flickor som pojkar deltar i verksamheterna

Analys

Néamnden bedomer att mélet har uppnétts under aret. Bedomningen grundar sig pé att de
forviantade resultaten har uppnas under aret, att aktiviteterna har genomforts samt att malet
uppnds helt i en av de tva indikatorerna och att det skiljer enbart en procentenhet att malet nas
1 den andra indikatorn.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska sprida information till barnfamiljer aktuellai  2024-01-01 2024-12-31
socialtjansten om kostnadsfria fritidsverksamheter.

Stadsdelsnamnden ska ta fram en utvecklingsplan for 2024-01-01 2024-12-31
fritidsverksamheten.

Analys
Bifogas till VB 2024
Stadsdelsnamnden ska utreda hur 6ppettider och bemanning kan 2023-01-01 2024-12-31

Oka samt se 6ver mojligheten till samlokalisering géllande
parklekar och métesplatser for ungdomar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppnés helt.
Bedomningen grundar sig pa att omrddets tvd nimndmal med forvéntade resultat uppnas.
Kommunfullmidktiges indikatorer uppfylls delvis och ytterligare tva av indikatorer har ett
utfall som ligger mycket ndra mélvardet. I den bedomning av méluppfyllelse som gjorts har
ndmnden viktat indikatorernas utfall mot att satta resultat for dret har uppnatts och att samtliga
aktiviteter har genomforts. Dértill uppger elva av totalt tolv rektorer att deras enheter till fullo
nétt de resultaten for de enhetsméal som har formulerats utifrdn de bada namndmalen. En
rektor har uppgett att ett av enhetsmalen delvis uppnatts. Utifrdn detta resonemang bedémer
ndmnden att alla barn i stadsdelsomradets forskolor erbjudits likvéardiga mojligheter till
utveckling och larande.
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En slutsats som dragits i analysarbetet av indikatorernas utfall ar att det finns ett behov av att
komplettera de nuvarande indikatorerna med lokala indikatorer, for att rektor och
forvaltningen, pé ett djupare och mer kvalitativt sétt ska kunna bedoma maluppfyllelse av
forskolans verksamhet. Arbete med att ta fram kompletterande indikatorer kommer darfor
genomforas under kommande ér, och i det arbetet kommer delmal och indikatorer fran det
nationella kvalitetssystemet for skolviisendet vara vigledande. Aven arbetat med att formulera
sa kallade SMART;a mal kommer intensifieras och de mal som sitts for verksamhetsomradet
och enheterna behover framdver 1 storre utstrackning vara specifika, métbara, accepterade,
realistiska och tidsatta.

Goda exempel

Hallbart ledarskap och medarbetarskap

Hosten 2023 startades en langsiktig och omfattande kompetensutvecklingsinsats inom
ledarskap och medarbetarskap i férskolan som leds av forskare frdn Uppsala universitet.
Kompetensutvecklingsinsatsen har fortgitt under hela 2024, och 84 procent av stadsdelens
320 forskolldrare har nu genomfort utbildningen. Forskolldrare har, i enlighet med skrivelser 1
forskolans laroplan (Lpf6-18), ett sdrskilt ansvar for att leda undervisningen. Deras formaga
till att leda kollegor i undervisningens genomforande dr dirmed en forutséttning for att alla
barn ska kunna erbjudas likvirdig undervisning av hog kvalitet. Forskolldrare som genomgatt
utbildning uttrycker att de fatt verktyg for att béttre leda undervisning, och
fortbildningsinsatsen kan ddrmed ses som en aktivitet som bidragit till att undervisningen 1
stadsdelsomrddets forskolor haller hog kvalitet trots att andelen legitimerade forskolldrare inte
okat jamfort med foregdende ar.

Sprakutvecklande utbildning och undervisning

Forskoleavdelningen har under senaste tredrsperioden tillsammans med forskoleenheterna
tagit fram och implementerat ett Sprakprogram for stadsdelens samtliga kommunala
forskolor. Sprakprogrammet innefattar manga delar med béring pa det sprakutvecklande
arbetet och programmet har bidragit till ett likvérdigt sprakutvecklande arbete av hog kvalitet
utvecklats. Forskolorna har under dret aktivt arbetat med hoglisning och flertalet forskolor har
numera biblioteksinspirerade lismiljoer uppbyggda pa forskolorna. Utifrén en inventering
som gjorts under vdren 2024 framkom att befintlig litteratur pd forskolorna behdvde
kompletteras med exempelvis kapitelbdcker, silence-books, taktila bocker, experimentbocker,
serier, poesibocker samt bocker som kan bidra till att stirka barns matematiska formaga.
Samtliga forskolor har under &ret tilldelats ekonomiska medel som gjort det mdjligt for dem
att komplettera forskolans utbud av bocker med de genrer som tidigare saknats eller funnits
endast 1 begridnsad omfattning.

Vilka olika genrer av litteratur som forskolorna kopt in under dret med de tilldelade medlen
framgér av bild 2.

Kommande ar behdver en genomlysning av stadsdelens Sprakprogram genomforas i syfte att
sakerstdlla att det som programmet erbjuder dven fortséttningsvis dr det som efterfragas pé
stadsdelsomradets forskolor.
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Bild 2:
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En aktivitet som forskoleenheterna arbetat med under 2024 ar sprakundervisning med hjilp av
drama, musik, beréttande och skapande. Utifrdn en sjdlvskattning som genomfordes i borjan
av 2024 framkom att musik inte anvindes i lika hog utstrdckning som dvriga.

Sjdlvskattningens resultat bidrog till beslut om att musik 1 sprakutvecklande syfte skulle ges
extra utrymme under aret. I samband med tertial 1 sattes en malbild for i vilken utstrackning
musik som verktyg 1 detta avseende skulle 6ka under aret. Mélséttningen framgér av bild 3.
Insatser for att inspirera forskolorna till 6kad anvéndning av musik i sprakutvecklande syfte
har genomforts under dret och 1 slutet av november gjordes en ny sjdlvskattning dir enheterna
aterigen bedomde 1 vilken man musik anvénts i1 det sprakutvecklande arbetet. Genom bild 3
framgdr att en 6kning skett inom samtliga dtta delomraden. Flera delomrdden overtraffade
dessutom den malsittning som satts, och endast inom tvd delomraden (beritta och
kommunicera) ndddes inte mélet till fullo. Genom enheternas analyser framgar att sorteringen
1 delmél 1 kombination med tydlig malbild kan ha bidragit till 6kad forstielse for de
delomrdden dir anvdndandet av musik behdvde 6ka. Nadgot som 1 sin tur bidrog till att riktade
insatser gentemot dessa omraden prioriterades under aret. Ndmnden ser darfor att forskolornas
undervisning gynnas av tydligt definierade och uppfoljningsbara mél dven 1 komplexa
sammanhang.
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Bild 3:
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Tillgéinglig och inkluderande forskola

Stadsdelsndamnden har under aret utvecklat arbetet med barnhélsa, och som ett led i detta
arbete introducerades under 2024 en enhet for Barnhilsa. Enheten som harstammar fran den
tidigare resursenheten omfattar stadsdelens kommunala 6ppna forskolor, introduktions-
forskolan samt ett tvarprofessionellt barnhilsoteam bestdende av specialpedagoger,
talpedagog och psykolog. Enhetens nya namn indikerar en forskjutning i synen pé
tillgédnglighet och inkludering och dven fokuseringen gentemot framjande och férebyggande
arbete har under 4ret blivit tydligare. Samarbete med exempelvis socialtjinst, Special-
pedagogiska skolmyndigheten (SPSM), Barnavérdscentralen (BVC) och Region Stockholm
har under éret initierats och utvecklats. Under 2024 har forskoleavdelningen dven tagit
initiativ till att arrangera en samverkansdag dar representanter fran forskola, socialtjanst, BVC
och 0ppen forskola berdttat om sina respektive uppdrag. Syftet med samverkansdagen var att
den skulle bidra till vidgad forstaelse och dkat samarbete mellan verksamheter som har
betydelse for stadsdelsomrddets yngsta medborgare. Genomford utvérdering visar att
samverkansdagen varit uppskattad och det planeras nu for att detta forum ska aterkomma
terminsvis fran och med nésta ér.

Under aret har det inom stadsdelsomrédet dven startats en oppen forskola som fokuserat sin
verksamhet gentemot barn med funktionsnedséttning. Denna dppna forskola har varit
vilbesokt och bidrar till att familjer erbjudits ett ssmmanhang dir de kan etablera kontakter
med andra familjer i liknande situationer samtidigt som barnen deltar 1 verksamhet i 6ppna
forskolans regi. Enheten for Barnhélsa har i och med detta ocksa en storre vetskap om vilka
barn med funktionsnedsittning som s& sméningom ska skrivas in i stadsdelsomradets
forskoleverksamheter, vilket borgar for god och langsiktig planering infor barnens tid i
forskola.
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Minskliga réttigheter

Jamstalldhet

I enlighet med skrivelser i ldroplanen ska forskolan aktivt och medvetet frimja alla barns lika
rattigheter och mdjligheter, oberoende av konstillhorighet, och i ldroplanen tydliggors att
forskolan har ett ansvar for att motverka konsmonster som begransar barnens utveckling, val
och larande. Resultatet 1 aret forskoleundersokning indikerar att pojkar och flickors
vérdnadshavare &r i stort sett lika ndjda med forskolans verksamhet dd inga patagliga
skillnader kan skonjas mellan grupperna. Under 2024 har forskolldrare fran Telefonplans
forskolor varit involverade i en forskningscirkel kring forskolans jamstélldhetsarbete.
Forskningscirkeln leds av forskare fran Sodertorns hogskola och finansieras med hjélp av
ULF-medel. Forskningscirkeln ska under kommande termin mynna ut i att aktuella
forskningsfragor kring jamstélldhet i forskola definieras.

Barns rittigheter

Stadsdelsndmndens forskolor arbetar aktivt for att alla barn ska utvecklar sin forstaelse for
grundldggande demokratiska vérden. Detta gors bland annat genom att barn erbjuds delaktighet
och inflytande i utbildningens innehéll. Barn som ar vana att erbjudas delaktighet, bli lyssnade
pa samt tagna pd allvar kommer utveckla en sjilvbild som i forlangningen bidrar till att de kan
signalera vad de anser vara det bésta for dem. Detta &r inte samstimmigt med att barnen alltid
ska bestimma, men med hjdlp av denna metodik utvecklar de, med stigande alder, forstéelse
for inneborden av att ingd 1 ett demokratiskt samhélle. Samtliga kommunala forskolor 1 stads-
delsomradet har under 2024 bedrivit utbildning som syftar till att stirka barns sjédlvstindighet
och tillit till den egna férmagan. Barnen har dven fatt mgjligheter att utveckla formagan att
samarbeta, hantera konflikter, forsta rittigheter och skyldigheter samt att ta ansvar for gemen-
samma regler. Forskoleundersdkningens resultat for 2024 visar att 88 procent av vardnads-
havarna upplever att forskolans verksamhet bidrar till att barnen utvecklar en positiv sjdlvbild.

Nationella minoriteter samt arbete mot rasism

Utbildningen 1 forskolan ska ldgga grunden for barnens forstéelse for olika sprak och kulturer,
inklusive de nationella minoriteternas sprak och kulturer. Inom stadsdelsomradets kommunala
forskolor arbetar man till exempel aktivt med méngkulturella almanackan, och foérskolorna
har dven tillgang till digitala tjdnster som gor det mdjligt att ta del av bocker pa bade barnens
hemsprék och pé de nationella minoriteternas sprik. Utdver detta sd erbjuds varje termin
fortbildningsinsatsen “Flersprékighet 1 forskolan” till bade forskolldrare och barnskotare 1
stadsdelsomrddets forskolor. Denna kurs ger bland annat 6kade kunskaper om véra nationella
minoritetssprak. Inom stadsdelsndmnden finns det ocksa en forskola som erbjuder utbildning
pa finska.

Under 2024 har ett forskningssamarbete med Sodertdrns hdgskola initierats for att folja upp
och analysera de insatser som riktats gentemot romska familjer med forskolebarn under 2022
och 2023. Samarbetet, som syftade till att utveckla vidgad forstielse for hur genomférda
insatser upplevts av mottagargruppen, har av finansiella orsaker blivit framskjutet och
forhoppningen ar att det ska kunna genomforas under kommande ar. Det har under aret ocksa
blivit tydligt att nimnden behover utveckla metoder som gor det mojligt att fa en forstaelse
for vilka barn i stadsdelsomradet som tillhdr ndgon av landets nationella minoriteter.
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Agenda 2030

Mal 4 i1 agenda 2030 fokuserar god utbildning for alla. Mer konkret innebér det sdkerstidllande
av en inkluderande och likvardig utbildning av god kvalitet som frémjar livslangt larande for
alla. Deltagande i forskola har genom nationella och internationella studier visat sig bidra
positivt i individens fortsatta utbildning. De barn som gétt i forskola klarar utbildningen 1
skolan bittre d4n de barn som inte har gatt i forskola, vilket ger att forskolan dr betydelsefull
for det livslanga ldrandet. Genom de studier som hénvisats till tidigare framgar att deltagande
1 forskola dr sdrskilt viktigt om barnet kommer fran instabila hemforhallanden, ndgot som
bidrar till att forskolan &r av betydelse dven i forhallande till mél 10; Minskad ojamlikhet.

Forskola som institution har dessutom, bade historiskt och idag, stor betydelse for uppniende
gentemot delmal 5; Jamstélldhet. Detta eftersom forskola utover utbildning och undervisning
for barnen dven erbjuder omsorg, nagot som bidrar till att bada barnets forédldrar 1 hog grad
kan forvérvsarbeta dven under de ar da barnet behover stiandig tillsyn och omsorg.

. Utfall Utfall .
Indikator FEIERETD man/ kvinnor/ oz Arsmal A7 Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

U Andel barnskétare med Faststall 2024
g‘ barnskétarutbildning av s 2024

totalt antal anstallda

(arsarbetare)

Analys
Stadsledningskontoret har informerat om att utfall av denna indikator uteblir 2024
U Andel legitimerade 371 % 2,6 % 43 % 37,4 % 37,3 % Okning VB 2024

g' forskollarare av totalt antal
anstéllda (arsarbetare)

Analys

Malet om en forskollarartathet pa 37,3 nas inte till fullo under 2024. En foérskollarartathet pa 37,1% kan dock betraktas som
fortsatt god utifran att Stockholm stad i genomsnitt har en forskollarartathet pa 32 procent baserat pa uppgifter fran SKRs
matverktyg Kolada. Stadsdelsomradet har sedan 2023 sakerstallt att samtliga forskollarare i de kommunala férskolorna fatt
fortbildning i ledarskap. Denna omfattande kompetensutvecklingsinsats syftar till att stérka forskollararna i deras ledarskap
vilket bidragit till kvalitativ utbildning och undervisning genomférs pa forskolorna trots att forskollarartatheten inte stigit under
aret. Samtidigt som forskollarartadtheten minskar nagot jamfort med féregaende ar sa noteras att bade andel barn per
forskollarare och antal grupper som saknar forskollarare minskar. Det ar endast 2,5 procent av stadsdelsomradets 309
avdelningar som i dagslaget saknar forskollarare. En orsak till att denna indikator minskar parallellt med att indikatorn som
mater barn per forskollarare narmar sig malvardet tros vara att flera forskollarare i stadsdelsomradets forskolor arbetar deltid.
Vad anledningen till detta &r behover fortsatt utredas under kommande éar.

U Antal barn per anstalld i 5,4 st 4,9 st 4,9 4,9 VB 2024
forskolan (arsarbetare)

Analys

Antalet barn per anstalld minskar nagot jamfort med T2, men malet om 4.9 barn per anstalld nas inte till fullo. En anledning
till detta kan vara att 2024 inneburit utmaningar utifran att andelen férskolebarn inom stadsdelsomradet varit Iagre an vad
som tidigare prognostiserats for. Det har i sin tur inneburit att avdelningar, eller i vissa fall hela férskolor, tillfalligt tomstallts
och att aven personal justerats i forhallande till detta. En ambition av att sékerstélla hela det omfattande uppdraget som
rektor i staden kan da mdjligen i vissa fall ha bidragit till en for hdg atstramning av personal under aret, nagot som i sin tur ar
en effekt av osékra befolkningsprognoser. En stabilare prognos fram&ver borgar for en god langsiktig planering dar malet om
4,9 barn per anstalld har battre férutsattningar att nas.
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELRLE Arsmal [(F:s A Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Antal barn per grupp 16,6 16,6 15 15 VB 2024
barn/avd. barn/avd.

Analys

Antalet barn per grupp har minskat nagot jamfért med T2 uppfdljningen, men malet om 15 barn per grupp nas inte. |
grupperna med yngre férskolebarn prioriterar rektorerna vanligen ett Iagre barnantal, vilket medfér att antalet barn i
grupperna med aldre forskolebarn &r nagot hogre. Flera enheter uppger dock att barnen i praktiken under en stor del av
dagen befinner sig i mindre grupper an vad indikatorn anger da forskolans undervisning vanligen sker i mindre grupp och att
hela avdelningen enbart ar tillsammans i korta intervall under dagen. Framdéver behéver begreppet "barngrupp” tydliggoras i
syfte att skapa en mer likvardig definition av hur begreppet ska tolkas.

U Antal barn per legitimerad 15,7 st 16 st 15 st Minsknin VB 2024
forskollarare g

Analys

Antal barn per legitimerad forskollarare minskar nagot jamfort med féregaende ar men malet om hogst 15 barn per
férskollarare nas inte till fullo. Over tid syns dock en sjunkande trend nér de olika méatperioderna jamférs var och en for sig.
Antalet inskrivna barn i férskolan varierar Over aret, vilket vanligen innebar en hégre inskrivning under varterminen varpa
respektive matperiod bor jamféras med féregaende ars dito for att trender 6ver tid ska bli mer tillforlitliga.

U Inskrivningsgrad i férskola 96,9 % 96,5 % Tas fram 2024
av
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Forskolenamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2024-01-01 2024-12-31

genomféra en utvardering av introduktionsférskolorna

Namndmal: Alla barn i forskolan stimuleras och lar utifran sina férmagor i en
inkluderande utbildning med likvardig och tillganglig larmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att utbildningen bedrivs i likvardiga och tillgangliga larmiljoer som
uppmuntrar till kommunikation, lek och utforskande. Social, pedagogisk och fysisk miljé
skapar tillsammans forutsittningar for barns larande och utveckling. Sprakutvecklande arbete
genomsyrar hela utbildningen. Rektor leder och samordnar det pedagogiska arbetet och
organiserar de strukturella forutséttningarna for utbildningen. Forskolldraren ansvarar for att
undervisning bedrivs 1 enlighet med médlen 1 ldroplanen. Arbetslaget genomfor utbildningen
utifrén sina respektive uppdrag.

Gemensamt framtagna stdddokument anger riktning for utbildningen och undervisningen
inom prioriterade omraden som likvérdiga och tillgingliga larmiljoer, sprak, digitalisering,
kultur, maltider och fysisk aktivitet.
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Forvantat resultat

Utbildningen ger varje barn forutsittningar att utveckla:

- Nyfikenhet, kreativitet och lust att leka och ldra

- Ett nyanserat talsprik och ordforrad samt forméga att leka med ord, berétta, uttrycka tankar,

stélla fragor, argumentera och kommunicera med andra i olika sammanhang och med skilda
syften.

Analys

Néamnden bedomer att mélet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att de forvéantade
resultaten har uppnatts samt att samtliga aktiviteter har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska genom férskoleavdelningen utforma och 2023-01-01 2024-12-31
genomfora kompetenshoéjande insatser for forskollarare och
arbetslag i pedagogiskt ledarskap utifran laroplansuppdraget.

Stadsdelsnamndens forskoleenheter ska fortsatta utveckla sina 2023-01-01 2024-12-31
lasmiljoer och larmiljder med fokus pa drama, musik, berattande
och skapande.

Namndmal: Alla barn i férskolan utvecklar sin forstaelse fér grundlaggande
demokratiska varden i en inkluderande utbildning

Uppfylls helt

Beskrivning

Mialet nas genom att forskolans arbete med normer och vérden priglas av barnkonventionens
intentioner i en inkluderande utbildning for alla barn. Utbildningen skapar likvérdiga
mojligheter for alla barn att uttrycka sina tankar och asikter for att ha inflytande 6ver sin
vardag. Utbildningen &r trygg och séker, riktlinjerna i Séker forskola, dir arbetet med Aktiva
atgirder dr en del, dr vigledande i det arbetet. Rektor sdkerstiller att alla barn far det stod de
behover for sin utveckling inom ramen for forskolans uppdrag. Undervisningen kidnnetecknas
av lek, sprak samt héllbar utveckling, dar barnens férmagor och intressen tas tillvara i
undervisningens utformning.

Gemensamt framtagna stdddokument anger riktning for utbildningen och undervisningen
inom prioriterade omraden som likvérdiga och tillgingliga larmiljoer, sprak, digitalisering,
kultur, maltider och fysisk aktivitet.

Forvantat resultat

Utbildningen ger varje barn forutsittningar att utveckla:

- Sjélvstandighet och tillit till sin egen forméga
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- Formaga att fungera enskilt och i grupp, samarbeta, hantera konflikter och forsta rattigheter
och skyldigheter samt att ta ansvar for gemensamma regler

Analys

Néamnden beddmer att malet uppnés helt. Bedomningen grundar sig pa att de forviantade
resultaten har uppnatts samt att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska fortsatta utveckla arbetet med nationella 2023-01-09 2024-12-31 Avvikelse
minoriteters rattigheter.

Analys

De samarbeten som initierats under 2024 har blivit férdrojda. Arbete som pabdrjats under 2024 kommer darmed att fortga
kommande ar da férdrojningen baserats pa parametrar som ligger utanfor stadsdelsférvaltningens kontroll.

Stadsdelsnamnden ska genom férskoleavdelningen fortsatta 2023-01-01 2024-12-31
utvecklingsarbetet av 6vergangar fran forskola till grundskola i
samverkan med utbildningsnamnden.

Analys

Utvecklandet av arbetet med 6vergangar kommer framgent att ske i samverkan med forskoleférvaltningen och
utbildningsférvaltningen

Stadsdelsnamndens forskoleenheter ska fortsatta utveckla 2023-01-01 2024-12-31
forskolans larmiljoer som en del i det férebyggande och
inkluderande arbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts helt. I bedomningen av maluppfyllelsen har végts in att flertalet av de forvéntade
resultaten i1 de tre underliggande nimndmalen har uppfyllts. Av kommunfullmédktiges och
ndmndens elva indikatorer uppnar ndmnden maélet helt i fyra indikatorer och 1 tva indikatorer
nds inte malet och i en finns inget resultat att rapportera. I resterande fyra indikatorer nér
ndmnden malet delvis. Ndmnden noterar att 1 tre av dessa skiljer det en till tva procentenheter
ifran att mélet nés helt. Av kommunfullméktiges och nimndens tio aktiviteter dr atta
genomforda. Vid en sammantagen bedomning har nimnden vigt in att utfallet 1 tre indikatorer
ligger néra drsmalet.

Forebyggande arbete, tidiga insatser och samarbete géallande barn och ungdomar

Néamnden har paborjat arbetet med omstillningen till den nya socialtjinstlagen som forvéntas
trdda 1 kraft fran juli 2025. Namnden har dven ingétt 1 (NUSO), Nationell uppfoljning av
socialtjdinstens omstdllning, en nationell studie som foljer omstdllningen till nya
socialtjianstlagen. 130 kommuner dr med och bidrar med unik data géllande barn och
ungdomar, i arbetet med en kunskapsbaserad socialtjanst.
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Skolsociala team

Skolsocionomerna har arbetat med enskilda elever 1 arskurs 4-9 pé totalt fem kommunala
skolor. Uppfoljning visar att elevernas maende forbattrades och merparten av
vardnadshavarna har varit mycket ndjda med insatsen.

Uppsokande arbete genom Filtassistenter

For att barn och ungdomar ska kénna igen faltassistenterna och veta hur de kan vara en resurs
for dem besoker de drskurs 6 1 alla skolor i stadsdelsomradet. Varje faltassistent har tva-tre
kontaktskolor som besdks varje vecka. Skolprogrammet Ros genomfors under tre lektioner
tillsammans med elever i &k 7, under aret har 159 ROS-program genomforts. Syftet med Ros
ar att forebygga sexuellt vald och lektionerna tar upp &mnen om samtycke, respekt och
normer. Féltassistenterna har dven genomfort 190 skolbesok under lunchtid och genomfort
pedagogiska luncher, vilket dr ett arbetssétt for att 1dra kdnna malgruppen. Féltassistenterna
med hjélp av Liljeholmshuset startat en tjejgrupp for att erbjuda ett sammanhang for tjejer och
icke-bindra. Tjejerna har vid varje tillfélle diskuterat dilemman och tonarsteman.
Filtassistenterna arbetar &ven uppsokande och trygghetsskapande utomhus under
eftermiddagar och kvillar och har under aret samarbetat med andra ndmnders féltassistenter
till exempel under Kulturfestivalen.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen har tagit emot klassbesok och gett information om verksamheten. Det
utatriktade arbetet har utvecklats genom ett samarbete med gymnasieskolor och SPRINT-
klasser (sprakintroduktion). Syftet ar att na fler unga fran underrepresenterade grupper.
Kuratorsverksamheten har 6ppet dagtid alla veckodagar samt fram till 19 pa tisdagar. Under
2024 har mottagningen utdkat telefontider frén tva dagar i veckan till fyra. Kuratorerna har
under dret haft 2029 bokade besok samt har lotsat ungdomar 1 behov till en meningsfull fritid
och samarbetat med motesplatserna.

Foraldrastod

Foréldrastodsutbildningar har getts 1 hog grad under aret. ABC och KOMET-grupper
genomforts, vilket syftar till att stirka fordldrarollen och forbittra samspelet mellan fordldrar
och barn. Géllande utbildningen fordldraskap i1 Sverige, har ndmnden fortsatt samarbetet med
Welcome house, sa att alla fordldrar som behdver delta, fatt utbildning utan véntetider och
oavsett sprak. 24 procent av alla fordldrar som kommit i kontakt med ndmndens socialtjanst
for barn, ungdomar och familjer, men vars barn inte blir aktualiserade, hinvisas till annat
forebyggande stod och antalet rad- och stodsamtal har dkat.

Verksamhetsomrade barn, ungdom och familj har haft regelbundna samverkanstriaffar med
forskola och deltagit i SSPF-konferenser (Socialtjdnst, skola, polis och fritid). Omradet har
deltagit 1 en heldag tillsammans med forskola och BVC. Medarbetare pa mottagningsenheten
har sdrskilda samverkansuppdrag gentemot bl.a. skola och forskola. Informationsmdten pé
forskola har inte lett till fler anmélningar dé antalet anmélningar fran forskolan ligger pa
samma niva som forra dret. Denna samverkan har varit prioriterad under aret och kommer
vara 1 fortsatt fokus under 2025.
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Ihallande trend sedan 2021

Under perioden 1 januari - 31 november har 5570 inkomna anmélningar, ansdkningar och
yttranden hanterats. Den 6kande méngden (33 procent fler sedan 2021) och en hégre andel
inledda utredningar, speglar ett viixande behov av socialtjénstens insatser. Okningen kan bero
pa dndrade riktlinjer, intensifierad samverkan och samhéllsforandringar. For att hantera
okningen behover arbetet fortsétta med att identifiera och utveckla rutiner och tidiga insatser
som kan minska antalet nya drenden, utvérdera arbetsfordelningen for att sdkerstilla att
personalens tid och kompetens anvinds effektivt samt beddma om bemanningen ér tillracklig.
I snitt har 1047 barn och ungdomar varit aktuella for utredning eller insats per manad och
antalet inledda &renden 6kat med 43 procent sedan ar 2021. For att sékerstélla utredningar
hanteras inom tidsram och att barn far ratt stod i rétt tid, har atgérder vidtagits. Bland annat
har arbetsprocesser forbattrats for att sikerstélla effektiv resursanvindning, nya tjanster haller
pa att inforas; jourhemshandldggare och handlaggarstod, vilket mojliggdr delegation av
administrativt arbete dir det 4r mojligt, for att frigora tid for socialsekreterare och gruppledare
att fokusera pa socialt arbete.

Insatser till barn och ungdomar

Vad giller insatser i egen regi, visar uppfoljning att 78 procent av insatser som beviljats har
avslutats med helt eller delvis uppfyllda mal vilket 4r en 6kning frn foregadende ar. 503 barn
eller ungdomar och deras familjer har fatt fick insatser 1 stadsdelens 6ppenvard, en 6kning
med 70 drenden jdmfort med forra aret. Fokus har under aret legat pd att effektivisera
arbetssitt och arbetsfloden vilket kan vara en bidragande orsak. Under aret har ndmnden
prioriterat insatser avseende malgruppen unga kriminella. Ndmnden har deltagit 1
Socialstyrelsens satsning "Insatser for att motverka fortsatt normbrytande beteende och
aterfall 1 brott". Stdd till vuxna med kriminell livsstil/avhoppare frdn kriminella nétverk har
ocksa utvecklats. Sérskilda socialsekreterare och behandlare har utsetts for att bygga upp och
upprétthélla spetskompetens och fatt uppdrag som SIG-samordnare. Medarbetare har deltagit i
och hallit 1 SIP-mé6ten i 111 enskilda drenden, diar behov av SIP funnits for barn och
ungdomar i behov av insatser frdn bade hélso- och sjukvérd och socialtjanst.

Haélsoundersokningar

Placerade barn ska genomga hilsoundersokningar enligt den samverkansdverenskommelse
som finns med regionen. Hilsoundersokningarna visar vad barnen behdver for vardkontakter.
Flertalet barn har genomgatt hélso- och tandundersdkningar. Barnens hélsa foljs regelbundet
upp och framtagna hilsokort fylls i av familjehemmen. Syftet med korten dr att ha fokus pa att
barnen har den vérd de behover.

Placerade barns skolgang

Skolsamordnare fortsétter tillsammans med socialsekreterare, skolor och vardgivare, att gora
atgirdsplaner och anpassningar for att skapa stabilitet for att nd malen i1 grundskolans
kidrndmnen. Arbetet inom SAMS-modellen och skolfam kommer att fortsétta dven framover
med forhoppning att vianda utvecklingen. Vid behov tar ansvarig socialsekreterare initiativ till
ett SIP-mote med skolan.
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Vald i néra relation

Genom Relationsvaldscenter i Skdrholmen (RVC) erbjuds stod till valdsutsatta och
valdsutovare, bland annat genom samtalsserier och gruppverksamhet. Samtalen ger den som
har utsatts for vald mojlighet att bearbeta sina erfarenheter och 6kad kunskap om véldets
processer och konsekvenser. Valdsutdvare ges stod att hitta alternativa vigar att hantera ilska
och véldsamt beteende. 190 vuxna personer(142 kvinnor och 48 mén) frin stadsdelsomradet
har erhallit stod under aret. Nimnden erbjuder genom RVC &ven stdd till barn och unga som
har upplevt vald i néra relation genom modellerna "Trappan" och "Hér och nu". Totalt har 20
barn (elva flickor och nio pojkar) fran stadsdelsomradet deltagit under aret. Deltagande kréver
bada vardnadshavarnas samtycke och dé det dr vanligt forekommande att en av dem inte
samtycker kan flertalet barn i behov av stdd inte erbjudas det. Relationsvaldscentrum har
erhallit statsbidrag och utvecklat nya arbetssitt inom ramen for projektet "Stadigvarande
boende for valdsutsatta". Malet var att erbjuda stadigvarande boende tillvaldsutsatta och
omlokalisera valdsutovare. En samordnare har samarbetat med lokala hyresvérdar samt med
stadsdelsndmnderna Skiarholmen och Hésselby-Villingby. Tva valdsutdovare har under 2024
tackat ja till tillfalligt boende, vilket har inneburit att tvd vildsutsatta med barn har kunnat bo
kvar 1 bostaden. 11 valdsutsatta personer fran stadsdelsomradet har erbjudits stadigvarande
boende genom projektet, samtliga var kvinnor.

P& bestéllarenheten finns sedan tidigare flera tvarprofessionella arbetsgrupper som arbetar
med olika utvecklingsfragor och anordnat workshops for hela enheten. Ett exempel ar
arbetsgruppen som arbetar med vald i néra relationer, gruppens arbete har varit en stor del i att
medarbetare vid enheten stéller freda-kortfrdgor i allt fler utredningssituationer.

Goda exempel inom individ- och familjeomsorgens omrade

Invanare med beroendeproblematik erhaller fler insatser

Genom verksamheten for personer med skadligt bruk och beroende har nimnden erbjudit och
genomfort gruppverksamhet i form av CRA (Community Reinforcement Approach), en
metod for behandling av skadligt bruk och beroende samt MI (motiverande intervju/samtal).
De utvérderingar som genomforts i samband med avslut av insats visade att deltagarna var
nojda med insatsen. Utvirderingsverktyget UBAT har inforts, vilket skapar bittre
forutsittningar att granska och analysera statistik kopplat till insatser. Verktyget syftar till att
sakerstilla att invanare med beroendeproblematik erbjuds ritt stod. Kompetenshdjning och
utveckling av arbete med malgruppen spelberoende har skett under aret. Forvaltningen har,
inom ramen for sa kallade "MI5-samtal", borjat erbjuda sérskilt stod for invadnare med
spelberoende i ett tidigt skede.

Siirlevande forildrar och barn har erhillit stod genom gruppverksamhet

Néamnden har genom Familjeritten sydvést genomfort barngruppverksamheten "Skilda
Virldar", som riktar sig till barn med sirlevande fordldrar. En fordldragrupp "BIFF" (Barn i
fordldrars fokus) som riktar sig till de som befinner sig i familjeréttsliga konflikter har
genomforts, dven den med positiv aterkoppling fran de 15 fordldrar som deltog. Under aret
har dven den barnfokuserade samtalsmodellen "Hela barn" erbjudits till fordldrar. Det 6kade
utbudet av samtalsmetoder &r en del i nimndens forberedelser infor den nya socialtjdnstlagen
som vantas trdda i kraft under 2025.
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Uppsokande arbete i skola och samarbete med andra nimnder

Féltassistenterna har arbetat uppsokande i skola tillsammans med kuratorerna frdn
ungdomsmottagningen och med fritidsledarna. Vid négra tillfillen har filtassistenterna
genomfort gemensamma insatser med kollegor fran andra ndimnder i samband med storre
evenemang sa som Kulturfestivalen.

Funktionsnedséttning inklusive socialpsykiatri

I augusti 2024 var totalt 1 741 personer aktuella for insatser, en 6kning med 112 personer
jamfort med december 2024, och 6kningen beddms vara en ihallande trend. Utifran stadens
funktionshindersinspektorers tidigare granskningar av enhetens arbete med insatserna har
ndmndens arbete med att forbattra bestdllningar och att f6lja upp genomférandeplaner for
insatserna ledsagning, boendestdd och daglig verksamhet fortgatt under aret och fortsitter
2025. Socialpsykiatrin har sedan tidigare en struktur for samverkan med Prima Liljeholmen
och har arbetat fram en struktur for effektiv samverkan tillsammans med Prima Grondal.

Goda exempel inom omradet funktionsnedsittning

Forbiittrat utbud for brukare att mojliggora meningsfulla arbetsuppgifter inom daglig
verksamhet

Under tertialet har Glasade Gangen pabdrjat arbetet med att starta upp den nya dagliga
verksamheten "Konfektyrverkstaden" i det som tidigare var Grona Liljans butik 1 Grondal.
Butiken har fatt en ny inriktning och har forsiljning av produkter fran hela verksamheten samt
egen produktion av bland annat chokladpraliner. Den nya butiken samarbetar med Lilla
Skafferiets sysselséttningsverksamhet samt med Liljans dagliga verksamhet och siljer deras
produkter i butiken. Verksamheten har under 2024 tagit emot ett stort antal studiebesdk fran
intresserade medarbetare av den dagliga verksamheten dér ett stort antal borjat inom
verksamheten, men ocksa fran andra ldnder, kommuner och utbildningar som ér intresserade
av hur man arbetar pa Glasade Géngen da yrkesinriktningen dr relativt unik. Studiebesoken
har bland annat kommit fran Frankrike, Japan, Polen, Katrineholm, Upplands Visby, Aso
gymnasium med flera. Café Hitom har utdkat sitt bestéllningsutbud och erbjuder numera ett
cateringutbud som komplement till café och konferens for att mdjliggdra fler meningsfulla
arbetsuppgifter till medarbetarna pa enheten. Enheten har paborjat arbetet med att ta fram ett
bestéllningsunderlag for ekologiska bakverk och produkter for att tillgodose efterfragan fran
stadsdelsndmndens verksamheter. Café Glasade Géarden har paborjat ett samarbete med
Stockholms stadsarkiv och kommer fran 2025 erbjuda catering till deras konferenser. Café
Glasklart har haft 6ppet tva helger under aret, pa varutstillningen samt pa Konstfacks
julmarknad vilket har varit en succé. Planering har paborjats for att starta en grupp som ska
arbeta med service i forvaltningshuset.

Okad delaktighet vid uppfoljning av insatser

Néamndens bestéllarenhet inom funktionsnedséttning och socialpsykiatri har tillsammans med
Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsnimnd under ret arbetat med projektet, Viewpoint inom
socialpsykiatrin - ett digitalt kommunikationsstdd. Projektet finansieras av lokala
utvecklingsmedel fran staden och malet ar att 6ka delaktigheten vid uppfoljning av insatser
for vuxna med psykisk funktionsnedséttning. Lokala workshops med brukare har genomforts
dar brukarna sjdlva varit med i framtagande av fragor for uppf6ljning av socialpsykiatrins
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insatser och vara medskapande i det digitala verktyget Viewpoint for malgruppen. En brukare
ar med 1 projektgruppen for att sékerstélla att projektet genomgéende har ett brukarperspektiv.
Projektet har samverkat med nationell samverkan for psykisk hilsa i Stockholms 1dn (NSPH).

Trifflokalen - ny lokal

Planering for att stadsdelens trifflokal for socialpsykiatrin ska 4 nya lokaler har pagatt under
hosten med hog brukardelaktighet. Deltagare har varit med och planerat innehall och varit och
titta pd ny lokal och varit med och utformat innehall och aktiviteter.

Program for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsittning

Nedan redovisas ett urval av forvaltningens arbete utifrdn fokusomrddena i stadens Program for
tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2024-2029. Flera insatser
och aktiviteter har genomforts vilket har bidragit till att forbittra stadsdelsndmndens
tillginglighet och 6ka delaktigheten i samhallet for personer med funktionsnedsattning. Sam-
verkan har skett med ridet for funktionshinderfrdgor och deras forslag pa utveckling av insatser.

Riitt till arbete och egen forsorjning

Samverkan har skett mellan gymnasiesirskolor och Liljeholmens och Glasade gangens
dagliga verksamheter i syfte att erbjuda praktik. Den dagliga verksamheten Glasade gdngen
har 6ppnat delikatessbutiken "Konfektyrverkstan" i Grondal. Café Hitoms nya koncept med
tvd bagerier och att verksamheter kan bestélla bakverk och smorgésar for avhdmtning, har
fortlopt vl vilket sammantaget mdojliggor fler arbetsuppgifter till deltagarna.

Pa Liljeholmens dagliga verksamheter har verksamheterna utvecklat arbetet sé arbete i storsta
mojliga mén efterliknar vanligt arbete, beroende pé formégor och individuella forutséttningar.
Pa Steget framét har arbetet skett for att deltagarna ska komma ut pa praktik pa den 6ppna
arbetsmarknaden med det langsiktiga malet att det ska leda till anstdllning. Liljeholmens
arbetsinriktade verksamheter har jobbat pd uppdrag av nimndens verksamheter eller externa
samarbetspartners, bland annat Béttre stadsdel. Liljeholmens dagliga verksamhet har deltagare
som haft praktikplatser pad den 6ppna arbetsmarknaden och flera av deltagarna har under aret
fatt anstéllningar. Nétverkets yrkesgrupp sokt medel fran arvsfonden for att om att bygga en
webbshop som kan anvéndas for av alla dagliga verksamheter att n ut med egentillverkade
produkter.

Ratt till utbildning

En av de befintliga 6ppna forskolorna har under 2024 startat en inriktning pa barn med
funktionsnedséttning och dess verksamhet har sedan 6ppnandet varit vilbesokt. Denna ppna
forskoleverksamhet bemannas bland annat av specialpedagog som dven ingar i
stadsdelsomradets dvergripande barnhdlsoteam vilket bidrar det till goda mojligheter for
langsiktig och god planering infor barnens inskrivning i forskola.

Ritten att ta del av den fysiska miljon

Under éret har namnden bland annat lagt ny gummiasfalt i Johannisdals- och Lurpaken i syfte
att ytterligare tillgingliggora lekplatserna. Namnden arbetar 16pande med létt avhjélpta hinder
och har bland annat tagit bort en sarg i Lurparken i anslutning till en gungstillning for att
jdmna nivn med omkringliggande mark.
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Ritt till ett fungerande boende
Néamnden har under innevarande ar 6ppnat en ny gruppbostad, Kabelverket, i nya
Alvsjostaden.

Ratt till information och kommunikation samt ny teknik

Ett arbete har fortgatt med att forstirka de enheter som saknat tillrackligt kraftfull wifi-
anslutning 1 fastigheten. Implementeringen av alternativ kommunikation har fortsatt sa att
olika former av kognitiva hjadlpmedel kan anvidndas for att uppné brukardelaktighet. Detta
starker genomforande av enkéter i digital form, da det kan ske i brukarnas egna ldgenheter
och genom att anvénda befintliga digitala hjalpmedel fullt ut. En digital fixartjdnst pa den
stadsovergripande funktionen for teckensprak pd medborgarkontoret i Régsved tillsattes 1
september.

Ratt till biasta mojliga hiilsa

Triangelns gruppboende erbjudit massor av fritids och kulturaktiviteter samt besdk pé simhall.
Tréfflokalen har erbjudit fritidsaktiviteter och pysselverkstad samt utflykter till Bergianska
tradgérden, Skansen, Lida friluftsomrade, Torekillberget och Fjirilshuset samt battur under
Stockholms broar. Sysselséttningsverksamheten har gjort likande utflykter bla till
Millesgarden, Artipelag och Sigtuna.Grupp- och servicebostidderna har genomfort insatser for
individens kost och motion och bidra till kulturella aktiviteter. Samtliga brukare har fatt
information om mojligheten till gratis friskvirdskort pé stadens simhallar.

Riitt till individuellt stod

En tvéargrupp har arbetat med ett stédmaterial om suicidprevention under hela éret. Den
dagliga verksamheten Steget framat har fortsatt VIP-kurser till deltagare for att forebygga
vald 1 ndra relationer, en kurs som syftar till att medvetandegora och stirka sjdlvbestimmande
och hantera kénslor. Inom Liljeholmens dagliga verksamhet har projektet hemmasittare pagatt
under aret ddr besok pa boenden inom grupp- och servicebostdderna har skett.

Ratt till kultur och fritid

Den 6ppna fritidsverksamheten for barn med funktionsnedséittning har under dret gjort
satsningar for att nd fler och har som resultat utokat sitt besoksantal per kvill. Verksamheten
bedriver pop-up aktivitet i screentryck under december-januari i syfte att sprida information
om fritidsverksamheterna och ge ett smakprov pa aktivitetsutbudet. Discokvillar har erbjudits
och en digital fritidsgard har utvecklats som underlittar for barn och unga med
funktionsnedsdttning att delta i ett socialt ssmmanhang.

Barns rittigheter

Familjerdtten har erbjudit gruppverksamheterna BIFF och Skilda vérldar som ger stdd till
sdrlevande forédldrar och deras barn. RVC har givit stdd till fordldrar och barn som upplevt
relationsvald. Féltassistenterna har genomfort skolprogrammet Respekt och sjalvrespekt
(ROS) enligt plan samt arbetat uppsdkande under lov. Barnkonsekvensanalyser har genomfors
i familjerdttens drenden. Familjeritten har utvecklat delaktigheten for barn genom att ha
sarskilda kallelser till barn och unga och har borjat arbeta med material utifrdn barnets alder
for att 6ka delaktigheten i utredningsarbetet.
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Barns delaktighet

Socialtjanstinspektorerna har i sin kvalitetsgranskning under varen sett att barns delaktighet
under forhandsbeddmningar #r ett utvecklingsomrade, ndgot Hiigersten-Alvsjo har gemensamt
med &vriga stadsdelar 1 Stockholm och verksamheterna arbetar for att 6ka delaktigheten.
Skillnaderna i barns delaktighet kan bero pa att ungdomar generellt har storre forutséttningar
att delta i samtal, medan yngre barn och barn med funktionsnedséttningar kraver mer
anpassade metoder. Det finns dven tolkningsskillnader kring vad "att informera barnet"
innebdr, vilket kan paverka resultatet. Att informera barn om utredningens resultat dr ocksa ett
forbattringsomréde. Metoder och rutiner kring utredningsplaner utvecklas for att béttre
inkludera yngre barn och barn med sirskilda behov. En konkret atgérdsplan utarbetas och
implementeras under nista dr for att vinda utvecklingen.

Agenda 2030

Verksamhetsomradesmaélet bidrar till f6ljande mél i Agenda 2030: Mal 1: Ingen fattigdom,
Mal 2: Ingen hunger, Mal 3: God hélsa och vilbefinnande, Mél 4: God utbildning for alla,
Mal 5: Jamstélldhet, Méal 8: Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, Mal 10:
Minskad ojédmlikhet, M4l 12: Héllbar konsumtion och produktion. Namnden bidrar till mal 1,
ingen fattigdom, och mal 8, anstéindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, genom att stotta
brukare och deltagare att komma ut i arbetslivet eller 1 fortsatta studier. Under perioden har
deltagare inom den dagliga verksamhet Glasade géngen fétt arbete inom den ordinarie
arbetsmarknaden. Ndmnden har tagit emot Stockholmsjobbare som bidrar 1 verksamheterna
genom exempelvis matlagning och stddning. Under perioden har nimnden bidragit till mal 5,
jamstélldhet, genom ett sérskilt fokus pa att stirka kunskapen om vald i néra relationer. Inom
verksamheter som hanterar livsmedel, fortloper arbetet med att klimatanpassa
verksamheternas livsmedelsinkdp. Med utgédngspunkt fran Stockholm stads program mot véld
2021-2025 finns ett nitverk pa stadsdelsndmnden som konkretiserar frdgor och aktiviteter
som kan kopplas till stadens arbete mot véld i ndra relation. Deltagare inom daglig
verksamhet har genomfort utbildningen Viktig intressant person (VIP) som syftar till att
starka personens ritt till sjdlvbestimmande genom att synliggdra ritten till sina kinslor och
asikter. Skolsocionomernas uppdrag bidrar sarskilt till mél 4, god utbildning for alla, genom
att arbeta med ungdomar med hog skolfranvaro. Skolsamordnarna for placerade barn har
ocksa bidragit till detta Agenda 2030-maél. Flertalet elever med hog franvaro far stodinsatser
genom ungdomsstdd/familjebehandling med sociala tjanstehundar.

Utfall Utfall

Indikator FELEE man/ kvinnor/ DL Arsmal [(F:s n Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och ungasom  25,5% 263% 245% 26,5 % 24 % 24 % VB 2024

g' ater blir fdremal for
anmalan/ansdkan efter
avslutad utredning

Analys
Higersten-Alvsjé stadsdelsnimnd

Malet ar annu inte uppnatt, men andelen ateraktualiserade har minskat jamfort med féregaende ar, trots ett 6kat antal
inkommande arenden och pabdrjade utredningar. Strévan &r att sa fa barn som méjligt ska ateraktualiseras eftersom barns
behov bor vara helt tillgodosedda néar en utredning eller insats avslutas. Verksamhetsomradet har inlett ett arbete for att
kvalitetssakra att barns behov verkligen tillgodoses, men det finns fortfarande behov av att fortsatta och utveckla detta
arbete.
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Utfall Utfall

Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ Halie Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
— U Andel brukare inom 89 % 89 % Tas fram 2024
g‘ omsorgen for personer av
med funktionsnedsattning namnd
som inte upplever
diskriminering
Analys
Fragan ej stalld i arets enkat varfor resultat inte finns att redovisa.
. U Andel brukare inom 70 % 100 % 25 % 86 % 92 % Tas fram 2024
socialpsykiatrin som inte av
upplever diskriminering namnd

Analys

situation av insatserna de fétt fran socialtjgnsten dar malet nas med bred marginal.

Svarsfrekvensen ar endast 42 procent, och bara fyra kvinnor har svarat pa enkaten varfor det ar svart att dra slutsatser da
underlaget inte ar tillrackligt. Ett arbete ska genomféras for att 6ka svarsfrekvensen och sarskilt analysera kvinnornas
upplevelse. Indikatorn motséags av resultatet i indikatorn om Andel personer som sjélva upplever att de far en forbéttrad

U Andel brukare som ar néjd 89 % 93 % 85 % 86 % 85 % 80 %
g‘ med sin insats -

Funktionsnedsattning

(stéd och service till

personer med

funktionsnedsattning)

2024

U Andel personer med 90 % 91 % 90 % 90 % 90 % 90 %
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

2024

U Andel personer med 88 % 89 % 87 % 79 % 79% 79%
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de kan

paverka insatsens

utformning (stdd och

service till personer med

funktionsnedsattning)

2024

U Andel personer som 82,93 % 80,77 86,67 % 85 % -
g' sjélva upplever att de far %

en forbattrad situation av

insatserna de fatt fran

socialtjansten (vuxna

missbruk, socialpsykiatri,

vald i néra relation)

2024

Analys
Generellt sett &r det for f4 svarande. Atgéarder vidtas for att 6ka antalet svarande till kommande enkét.
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB KF:s

Indikator utfall ma_nl k\_/innorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor
. U' Andel placerade barn som 45,83 54,55 38,46 % 75 % 75 % VB 2024
nar malen i %

svenska/svenska som
andrasprak, matematik,
och engelska i
grundskolan

Analys

Placerade barns skolgang ar prioriterad och foljs upp kontinuerligt, som minst i samband med 6vervagande eller omprévning
av varden, vid behov oftare. Malet generellt ar att barnet ska slutféra grundskolan med behdrighet att soka
gymnasieutbildning i s& hég utstrackning som mdjligt. Verksamhetsomrade barn, unga och familj har pabérjat en fordjupad
analys, men det ar svart att utvérdera och folja upp skolresultaten for detta omrade av flera skal. Dels innefattar det barn och
unga som har kortare placeringsperioder, till skillnad fran familjehemsplacerade barn, vilket gor det svart att uppna markbara
skillnader i skolresultat pa kort tid. En ytterligare utmaning &r att underlaget varierar mellan rapporteringsperioderna, da det
inte alltid &r samma barn som ingar. Gemensamt for de barn och ungdomar som &r placerade i pa institution ar att de har en
omfattande sociala problem och egen beteendeproblematik. Skolsvarigheter har ofta funnits redan innan placeringen och ar
svara att vanda under den korta tid som placeringen vanligtvis varar for institutionsplacerade. Flertalet familiehemsplacerade
barn och ungdomar som inte nar malen, har sarskilda behov i form av bl.a. inlarningssvarigheter, NPF eller har en mycket
komplex problematik med bristande skolgang lang tid tillbaka. Stadsdelen har ocksa en hdgre andel kvotflyktingar. Merparten
far sarskilt stod i skolan samt fran Skolfam, men nar trots detta inte samtliga mal. Jamstalldhetsanalysen visar att av de
flickor som var institutionsplacerade vid matperioden, nadde ingen malen i kdrnamnena. Bland pojkarna nadde en av tva
malen. Flickorna i underlaget hade vid placeringens start stora svarigheter i skolan, Iag flera ar efter i undervisningen och
hade betydande beteendeproblem samt misstankta psykiatriska svarigheter, vilket ytterligare férsvarat skolgangen. For
pojkarna handlade problematiken framst om normbrytande beteende och kriminalitet, dar skolsvarigheterna forklaras med
andra orsaker. Flickorna bedéms ha en mer komplex social problematik an pojkarna, vilket kan férklara deras lagre
skolprestationen. Det ar dock viktigt att notera att underlaget ar litet och grupperna svara att jamféra. Darfor ar det inte
mdjligt att gora en djupare analys av skillnader i utfall mellan kdnen.

U Andel utredningar av barn 71,51 70,72 72,83 % 80 % Tas fram VB 2024
och unga dér barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Namnden nar inte arsmalet. Resultat foljer tidigare trend. Ju yngre malgruppen ar; desto lagre resultat. Vad galler delmal ett:
barnet har fatt information om ratten till delaktighet och anledning till utredning och tva: barnet har getts mgjlighet att komma
till tals och uttrycka vad hen tycker eller vill under utredningen, ar resultatet nara malen. Resultatet ar lagst vad galler delmal
tre - barnet har fatt information och aterkoppling i anslutning till avslutad utredning dar lite ndrmare 60 procent svarar ja.
Analysen visar att det finns en tydlig motivering nar handlaggare valt eller inte kunnat gora barn delaktiga. Den absolut
vanligaste orsaken ar barnets laga alder, andra forklaringar handlar om att féraldrar eller barnet sjalv motsatt sig kontakt eller
att barnet/den unga haft en valdigt omfattande funktionsnedséattning vilket foérsvarat omfattningen av delaktigheten.

U Brukarens upplevelse av 78 % 71 % 87 % 72 % 80 % Tas fram 2024
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stdéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Malet uppnas delvis. Andelen néjda har 6kat sedan féregaende ar och ligger nu 2 procentenheter fran malet. Andelen man
som upplever trygghet har minskat med 14 procentenheter och andelen kvinnor som upplever trygghet har 6kat med 26
procentenheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden och dldrenamnden ska stddja stadsdelsnamnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomfdrande och uppféljning av SIP
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Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor
Uppfylls helt

Beskrivning

Mialet nas genom en effektiv samverkan, ett kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser samt intensivt stod till barn och ungdomar och deras fordldrar med stora
behov. Arbetssittet Signs of safety, som innehéller en riskbeddmningsmodell och
16sningsinriktat samarbete, kommer fortsdtta implementeras i verksamheten. Arbetet for en
lattillgédnglig socialtjanst med forebyggande insatser ér i fokus. Resurser och arbetssitt
anpassas for att mota upp inforandet av en ny socialtjinstlag. Utvecklingsarbetet for att
prioritera det uppsdkande och forebyggande arbetet fortsétter, samt mdjligheten att erbjuda
tidiga och samordnade insatser. Socialtjansten ska forstirka samverkan med forskola och
skola for att tidigare identifiera barn sa att stod kan erbjudas till foréldrar.

Arbetet omfattar savél familjerittsliga fragor, uppsokande arbete som insatser, med eller utan
bistdndsbeslut. Barn i behov av stdd dr delaktiga i sin utredning och far insatser med god
kvalitet. Medarbetare dr drivande i arbetet avseende jamstélldhet, jamlikhet samt barns
rittigheter.

Forvantat resultat

- Férre barn och ungdomar dteraktualiseras dd familjen erhallit effektiva insatser.
- Antalet barn som é&r delaktiga i planering och genomforande av sina insatser okar.
- Fler fordldrar erbjuds stdd och far verktyg for fordldraskap.

Analys

Néamnden bedomer att mélet har uppnétts under aret. Bedomningen grundar sig pé att de
forviantade resultaten har uppnas under aret, att aktiviteterna har genomforts samt att flertalet
tillhdrande indikatorer uppnétt malen.

. Utfall Utfall .

Indikator FEOIER 7D man/ kvinnor/ oz Arsmal 7D Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor

Preventionsindex ANDTS 78 70 2024
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsndmnden ska sprida information om socialtjanstens stéd 2024-01-01 2024-12-31
genom samverkan mellan férskola och skola
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Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet uppnas genom att invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av
stod, erbjuds individuella stodinsatser av god kvalitet. Erbjudande om insatser utgar ifrdn den
enskildes egna behov och dnskemél med en hog grad av delaktighet i genomforandet.
Verksamheterna haller god kvalitet, &r rattssdker och likstillig samt bidrar till delaktighet.

Personer med funktionsnedséttning far stod for att delta 1 samhéllets gemenskap och arbetsliv.
Behovet av stdd for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat
for att sdkerstélla mojlighet till regelbundet deltagande 1 fritidsaktiviteter. Personer med en
funktionsnedséttning far stod och service i form av till exempel boendestod, grupp- eller
servicebostad, sysselséttning, daglig verksamhet och stod till att fa en anstéllning. Fysisk
aktivitet och hélsa beaktas nir genomforandeplan, individuell plan eller samordnad
individuell plan upprittas och f6ljs upp.

Forvantat resultat

- En hogre andel brukare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av stod ar
ndjda med sina insatser.

- Fler barn och unga med funktionsnedsittning ar delaktiga i planeringen av sina insatser.
- Fler vuxna med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Analys

Némnden beddmer att nimndmalet har uppnatts helt under aret. Bedomningen grundar sig pa
att de forvéntade resultaten har uppnés under aret, att flertalet aktiviteter har genomforts samt
att de flesta tillhorande indikatorer uppnatt malen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska félja upp anvandning av simhallskort av 2024-01-01 2024-12-31
boende i stadsdelens LSS-bostader.

Stadsdelsnamnden ska planera och genomféra aktiviteter for att 2024-01-01 2024-12-31
framja fysisk aktivitet hos stadsdelens egna utférarverksamheter.

@ Stadsdelsnamnden ska utreda mojligheten till samarbete vad géaller  2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
Liljieholmens dagliga verksamheter och parkskétsel i egen regi

Analys

Aktiviteten kommer fortsatta under 2025 for att utveckla samarbetet da verksamheterna inte utrett mojligheterna fardigt da
arbetet ar under uppbyggnad.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

A Stadsdelsndmnden ska utveckla digital introduktion for 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
utférarverksamheternas nyanstallda inom omradet
funktionsnedsattning och socialpsykiatri

Analys

Arbetet har varit pausat pa grund av att det inte funnits resurser att slutféra arbetet, vilket kommer géras under férsta halvan
av 20205.

Stadsdelsnamnden ska utveckla individuella stédinsatser sa att 2024-01-01 2024-12-31
personer med funktionsnedsattning starker sina mojligheter att
delta pa arbetsmarknaden.

Namndmal: Vuxna invanare lever ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar
Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att personer far stod utifran egna forutsittningar for att kunna delta 1
samhdllets gemenskap och leva ett sjalvstandigt liv. Insatser i egen regi erbjuds i ett tidigt
skede vilket minskar risken for att storre atgirder behover erbjudas pa langre sikt.
Barnrittsperspektivet beaktas alltid nér en fordlder aktualiseras hos socialtjdnsten sa att
barnets behov kan tillgodoses.

Vuxna med beroendeproblematik erbjuds stod och samverkan kring personer med
samsjuklighet prioriteras. Samordning med Region Stockholm péagar och utvecklas med syftet
att ge en god och néra vard.

Vuxna och barn som ér utsatta for vald 1 ndra relation eller utsétts for hedersrelaterat vald och
fortryck upptécks och far stod samt erbjuds insatser. Stod att fordndra sitt beteende erbjuds till
valdsutovare.

Forvantat resultat

- Fler vuxna med beroendeproblematik fir stod att hantera sin livssituation och leva ett
sjalvstandigt liv.

- Fler vuxna ir motiverade att limna ett liv med vald 1 néra relation, hedersrelaterat vald och
fortryck

- Fler anstdllda har genomfort suicidforebyggande utbildning.

- Samtliga nyanstéllda ska ha genomgatt utbildning i SIP (samordnad individuell plan).

Analys

Néamnden beddmer att nimndmalet har uppnétts helt under &ret. Bedomningen grundar sig pa
att de forvintade resultaten har uppnds under aret, att aktiviteterna har genomforts samt att
flertalet tillhorande indikatorer uppnatt sina mal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska erbjuda suicidférebyggande utbildning till 2024-01-01 2024-12-31
medarbetare och chefer

Stadsdelsnamnden ska ge nya medarbetare utbildning i 2024-01-01 2024-12-31
samordnad individuell plan (SIP).

Stadsdelsnamnden ska skapa mgjligheter att ge 6ppna insatser 2023-01-01 2024-08-31
utan bistandsbeslut for personer med beroendeproblematik

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnaétts helt. Bedomningen av maluppfyllelsen baseras pa att underliggande nimndmal natts.
I beddmningen har dven vigts in att tvd av kommunfullméktiges sex indikatorer uppnatts helt
och fyra indikatorer uppnas delvis. Dértill har nimndens aktiviteter genomforts under aret.

Aldrevanlig stad

Den demografiska fordndringen leder till en 6kning av badde antalet och andelen éldre i
befolkningen. Hélsoframjande och forebyggande atgédrder som skapar gynnsamma miljoer for
aldrande, dér dldre kan kdnna delaktighet, trygghet, inflytande och bidra, dr avgérande for ett
meningsfullt och sjilvstindigt liv. Tillgédnglighet, inflytande och jamstélldhet ar
nyckelfaktorer som ménga dldre anser vara viktiga i ett samhélle. Dessa faktorer ar viktiga att
beakta vid planering och utformning av boenden och métesplatser, infrastruktur, transport
samt hilso- och sjukvard, inklusive omsorg. Utifran handlingsplanen har nimnden genomfort
brottsforebyggande och trygghetsskapande atgérder genom att kontinuerligt sprida
information via kommunikationskanaler mellan stadsdelsndmnden, pensiondrsrad,
pensiondrsforeningar och verksamheter inom éldreomsorgen. Ndmnden har bidragit till en
dldrevénlig stad genom samarbete med bade interna och externa samverkanspartners.

Stadsdelsndmnden har en hog andel servicehus, och minga av de som bor pé stadsdelens
servicehus har mer omfattande behov én vad stadens riktlinjer anger. Nimnden har haft en
Overkapacitet av ldgenheter vilket medfort merkostnader for tomhyror. Ett arbete har skett i
stadsdelsndmnden med att se dver bostadsbestandets for dldre. Samverkan har gjort
tillsammans med dldrendmnden och MiCasa for att faststélla och planera det framtida
boendebestindet. Servicehusen har omfattande renoveringsbehov inklusive behov av
stambyte.

Motesplatser och aktivitetscenter for seniorer ger mojligheter till socialt umgénge, gemenskap
och deltagande i aktiviteter som framjar god hélsa och vilbefinnande. Motesplatsernas
aktiviteter bygger pa deltagarnas initiativ, behov och intressen. Exempel pa genomférda
aktiviteter under dret &r Gympa, Mediyoga, Mindfulness, Linedance, alla kan sjunga kdren
samt gemenskap 1 form av séllskapsspel, Share reading, existentiella samtal och Hélsohédng.
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Aldre har haft tillgang till olika aktiviteter och daglig utomhusvistelse inom #ldreomsorgens
sdrskilda boenden, till exempel tradgardscafé, cykelturer, Bingo och hoglésning.
Verksamheterna har dven tagit del av del stadens satsning, Kultur for dldre.

Arbete med nutritionsvérd inom dldreomsorgen har utvecklas under aret. Den Gvergripande
regeln for nutritionsvardsprocessen har uppdaterats. Inom véard- omsorgsboendena har det
arbetats med att utveckla méltidssituationen tillsammans med de boende genom intervjuer, i
syfte att ska delaktighet och inflytande. Inom servicehusen och hemtjdnsten har arbetet med
screening for undernéring fortsatt att utvecklats.

Matlyftet vars syfte &r att bidra till minskad ensamhet och dess konsekvenser till exempel att
forebygga underndring och psykisk ohélsa, har delvis bidragit ekonomiskt till denna
utveckling. Gubbklubben, som erbjuds tva gdnger i manaden, &r ett initiativ for att minska
ofrivillig ensamhet bland mén.

I samverkan mellan bestéllarenheten, forebyggande enheten och primédrvarden har arbetet med
hilsofrimjande samtal riktad till seniorer for att motverka ensamhet genomforts med
grupptriaffar med diverse aktiviteter och information.

God och néra vard

Arbetet med att utveckla samverkan och informationséverlamning mellan stadsdelsndmnden
och Region Stockholm har fortgétt under aret i syfte att underldtta for den enskildes vardag
med fokus pa trygghet och kontinuitet. Utveckling av samverkan avseende andra malgrupper,
t ex forskolebarn har ocksé fortgatt under aret. Ett 6kat antal Samordnade individuella planer
(SIP) har genomforts under éret. Fortsatt behov finns att utveckla samverkansprocessen
tillsammans med Regionen géllande utskrivningsprocessen fran sjukhus. Diverse
samverkansdialoger har under aret genomforts mellan nimnden och Regionen.

DoBra - Nationellt forskningsprogram i syfte att utveckla kompetens och stirka individer och
personal fOr att battre kunna hantera fragor som ror livets slutskede har implementerats och
samtliga verksamheter anvinder verktyget och har team som utfor samtalen.
Dokumentationsmaterial har tagits fram och utformats for att mojliggéra samtal som erbjuds
alla dldre pa sérskilda boenden.

For att sdkerstilla att basal medicinsk utrustning finns pa respektive enhet har dldreomsorgen
kopt in medicinskutrustning samt genomfort utbildning i hantering av dessa.

Forebyggande enheten har deltagit i forskningsprojektet Kompass som tar avstamp 1
omstdllningen God och ndra vard och omsorg, projektet syftar till att att involvera medborgare
i utvecklingen av sammanhéllna vard och omsorgen for éldre.

Digitalisering

Digitalisering och vélfardsteknik ses som viktiga tillimpningsomraden att utveckla, for sd val
de dldre som ur medarbetarhdnseende. Stadsdelsnimndens arbete for att utveckla
valfardsteknik och digitala 16sningar har pagétt under perioden. Nyckelfri hemtjénst har
implementerats och har overgatt till ordinarie verksamhet under aret.

Aldreomsorgen har erbjudit IT-stdd till seniorer i syfte att 6ka kunskapen av digitalteknik for
att frimja sjdlvstidndighet och delaktighet i samhéllet. Exempel pd genomforda aktiviteter dr
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Information om det digitala samhaéllet, i samverkan med feriearbetande ungdomar har
utbildningstillfallen 1 hur att hantera din Iphone genomforts.

Tillsammans med dldreforvaltningen och socialforvaltningen har en inspirationsdag
genomforts for de medarbetare som pa ndgot sétt arbetar med digital inkludering 1 Stockholms
stad

Ett arbete har pagétt under aret med att se 6ver digitala mojligheter som stod i
verksamheterna, till exempel har applikationen Prevision fran foretaget Presto gillande
brandskyddsarbete anvénts i1 en verksamhet och ska fortsitta att implementeras 1 dvriga
verksamheter. Plandisc ett digitalt verktyg for att upprétta och samla verksamhetens alla
arshjul har inf6rts och anvints av verksamheterna under aret. Uppfoljning och utvirdering av
verktyget kommer ske under kommande ar.

Kompetensutveckling och kompetensforsorjning

For att hoja kompetensnivan och sdkra kompetensforsorjningen i dldreomsorgen pagér ett
fortsatt arbete med att erbjuda kompetensinsatser. De underskdterskor och vardbitrdden som
saknar full behdrighet genomfor kompetensinsatser via Aldreomsorgslyftet samt genom ESF-
projektet "Kompetensutveckling inom dldreomsorgen". For att sdkerstdlla en god kvalitet i
omvardnaden och forbittra vardens sikerhet har arbetet med att utbilda fler
specialistunderskoterskor och specialistsjukskoterskor genomforts under aret.

Hoéjning av sprakkunskaper har pagatt genom olika insatser sa som verksamhetsforlagd
sprékutbildning pa arbetsplatsen, utbildning av sprdkombud samt genom ESF-projektet.

Utifran [VOs tillsyns har arbetet pagatt under aret med att stirka den medicinska kompetensen
hos baspersonal genom utbildningsinsatser. For hilso- och sjukvardspersonal pigar ett arbete
med att implementera arbetssittet VISAM, beslutsstod for klinisk beddmning. Atgirder som
genomforts under perioden dr bland annat framtagandet av en demonstrationsfilm i syfte att
stodja inforandet av rapporteringsmodellen enligt SBAR.

Under aret har kompetensutveckling genomforts for att utveckla forebyggande insatser
avseende funktionsformaga for ett aktivt och sjalvstandigt liv: Erfarenhetskonferens —
”Sambhdllets byggstenar for god hilsa". Presentation av forskning angdende fysisk aktivitet
och kultur for en battre hélsa, utbildningsdagar om horseltillganglighet, digitala seminarium
om syn/horselnedséttning och utbildningen "Synkunskap".

Aldreomsorgen har genomfort kompetenssatsningarna for dkade och fordjupade kunskaper
hos medarbetare inom omradena demens, psykisk ohdlsa samt utbildning inom
lakemedelsdelegering.

Aktiviteter for personalforsorjning, Heltid som norm och minskad timavldnad personal har
pagétt under aret genom att fast anstéllda medbetare i1 forsta hand ersitter vid frinvaro med sé
kallade resurspass, istéllet for att ersétta frainvaron med timavlonad personal. Verksamheterna
har fatt handledning och utbildning i bemanningsstrategier samt schemalidggning. Arbetet med
att minska andelen timavldnad personal fortgar da det &r ett [dngsiktigt arbete med att
implementera och f6lja upp arbetssittet.

Verksamheterna har under sommarperioden erbjudit feriejobb till ungdomar, feriearbetarna
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har varit en virdefull och viktig tillgang i verksamheternas dagliga arbete. Feriearbetarna har
tillsammans med brukare genomfort aktiviteter sd som tradgérdsarbete, utflykter och SPA. I
samarbete med foretaget Rookie Startups har Seniorhidlsans feriearbetande ungdomar
genomfort smartphone kurser for senior i stadsdelsomréadet.

Goda exempel

Foérebyggande enheten har under dret genomfort dppen scen for seniorer i stadsdelen. Oppen
scen dr ett forum dir seniorer ges mojligheten att upptriada med till exempel att framfora en
dikt, sjunga eller foreldsa. En populér och flitigt besok aktivitet for stadsdelens seniorer.

I syfte att uppna en séker och god omvérdnad, har Utvecklingsforum genomfort ett antal
nitverkstriffar inom respektive omrade. Fokus har lagts pd att stirka ombud och handledare i
sina roller.

Situation, bakgrund, aktuell bedomning, rekommendation (SBAR) ér en vil beprovad
kommunikationsmodell for att sikerstilla god informationsoverforing internt som externt. For
saker vard bidrar SBAR till god kommunikation i teamet och forebygger misstag 1 en pressad
situation. For att tydliggora for medarbetare hur kommunikationsmodell kan anvédndas har en
informativ film for medarbete tagit fram. Filmen har implementerats och anvénds i
verksamheterna.

Manskliga rattigheter

Aldreomsorgen har under aret arbetat for att uppfylla de nationella minoriteternas rittigheter.
Bistdndshandldggare tillhandahéller information om minoriteters réttigheter vid hembesok
och 1 samband med firandet av olika hogtidsdagar och aktiviteter finns broschyren tillgdnglig
for allménheten. Fortbildning har genomforts for att 6ka personalens kunskaper om
minoriteters réttigheter. Vid behov tillhandahéller dldreomsorgen personal som talar finska.
Utover att fira och uppmirksamma hogtidsdagar erbjuder dldreomsorgen aktiviteter som
frimjar minoriteters réttigheter, sdsom finsk litteratur och konst, samisk lunch och finsk
karaoke.

Insatserna inom dldreomsorgen utgér fran den éldres individuella behov.
Jamstdlldhetsperspektivet dr en integrerad del av bade bistindsbedomningen och i de
verksamheter som utfor insatserna. En intervjuguide anvinds som ett verktyg 1
bistandsbedomningen for att sékerstélla att fragorna dr konsneutrala och frimjar jamstilldhet.
Vérden och omsorgen pa vard- och omsorgsboende, 1 servicehus och dagverksamheter ar
personcentrerad. Aktiviteterna pa motesplatser dr utformade for att vara inkluderande for bade
mén och kvinnor.

Agenda 2030

Verksamhetsomradesmaélet har sérskilt bidragit till att uppnd fo6ljande mal 1 Agenda 2030: Mal
2: Ingen hunger, Mél 3: God hélsa och vilbefinnande, Mél 5: Jamstdlldhet samt Ml 10:
Minskad ojédmlikhet.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal I§F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel ndjda 83 % 84 % 82 % 82 % 82 % 2024
omsorgstagare
U Andel omsorgstagare som 86 % 86 % 86 % 84 % 87 % 87 % 2024

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten

Analys

Arsmalet uppnés delvis. Namndens utfall &r tre procentenheter hdgre &én stadens snitt p& 81 procent. Utfallet visar inte pa
nagon skillnad mellan kénen. Svarsfrekvensens ar 57 procent. Enheterna arbetar vidare med att involvera den aldre i
utformningen av sina insatser med fokus pa dokumentation inklusive genomférandeplaner och fastomsorgskontakt.

U Andel omsorgstagare som 74 % 71 % 75 % 73 % 79 % 79 % 2024
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Arsmaélet nas delvis och namndens utfall & fem procentenheter l&gre &n stadens resultat pa 79 procent. Utfallet visar pa en
mindre skillnad mellan kénen dar fler kvinnor upplever att de kan paverka hur hjalpen utfors. Svarsfrekvensens ar 39
procent. Férvaltningens vard och omsorgsboende fortsatter sitt arbete med att géra den aldre delaktig i utformningen av sina
insatser.

U Andel sjukskéterskor inom 0,06 0,04 Tas fram 2024
sarskilda boenden av
namnd
U Andel &ldre personer som 64 61 67 % 67 % 2024

g' vet vart de ska vanda sig
for att ans6ka om
hjalpinsatser

Analys

Armaélet nas delvis. Indikatorn avser resultat fran exploateringskontorets medborgarpanel. Namndens resultat har hojts fran
forra aret och ligger pa samma snitt for staden pa 64 procent.

Totalt deltog 924 personer varav 87 fran Hagersten-Alvsjé.

U Antal personal en 11,8 1,5 10 Max 10 2024
hemtjansttagare med personer
minst tva besok om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Arsmalet uppfylls delvis. Indikatorn mater antal personal en hemtjansttagare i ordinart boende med minst tva besék om
dagen moter under 14-dagarsperiod. Forvaltningens resultat avser resultat i privat och kommunal regi. Hemtjansten arbetar
vidare med att hdja kontinuitet genom att se éver schemaplanering samt bemanna in vikarier i samma arbetsgrupper.
Stadens snitt ar pa 12,11

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med aldrendmnden och 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda om, och i sa fall hur, uppféljningen av
aldreboende som ar upphandlade inom stadens LOV-avtal, kan
Overforas fran stadsdelsnamnderna till &ldrenamnden

U Aldrendmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna fortsatta ~ 2024-01-01 2024-12-31
arbetet med att inféra ramtid fullt ut
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Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjélvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens verksamheter och insatser utgar frén ett salutogent
forhallningssitt dir trygghet, hilsa och villbefinnande star i fokus. Aldre i behov av stod
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgdngspunkten dr den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna r réttssdker och
likstallig, bidrar till delaktighet samt héller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppsdkande och forebyggande arbete ér viktigt for att motverka ofrivillig
ensamhet och isolering. Mdtesplatserna och aktivitetscentren for seniorer erbjuder mdjlighet
till social samvaro och att delta i olika former av aktiviteter som syftar till att frdmja en god
hilsa. Aldre erbjuds méjlighet till olika former av aktiviteter och dagliga utevistelse.
Aldreomsorgens verksamheter deltar i stadens satsning pa kulturevenemang for ildre.

Maten och maltidsupplevelsen inom stadsdelsndmndens dldreomsorg ska fortsétta att
utvecklas for att forebygga undernéring och bibehélla en god hélsa. Vidare fortsétter
utvecklingsarbetet inom hilso- och sjukvarden for en personcentrerad vard. Anhorigstodet
kommer att utvecklas inom verksamheterna for att stirka anhorigperspektivet.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifrdn sina behov. Satsningar
fortsétter for att stirka kompetensen for sprik, demensvard, geriatrik, psykisk ohélsa, palliativ
vard, hbtqi, véld i néra relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i
4ldreomsorgen erbjuds att utbilda sig via Aldreomsorgslyftet samt kompetenssatsningen via
ESF-projektet, for att mota kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och
vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel dldre som kénner sig trygga och néjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat vilbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom férebyggande verksamhet.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla hilso- och sjukvarden for att siikra en
patientsdker och personcentrerad vard for den éldre.

- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att
kvalitetssékra insatserna for den dldre.

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmaélet uppnis helt. Bedomningen grundar sig pa att de
forviantade resultaten har uppnas och att aktiviteterna har genomforts under éret.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska arbeta for att sakerstalla aldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsorjning samt erbjuda medarbetare utbildning enligt

kompetensutvecklingsplanen med sarskild satsning pa sprak och

yrkesutbildning.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med 2024-01-01 2024-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Stadsdelsndmnden ska fortsatta att utveckla den interna och 2024-01-01 2024-12-31
externa samverkan for en god och néara vard samt férebyggande
och hélsoframjande insatser.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla och erbjuda insatser 2024-01-01 2024-12-31
av god kvalitet utifran interna och externa uppféljningsresultat.

Stadsdelsndmnden ska inom aldreomsorgens verksamheter 6ka 2024-01-01 2024-12-31
kannedomen om Nationella minoriteters rattigheter.

Stadsdelsnamnden ska starka och utveckla teamarbetet inom 2024-01-01 2024-12-31
verksamheterna samt samverkan med lakarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

Stadsdelsnamnden ska sakerstalla att aldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation och hbtqi.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition 2024-01-01 2024-12-31
och maltidsupplevelsen. | sarskilda boendeformer ska arbetet for

sjukskoterskor med sarskilt nutritionsuppdrag, fortsatta att

implementeras.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla informationen och 2024-01-01 2024-12-31
hanteringen av inkomna forslag, synpunkter och klagomal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att kommunfullméktiges méal for verksamhetsomradet uppnas helt.
Bedomningen av méluppfyllelsen utgar frén att forvéntat resultat pd underliggande nimndmal
och att malen 1 kommunfullméktiges indikatorer har uppnatts. I beddmningen har dven végts
in att kommunfullméktiges och nimndens aktiviteter genomforts under aret

Kultur inom stadsdelsnamndens verksamheter

Kultur och skapande integreras i verksamheternas 16pande arbete. Inom dldreomsorgen har de
dldre erbjudits ett varierat utbud av aktiviteter och kulturupplevelser for stimulans och
gemenskap. Utbudet av de aktiviteterna som genomforts dr i samverkan med de dldres egna
behov, dnskemadl och initiativ. Verksamheterna nyttjar stadens erbjudande Kultur for dldre.

Inom forskolan har Kulan-premien under aret mojliggjort att barn i verksamheterna fétt ta del
av kulturmdten med professionella kulturutovare. En sammanstillning frén Stockholm stads
kulturforvaltning visar att ungefar 3500 barn i stadsdelsomradets kommunala forskolor under
2024 omfattats av bokningar som genomforts med hjilp av Kulan-premien. Nuvarande
statistik visar inte om det dr 3500 olika forskolebarn som fatt ta del av kulturupplevelser eller
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om det dr ett mer begrénsat antal barn fétt ta del av flertalet kulturupplevelser. Till kommande
ar behover darfor nuvarande statistik kompletteras med indikatorer som ger namnden en mer
nyanserad bild av i vilken omfattning barn i stadsdelsomradets kommunala forskolor erbjuds
kulturupplevelser av professionella kulturutovare. Samverkan med de lokala biblioteken har
fortgatt under ret och forskolans ledningsteam har under varen erbjudits en foreldsning kring
hur Mangkulturella almanackan kan anvdndas som bas for kulturupplevelser i verksamheten.

Se vidare under verksamhetsomrade 1.1 och 1.3 dar ndimnden beskriver kulturarbetet inom
fritidsverksamheten samt funktionsnedséttning.

Lek och rorelse for alla

Under 2024 har nimnden arbetat 16pande och strukturerat med att tillgdngliggdra ytor och
platser for fler att kunna nyttja for rorelse, lek och rekreation. Som exempel kan ndmnas att
lekplatserna Johannisdal och Lurparken fatt mer tillginglighetsanpassade ytor och att
renoveringen av Vippan slutforts. Investeringar med Stockholm vid vattnet-medel har gjorts
pa Herrdngens bryggbad, solbryggan vid Sjovikskajen, samt for att iordningstélla badplats vid
Vinterviken.

Trekantens utomhusgym med stéllbara vikter som byggdes ut under drets forsta manader &r
mycket uppskattat av invanarna. Leverantorens inbyggda system for uppfoljning ger nimnden
mojlighet att kontinuerligt ta del av statistik for antal besdkare, populéra tider och dagar samt
vilka maskiner som anviands mest frekvent av besokare. Utover den 16pande statistiken har
dven en enkdtundersokning genomforts dér resultatet visar att gymmet anvéinds av invénare 1
olika aldrar och med olika forutséttningar. Under aret har en inventering av lampliga platser
for fler utegym gjorts, eftersom det inkommer manga 6nskemal om detta.

Stadsdelsndmndens 91 stycken lekplatser har under aret inventerats i syfte att fa till en
strategisk prioritering for upprustning och skdotsel.

Vidare har stadsdelsnimnden genomfort kommunikationsinsatser for att informera om de
spontanidrottsytor som finns i stadsdelsomradet, via bland annat sociala medier och
sommarlovskatalogen som skickades ut till unga och vardnadshavare. Platserna lyftes ocksa
fram genom att forligga sommaraktiviteterna som gjordes ihop med lokala féreningar till
prioriterade spontanidrottsytor. P4 dessa platser holls aktiviteter sex dagar i veckan, hela
sommaren.

Foreningsbidrag och samverkan

Det var 29 foreningar som sokte verksamhetsbidrag for totalt 3 249 750 kr. Namnden
fordelade stod till 24 av dessa foreningar for totalt 700 000 kr. Det var 11 foreningar som
sOkte arrangorsstod for omgang 1 och 9 foreningar som sokte arrangorsstod omgéng 2.
Omgang 1 sokte foreningarna stod for totalt 505 500 kr och ndimnden fordelade ut 175 000 kr.
Vid omgang 2 lag ansdkningarna pa 197 650 kr. Namnden fordelade da det kvarvarande

35 000 kr. Vid arets handldggning har forvaltningen sarskilt uppmirksammat de féreningar
som gynnat barn och ungdomar samt visat pa inkluderande verksamhet och arrangemang.
Vidare har stadsdelsndmnden under aret starkt samverkan med lokala foreningar genom att
bland annat teckna IOP och att inom ramen f6r platssamverkan erbjuda aktiviteter for barn
och unga i samarbete med civilsamhallet.
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Lokaler till civilsamhallet

Under éret har nimnden inlett ett arbete med att hyra ut lokaler till civilsamhéllet. Ett forsok
har gjorts att hyra ut en lokal 1 bottenvaningen pa forvaltningshuset mot sjalvkostnadspris.
Mojligheten att hyra lokalen annonserades pa facebook och i manadsannonsen. Tyvérr var
intresset 1agt och ndgon uthyrning har inte kunnat genomforas.

Fritidsbibliotek

Under sommaren 2024 genomfordes medborgardialoger i Liljeholmens och Alvsjé centrum
om invanares behov och forvantningar pa ett fritidsbibliotek. Resultatet av dialogerna visar att
ménga var positivt instdllda. Ndmnden hyrde en container och erbjod ett fritidsbibliotek 1 "pop
up"-format med ett mindre utbud av fritidsmaterial i olika kategorier sdsom sport, kultur,
sdllskapsspel och leksaker. Framst musikinstrument och sportartiklar l&nades ut. Under hosten
har fritidsbiblioteket haft "pop up" 1 parkleken Vippan samt 1 parkleken Kristallen med
utldning av samma material som under sommaren for att samla ytterligare erfarenheter av
invénares behov och dnskemal av fritidsbibliotekets fortsatta verksamhet. Feriearbetande
ungdomar var delaktiga bade i forberedelser infor uppstarten och som bemannande personal.
Vidare utveckling av ett permanent fritidsbibliotek pagar.

Goda exempel

Néamnden arbetar allt mer utifran principen om universell utformning, dvs utformning som
fungerar for s& ménga ménniskor som mojligt - oavsett exempelvis funktionsnedséttning, av
offentliga miljoer. Ett exempel pa detta fran aret dr arbetet med medborgarbudget 1 Lugnet. I
framtagande av forslag for hur Lugnet kan utvecklas som plats, har en
tillgédnglighetsinventering utgjort underlag i utformningen. Det vinnande forslaget for hur
Lugnet ska utvecklas innebédr bland annat att sjélva strukturen for platsen &ndras, genom att
gora den mer tillgidnglig och 6ppen. Detta kommer att mojliggora for mer lek och rorelse pa
lika villkor i parken framgent.

Agenda 2030
Stadsdelsndmndens arbete och insatser bedoms ha bidragit till mal 3 God hélsa och
vélbefinnande, mal 10 Minskad ojédmlikhet och 11 Héllbara stider och samhallen.

. Utfall Utfall .
Indikator FEEEENS man/ kvinnor/ Sl Arsmal l(F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och ungdomar 89 91 % 87 % 87 75 % 75 % 2024
g‘ som deltar i
idrottsaktiviteter pa fritiden
U Andel barn och ungdomar 56 % 55 % 55 % 57 % 56 % 56 % 2024
g‘ som deltar i
kulturaktiviteter pa fritiden
U Andel barn och ungdomar 75 % 78 % 73 % 78 % 76 % 76 % 2024
g‘ som &r néjda med
tillgangen till
idrottsaktiviteter
Analys
Periodens utfall ligger i niva med arsmalet. Stadsdelsnamnden arbetar I6pande med att starka tillgangen till idrottsaktiviteter
for barn och unga.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn och ungdomar 75 % 73 % 78 % 78 % 77 % 77 % 2024
g‘ som ar néjda med
tillgangen till

kulturaktiviteter pa fritiden

Analys
Periodens utfall ligger i nivda med arsmalet. Stadsdelsndmnden arbetar I6pande for att stérka tillgangen till kulturaktiviteter for
barn och unga pa deras fritid.

U Andel ungdomar som 70 % 73 % 67 % 66 % 66 % 66 % 2024
g‘ deltar i féreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv
Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att kulturaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper och bredda
deltagandet 1 syfte att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer.
Kultur och skapande integreras i verksamheternas 16pande arbete.

For att nd nya malgrupper dr det angeldget att alla barn far prova olika former av skapande
och kultur tidigt. Forskolan &r en kulturell moétesplats dér barnen far méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande. Unga och vuxna far méta kultur och prova eget
skapande i stadsdelsndmndens verksamheter. De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet och stadsdelsndamnden
utvecklar 16pande samverkan med foreningar i syfte att stirka foreningslivet i
stadsdelsomradet.

Néamnden arbetar dven for att underlétta for narvaron av kultur i stadsdelsomradet, utifran
Stockholms stads kulturstrategiska program.
Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre i stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjédlva prova
olika former av kultur och skapande.
- Samarbete med foreningar och nétverk mellan foreningar och verksamheter utvecklas.

Analys

Néamnden bedomer att mélet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pé att de forvintade
resultaten har uppnatts, att aktiviteterna har genomforts och att indikatorernas mal uppnatts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Inventering av lokaler for féreningsliv 2024-01-01 2024-04-30

Stadsdelsnamnden ska se dver mojligheten att samverka genom 2024-01-01 2024-12-31
idéburet offentligt partnerskap (I0OP)

Namndmal: Park- och naturomraden ar tillgangliga och inbjuder till lek och rorelse for
alla

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar utifrén ett tillgénglighets- och
jamstilldhetsperspektiv 1 verksamhetsplaneringen. Insatser gors lopande for att utveckla park-
och naturomréden och spontanidrottsytor i syfte att de ska vara tillgdngliga och inbjuda till lek
och rorelse for alla.

Stadsdelsndmnden arbetar 16pande utefter atgardsforslag for latt avhjilpta hinder.

Stadsdelsndmnden arbetar for att 6ka stockholmarnas delaktighet och inflytande vid
fordndringar och investeringar i stadsmiljon och ansoker for 2024 om medel for att kunna
genomfora en medborgardialog i syfte att rusta upp parkleken Lugnet utifran principen om
universell utformning.

Stadsdelsndmnden kommer under 2024 att genomfora kommunikationsinsatser for att
informera om de parker, spontanidrottsytor, hundrastgirdar och hundrastomraden som finns i
stadsdelsomrddet. For att ytterligare 6ka anvéndningen av stadsdelsomradets parker och
spontanidrottsytor samt for att bidra till utokade mgjligheter for lek och rorelse ska
forvaltningen under 2024 starta ett fritidsbibliotek.

Forvantat resultat

- Tillgénglighets- och jamstéilldhetsfragor genomsyrar stadsmiljoarbetet och bidrar till att alla
kénner sig trygga 1 stadsmiljon.

- Okad kiéinnedom om stadsdelsomridet spontanidrottsytor, parker, hundrastgardar och
hundrastomréaden.

Analys

Néamnden bedomer att mélet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att de forviantade
resultaten har uppnatts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska starta ett fritidsbibliotek 2024-01-01 2024-12-31
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys

Kommunfullmidktige har fyra verksamhetsomrddesmaél for inriktningsmalet.
Stadsdelsndmnden har formulerat fyra nimndmaél som ska bidra till att uppfylla
kommunfullméktiges inriktningsmal "Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis
klimatomstéllning".

Stadsdelsndmnden bedomer att inriktningsmalet uppfylls helt. Ndmnden konstaterar att alla
fyra verksamhetsomradesméal och ndmndens fyra mal uppfylls. Av de fyra indikatorerna - som
miéter och ligger till grund f6r méluppfyllnaden - har malet uppnétts helt i tre stycken och en
uppnés maélet delvis. Samtliga 13 aktiviteter ar avslutade.

Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmaélet redovisas under respektive mal {or
verksamhetsomrade.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys

Néamnden beddmer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppnas helt.
Bedomningen av méluppfyllelsen utgar frén att forvéntat resultat pd underliggande nimndmal
och att malen 1 kommunfullméktiges indikatorer har uppnatts. I bedomningen har dven végts
in att ndmndens aktiviteter genomforts under ret.

Stadsdelsndmnden har under aret startat ett nitverk med representanter fran verksamheter som
serverar mat och méltider samt upphandling och ekonomi. Nétverket har frimst arbetat med
hur nimnden ytterligare kan minska sitt matsvinn samt hur strategier for hallbara maltider ska
kunna samordnas forvaltningsdvergripande. Gruppen arbetar utifrdn metoden tjdnstedesign,
som &r en del av nimndens satsning pa innovationsarbete. Klimatpéaverkan fran inkép av
livsmedel och méltider minskade under 2024.

Projektet Hallbara vérd- och omsorgsboenden har paborjats inom dldreomsorgens sirskilda
boendeformer med fokus pa utveckling av nya arbetssitt och beteendefordndringar. Projektet
fokuserar pa hallbar konsumtion, utfasning av skadliga &mnen, samt matsvinn. En stor
pusselbit for nimndens boendeformer ér att fordndra inkdp och anvéndning av
engédngsartiklar, och sirskilt sddana av plast. Flera boenden har under &ret gatt over till
exempelvis haklappar och hygienunderldgg i tyg istéllet for plast.

Néamnden har under éret bytt ut dldre torkskap mot nya mer energieffektiva med
luftvirmepump 1 syfte att sdnka stadsdelsndimndens energiforbrukning. Den totala
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forbrukningen av el dr nédstan helt oférdndrad jamfort med 2023, men ndmnden ligger i fas for
att na det ldngsiktiga malet om en tioprocentig minskning under mandatperioden.

Samverkan, inkop, kommunikation och innovation

Stadsdelsndmnden anvénder sig av befintliga kommunikationskanaler internt och externt for
att ha en aktiv dialog och fora ut information om miljo- och klimatarbetet. Darutover har en
ny intern kommunikationskanal upprittats, for smidig digital dialog om miljo- och
klimatfragor, som samtliga medarbetare har mdjlighet att delta i.

Stadsdelsndmnden arbetar utifrdn kvalitetsprogrammet i sitt klimat- och miljoarbete. Under
2024 har ett sdrskilt fokus legat pé att arbeta med innovation och att ta sig an utmaningar
genom anviandarcentrerade metoder. Likasé inkop har stétt i sérskilt fokus, inte minst nér det
kommer till livsmedel, engéngsartiklar samt aterbrukade artiklar. Inkdps- och
upphandlingsrelaterade utmaningar kopplade till héllbarhet har hanterats 16pande, och
samverkan kring fragorna har tagit kliv framat.

Under hosten togs en lokal miljo- och klimathandlingsplan fram genom en rad workshopar, da
samtliga mal i stadens nya miljoprogram processades. Resultatet fran workshoparna samt de
atgirder som beskrivs i miljoprogrammet och dess underliggande handlingsplaner, har
samlats 1 den lokala handlingsplan som antogs av stadsdelsndmnden i december.
Handlingsplanen utgér ifrén de fyra arbetssétten samverkan, inkép, kommunikation och
innovation, och innehaller 75 stycken dtgirder och aktiviteter som nimnden atagit sig att gora
fram till 2030.

Arbetssitten géller dven for mal 2.2, 2.3 och 2.4.

Agenda 2030

Stadsdelsndmndens arbete och insatser har bedomts stédja och bidra till méal 7. Hallbar energi
for alla, 9. Héllbar industri, innovationer och infrastruktur, 10. Minskad ojamlikhet, 11.
Haéllbara stdder och samhillen, 12. Hallbar konsumtion och produktion samt 13. Bekdmpa
klimatfordndringarna i enlighet med Agenda 2030.

. Utfall Utfall .
Indikator FEOIER 7D man/ kvinnor/ oz Arsmal 7D Period
utfall 5 5 2023 arsmal
pojkar flickor

Klimatpaverkan fran 1,3 kg CO2 1,33 kg 1,4 kg 1,6 kg 2024
upphandlade livsmedel per kg CO2 per CO2per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg kg

livsmedel livsmede livsmede

| |
Kopt energi i stadens 2,9 GWh 2,9 GWh 3,12 1735 2024
organisation GWh GWh
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvinds ar investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta l0sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pa kompetenshdjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndimnden ar pa god vég att bli en
fossilbranslefri organisation.

- Stadsdelsndamnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndamndens energiforbrukning minskar med hilften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Analys

Néamnden bedomer att mélet uppnés helt. Bedomningen grundar sig pé att de forvintade
resultaten har uppnatts och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska tillsatta en arbetsgrupp for arbete med 2024-01-01 2024-12-31
hallbar utveckling inom forskolan

Stadsdelsnamndens sarskilda boendeformer inom aldreomsorgen 2024-01-01 2024-12-31
arbetar med vagledningen hallbara vard- och omsorgsboenden

Stadsdelsnamndens verksamheter som serverar mat ska mata sitt 2024-01-01 2024-12-31
matsvinn samt arbeta for att minska svinnet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppnés helt.
Beddmningen grundar sig pd att nimndmalets forvintade resultat har uppnétts och att
kommunfullmiktiges och ndmndens fem aktiviteter har genomforts. Namnden har dock inte
natt malet i kommunfullméktiges indikator om inkopta ekologiska méltider och livsmedel.
Vid en sammantagen bedomning, dir nimnden viktar indikatorns utfall mot 6vriga uppnadda
resultat och insatser som gjorts i verksamhetsomradet, anses mélet uppnas helt.

Stora delar av arbetet med att stidrka den biologiska méingfalden har under &ret kretsat kring de
atgdrder som gjorts med beviljade drifts- och investeringsmedel for biologisk mangfald.
Dessa redovisas i punktform nedan.

e Betesdjur pa Sjodngen: Fyra kor har betat vid pa Sjédngen under sommaren och har
varit ett lyckat sétt att behélla grasmarken ppen och skapa en mer ortrik flora.

e Fristillande av ek- och tallmiljoer: Fristdllningen har genomfors 1 tva av
stadsdelsomrddets mest virdefulla ek- och tallmiljoer vid Pilgrimsvégen i
Midsommarkransen och i Vinterviken. Atgirderna har skapat mer ljusdppna miljoer
som medger en fortsatt god utveckling for de gamla traden och alla de arter som ar
knutna till dem.

e Restaurera naturmark: Angsmark har 4terskapats pa utpekade platser for att 6ka den
biologiska mangtalden.

e Benjeshickar: Flertalet benjeshickar har anlagts pé olika platser. Genom att stapla
ris, grenar och stamdelar i prydliga hackar har en mycket storre miangd material
kunnat sparas som dod ved, d4n om 16sa hogar skulle ha lagts upp. Detta har gynnat
vedlevande organismer. En annan effekt ar att farre turer med bortforsling av ris och
grenar behover goras, vilket minskar utslapp och buller i stadsmiljon.

e Tridruiner: Tridruiner, hogstubbar och faunadepéer har tillskapats pa olika platser.
Att skapa tradruiner, hogstubbar och faunadepaer istéllet for att markfélla trad och
forsla bort materialet har gynnat manga vedlevande organismer.

Atgirderna har genomforts i de utpekade striken i stadsdelsvist atgirdsforslag for biologisk
méngfald.

Vidare har nimnden under aret tagit fram ett arbetssatt for att registrera féllda trdd, som ett led
i arbetet med trddmalet.

En utredning om att starta en ny enhet inom férskolan, som arbetar med fragor om hallbar
kost och livsmedelshantering, har gjorts. Utifran utredningens slutsats dr planen att under
ndsta verksamhetsar anstilla en kostsamordnare som ska arbeta med fragorna.

Ekologisk mat bidrar till den biologiska mangfalden, och under éret har arbetet for att nd en
hogre andel ekologiska livsmedel och maltider intensifierats. Samtliga enheter har involverats
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1 att nd malsidttningen, och ett storre fokus har lagts pa de livsmedel som é&r svéra att enligt
avtal kopa ekologiskt - da analyser visar att den typen av livsmedel stér for en relativt stor
andel av de konventionella inkdpen. Aven om arsmélet i indikatorn inte nas, har stora
framsteg gjorts 1 att involvera alla de som koper in livsmedel eller maltider i arbetet, samt i
analysen av de specifika utmaningarna. Kocknétverket som samlar forskolornas kdkspersonal
har varit ett vardefullt forum for erfarenhetsutbyte och samverkan.

Goda exempel

Stadsdelsnimnden arrangerade tillsammans med SISAB ett evenemang i Alvsjoskogen for
forskolor i stadsdelsomrédet under den biologiska mangfaldens dag. Barnen fick ldra sig om
biologisk mangfald, bygga insektshotell och gé péd guidad tur till Stora alkédrret {Or att titta pa
grodyngel. Under dagen lanserades ocksa materialet "Alska det vilda", en verktygsldda med
metoder, tips och handledning till férskolor som stdd i arbetet med biologisk méngfald pa den
egna forskolegarden eller pa utflykten. Alska det vilda nominerades dven till Arets pollinatér.

Ett annat gott exempel frin aret dr insatsen som gjordes tillsammans med féreningarna Rédda
Langsjons grodor och Langbro-Léngsjo Villaforening, da en grodrdddarkurs arrangerades pa
Medborgarkontoret. Langsjon och groddammarna i1 nérheten ar populéra vatten for grodor och
paddor nér de ska leka och para sig pa varen men tyvérr blir mdnga overkorda pa gator och
végar innan de nar slutmalet. Kursen dr ddrmed ett sitt att bidra till den biologiska
mangfalden i ndiromradet genom att se till att grodorna tar sig fram oskadda. Intresset for
kursen var stort och sammanlagt deltog ca 90 invanare.

Agenda 2030

Stadsdelsndmndens arbete och insatser har bedomts stddja och bidra till mal 11. Hallbara
stdder och samhdllen, 13. Bekdmpa klimatforandringarna och 15. Ekosystem och biologisk
méngfald i enlighet med Agenda 2030.

. Utfall Utfall .
Indikator FEUEE S man/ kvinnor/ sl Arsmal ez Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel inkdpta ekologiska 62,47 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Se beskrivning av arets arbete i texten ovan. Resultatet &r narmare tva procentenheter hdgre an 2023, men malet nas inte.
En anledning till att malet inte nas ar att utbudet av de ekologiska varorna brister i upphandlat sortiment, men en bidragande
faktor &r behovet av ett tydligare fokus inom organisationen pa att vidta atgarder for att na malsattningen. Till 2025 har
samtliga enheter fatt indikatorn till sin verksamhetsplan och de enheter som inte nadde malet 2024 star i sarskilt fokus for
stdd och atgarder. Planen for 2025 ar att intensifiera arbetet med avtalsuppféljning, det interna larandet kring hallbara
maltider, regelbundna resultatuppféljningar pa enhetsniva, kostsamordning inom forskolan, hallbar menyplanering, samt nya
rutiner kring ekologisk fortéring vid personalsammankomster och dylikt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska 6ka andelen hoggras vid ytor som inte 2024-01-01 2024-12-31
anvands for rekreation. Detta genom att i férsta hand anlagga
angsmark, i andra hand genom att minska antalet klipptillféllen i
stor omfattning, i syfte att 6ka biologisk mangfald och minska
driftkostnader for klippning

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 48(113)



Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att vidta atgérder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
mangfald och i stadsdelsvist atgardsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att stirka den biologiska mangfalden i
Alvsjoskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomrédet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsitter. En avvigning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsénkor.

Stadsdelsndmnden deltar 1 arbetet med gemensamma lekvérdesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet dr att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegérdar tar stadsdelen 1
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk mangfald och odling pé forskolegarden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkdp och méltider vidareutvecklas dér
forum for att frimja ldrande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att pagd en utredning inom forskolan angdende mgjligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom héllbar kost och livsmedelshantering. Inom
dldreomsorgen fortsitter utvecklingsarbetet for att underlétta kloka livsmedelsinkdp bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista 6ver hallbara livsmedel tillsammans med
dldreomsorgens dietist.

Mialet nas vidare genom att stadsdelsnimnden arbetar med anpassa stadsdelsomradet till ett
forandrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden stérker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet atgérder
utifran de forslag som anges i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk mangfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsndmnden vidtar klimatanpassningsatgérder utifran behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

Analys

Néamnden bedomer att mélet uppnas helt. Beddmningen grundar sig pa att de forvéintade
resultaten har uppnatts och att aktiviteterna har genomforts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska i samarbete med SISAB ta fram ett 2024-01-01 2024-05-22
material om biologisk mangfald som riktar sig till pedagoger i

forskolan

Stadsdelsnamnden ska registrera antalet trad som falls pa 2024-01-01 2024-12-31

parkmark i syfte att kunna uppna det stadsOvergripande tradmalet

Stadsdelsnamnden ska ta fram en baslista fér hallbara och 2024-01-01 2024-12-31
naringsrika livsmedel inom de sarskilda boendeformerna inom
aldreomsorgen

Stadsdelsndmnden ska ta fram en samverkansmodell med storre 2024-01-01 2024-12-31
samhallsviktiga aktorer i syfte att géra konsekvensberakningar for

vad som kan ske vid stérre samhallsstérande éversvamningar

tillsammans med Trafikkontoret

Stadsdelsndmnden ska utreda mdgjligheten att starta en ny enhet 2024-01-01 2024-12-31
inom forskolan som arbetar med frdgor om hallbar kost och
livsmedelshantering

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet uppnas helt.
Bedomningen av maluppfyllelsen utgar fran att forvéntat resultat pd underliggande nimndmal
nds. | beddmningen har dven vigts in att kommunfullméktiges och ndmndens aktiviteter
genomforts under ret.

Stadsdelsndmnden arbetar 16pande i driften av park- och naturomraden for att underlitta for
framkomlighet och 6ka trivseln och genomfor slyrojning l16pande. Namnden har under éret
dven bytt ut och dkat antalet parkbénkar i Vinterviken i syfte att 6ka antalet viloplatser.

Néamndens arbete med dvertagande av parkskotsel 1 egen regi pagér. Utfasning av fossila
bréinslen i stadsmiljoverksamheten fortloper och nimnden har under aret f6ljt upp
entreprenorernas utslépp for att sdkerstélla att de kor med HVO och batteridrivna handredskap
enligt avtal.

Stadsdelsndmnden har utrett forutsdttningarna for en bilpool dir tva forslag tagits fram, dels
att starta en bilpool for forvaltningshuset dir tvd elbilar kommer att ingd, dels forslag om att
upphandla en bilpoolstjanst.

Under arets sista manader har nimnden paborjat arbetet med att implementera stadens nya
rese- och moétespolicy, som bland annat inneburit nya rutiner for flygresor samt ett lokalt
tilldgg om vegetariska livsmedel vid méten och andra sammankomster.

Agenda 2030

Stadsdelsndmndens arbete och insatser har bedomts stodja och bidra till mal 5. Jdmstalldhet,
10. Minskad ojamlikhet, 11. Hallbara stider och samhéllen, 13. Bekdmpa
klimatforandringarna i enlighet med Agenda 2030.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsnamnderna ska redogora for hur langt arbetet kommit 2024-01-01 2024-12-31
med utfasning av fossila branslen i stadsmiljoverksamheten, i sa
val upphandlingar som egen regi, for att na en fossilfri organisation
2030

Namndmal: Parkvagarna har god framkomlighet
Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden arbetar enligt stadens ging- och cykelplan och utifrdn
ett genomgripande tillgidnglighetsperspektiv. Parkvigarna i stadsdelsomradet ar tillgdngliga
och hinder avhjilps sé fort det &r mojligt. Snérdjning och halkbekdmpning dr effektiv och sker
smidigt.

I samtliga planprojekt driver stadsdelsnimnden att parkvégar ska vara
tillgénglighetsanpassade. Stadsdelsndmnden foljer riktlinjen om placering av parkbankar
langs parkvégarna sé att dldre och andra kan vila vid behov. Parkvégar har ockséd god sikt for
att 0ka tryggheten i stadsdelsomradet.

Stadsdelsndmndens verksamheter ska genomfora sina resor och transporter i tjinsten pa ett sé
hallbart sdtt som mojligt och under 2024 kommer ndmnden att utreda forutsittningar for en
intern bilpool.

Forvantat resultat

-Parkvégarna héller hog kvalitet och gynnar gdng- och cykeltrafik i stadsdelsomradet.
-Stadsdelsndmnden har en effektiv vintervighdllning for att stimulera gdng- och cykeltrafik
vintertid.

- Fossila brinslen i stadsmiljoverksamheten fasas ut for att na en fossilfri organisation till
2030.

Analys

Néamnden beddmer att malet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att de forvantade
resultaten har uppnétts och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska utreda forutsattningar fér en bilpool 2024-01-01 2024-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Uppfylls helt

Analys

Néamnden bedomer att kommunfullméktiges mél for verksamhetsomradet uppnés helt.
Beddmningen av méaluppfyllelsen utgar fran att forvéntat resultat pa underliggande nimndmal
och att mélen i kommunfullméiktiges indikator har uppnétts. I bedomningen har dven végts in
att nimndens aktiviteter genomforts under aret.

Stadsdelsndmndens forskolor arbetar 16pande med att byta ut stérre mobler och material
sadsom soffor, mattor, skdtbaddar, porslin etc. Samtliga inkdp gors via ansvarig funktion som
sakerstéller att inkOpen dr kemikaliesmarta. Projektet Hallbar dldreomsorg fortloper dér
minskad anvindning av miljo- och hilsoskadliga kemikalier utgor en betydande del.

For att sdkerstdlla att alla material redovisas 1 byggvarubeddmningen har ndmnden
framarbetat en rutin dér projekt ska finnas med i offert till, och avtal med, upphandlad
entreprenor.

Insatser for att utveckla det kemikalierelaterade arbetet med stdd av verktyget Chemsoft har
gjorts under aret - bland annat genom utbildningstillféllen.

Under éret har nimnden sdkerstdllt att de 16vblasare och motorsagar som anviands inom
parkdriften &r eldrivna - vilket bidrar till battre luft och minskat buller.

Agenda 2030
Stadsdelsndmndens arbete och insatser har bedomts stodja och bidra till mal i Mal 3. God

hilsa och vilbefinnande samt 2. Hallbar konsumtion och produktion i enlighet med Agenda
2030.

. Utfall Utfall

Indikator Reficaens man/ kvinnor/ il Arsmal D Period

utfall 5 5 2023 arsmal

pojkar flickor
U Andel avslutade bygg- 100 % 100 % Tas fram 2024

och av
anlaggningsentreprenader namnd/s
dar varor miljobedémts tyrelse
och loggats i
Byggvarubedémningen

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till en god livsmiljé och har giftfria
verksamheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att arbeta systematiskt med verktygen Byggvarubedémningen och Chemsoft
i syfte att minska exponeringen for skadliga &mnen och kemikalier. Arbetet med att minska
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anviandningen av engéngsprodukter med sirskilt tyngdpunkt pé plast vidareutvecklas
ytterligare. Sarskilt prioriterat for 2024 kommer att vara arbetet med vigledningen hallbara
vérd- och omsorgsboenden. Arbetet for en kemikaliesmart och giftfri forskola pagér sedan ett
antal &r med stod frén Kemikaliecentrum.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndamnden bidrar 1 mdjligaste mén inom nimndens radighet till att minska buller,
délig luft och fororenat vatten i stadsdelsomrédet.

-Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier bland
forbrukningsprodukter.

-Samtliga anldggningsprojekt loggas 1 Byggvarubedomningen.

Analys

Néamnden beddmer att malet uppnés helt. Bedomningen grundar sig pa att de forvantade
resultaten har uppnatts och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Personal inom forskolan genomgar/repeterar webb-utbildningen 2024-01-01 2024-12-31
Kemikaliesmart och giftfri forskola

Stadsdelsnamndens forskoleenheter ska genomféra atgarder for 2022-01-01 2024-12-31
att bibehalla niva 2 samt arbeta for att uppfylla kraven i niva 3
enligt kemikaliecentrums vagledning fér kemikaliesmart férskola.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Kommunfullmidktige har sju verksamhetsomrddesmal for inriktningsmaélet. Stadsdelsndmnden
har formulerat elva nimndmal som ska bidra till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal om "Ett Stockholm med en stabil och hdllbar ekonomi med utbildning, jobb
och bostider at alla".

Stadsdelsndmnden beddmer att inriktningsmalet uppfylls helt. Beddmningen grundas pé att
samtliga sju verksamhetsomradesmal uppfylls mélet helt och att nimnden uppfyller samtliga
elva nimndmal. Av de 25 indikatorerna - som méter och ligger grund for maluppfyllnaden -
uppfylls malet helt pa 17 stycken, sex delvis och i tva indikatorer uppfylls inte malet. Av 27
aktiviteter dr 25 genomforda och tva som inte dr genomforda.

Hur nimnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomrade.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts helt. I beddomningen av maluppfyllelsen har vigts in att de forvintade resultaten i
underliggande namndmal har uppnétts samt att samtliga av kommunfullméktiges tre
indikatorer nar sina mal och att nimndens aktivitet har genomforts.

Beredskap for att anpassa verksamheten till forindrade ekonomiska forutsattningar
Forvaltningen har prioriterat arbetet med att systematiskt styra, planera och f6lja upp bade
verksamhet och ekonomi for att ha en kvalitativ och ekonomiskt effektiv verksamhet.
Verksamhetsomrddena har arbetat for att effektivisera och kvalitetssidkra verksamheten samt
att rymma detta inom tilldelad budgetram. Vid berdknade underskott har atgérdsplaner
inarbetats i den ekonomiska uppfoljningen. Dessa har kvalitetssékrats och foljts upp i den
ordinarie uppfoljningsprocessen dér alla chefer med budgetansvar triffat controllers minst en
gang i manaden. Vid storre ekonomiska underskott har ett samlat stdd av fler av
forvaltningens stodfunktioner sdsom HR och ekonomi getts utifrdn en uppbyggd modell.
Metoden har visat sig lyckosam i att snabbt astadkomma en fordndring i positiv ekonomisk
riktning.

Ett kontinuerligt arbete pagar for att utveckla den ekonomiska uppfoljningen och en
behovsdriven utveckling av verksamheternas nyckeltal pagar for att stiarka delaktighet och
analysformaga. Samverkan dr mycket viktigt i budget- och prognosarbetet och kontinuerliga
avstimningar med budgetansvariga chefer, utveckling av nyckeltal samt omvérldsbevakning
ar centrala faktorer i arbetet med att ha bra beslutsunderlag och god prognossikerhet.

Investeringsstyrning

Forvaltningen foljer stadens regler och tillimpningsanvisningar om investeringar for att
sakerstélla en gemensam investeringsstrategi. Det ekonomiska omvirldsliaget ger
forvaltningen hogre réntekostnader och en 6kad investeringsvolym bidrar i sin tur till hdgre
avskrivningar och driftkostnader for ménga ar framat. Investeringar planeras och prioriteras
noggrant utifrdn behov innan de genomfors.

Stadsdelsndmnden har arbetat med att sédkerstélla kostnadseffektivitet och andamalsenlighet 1
lokalhanteringen. Det inkluderar optimering av befintliga lokaler, utnyttjande av uppsagda
eller tillfalligt tomstéllda lokaler for tillfalliga behov, samt anpassning av lokaler for framtida
krav baserat pé stadens befolkningsprognoser.

Ett stadsovergripande projekt for att infora autoattest pa hyresfakturor har pabdrjats under
aret, tillsammans med serviceforvaltningen.
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
) Namndens 99,4 % 100,5 % 100%  100% VB 2024

budgetfdljsamhet efter
resultatoverforingar

U Namndens 98,9 % 101,9 % 100 % 100 % VB 2024
budgetféljsamhet fore
resultatéverféringar

¥ Namndens 1% 0% +H1%  +-1% 2024
prognossakerhet T2

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram och tillvaratar digitaliseringens majligheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och
uppfoljning ska vara tydlig. En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser ér en
forutsittning for att skapa och behalla stabilitet i och radighet 6ver verksamheten. Enheterna
foljer regelbundet upp ekonomin genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och
controller inféor manads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram i samband med Underlag for budget 2025-2027. 1
lokalférsorjningsplanen slas nimndens langsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
tillgodose verksamheternas krav pd andamalsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat dr att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2024 ska
stadsdelsndmnden fokusera pd behov och anvindandet av lokaler for att kunna moéta framtida
behov.

Stodet till verksamheterna i digitalisering 6kar och idéer om digitalisering uppmuntras.
Néamnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital kompetens i stadens verksamheter.
Detta ska leda till en 6kad effektivitet och kvalitet 1 verksamheterna.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndamndens verksamheter bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som &r dndamalsenliga och kostnadseffektiva
-Stadsdelsndamnden har en tydlig styrning och forvaltning av digitalisering
-Stadsdelsndmnden implementerar PM3 som forvaltningsmodell

Analys

Néamnden bedomer att mélet har uppnétts under aret. Bedomningen grundar sig pé att de
forviantade resultaten har uppnatts under aret och att aktiviteten har genomforts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska genomféra utbildningsinsatser for 2024-01-01 2024-12-31
arkivredogoérare och chefer om arkiv och informationshantering

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges majlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts helt. I bedomningen av maluppfyllelsen har végts in de forvédntade resultaten i de tva
underliggande ndmndmalen har uppfyllts samt att fem av sex kommunfullméktiges
indikatorer nar sina mal. Dar till att kommunfullméktiges aktiviteter &r genomforda. Mot
denna bakgrund far verksamhetsomradesmalet anses uppnas helt.

Samverkan for att fler invanare ska bli sjalvforsorjande

Néamnden arbetar aktivt for att frimja individers egen forsorjning och stodja invanare som &r i
behov av ekonomiskt bistdnd. Detta stiller krav pa engagemang frén flera samhaéllsaktdrer och
fungerande samverkan. Ndmnden har fortsatt arbetet med den forstirkta samverkan med
Kommunhubben som gor det lédttare for myndigheter att kommunicera. Ett stindigt arbete
pagar for att bibehalla och stirka samverkan med Arbetsformedlingen och
Arbetsmarknadsndmnden, vilket bidrar till kortare processer for den enskilde pa vigen mot
egen forsorjning. Fokus ligger framst pa langtidsarbetslosa och spraksvaga personer.

Forstirkt stod till IAngtidssjukskrivna inom ramen for ekonomiskt bistind

Langtidssjukskrivna invanare som star 1angt ifran arbetsmarknaden har sirskilt fokus inom
verksamhetsomridet ekonomiskt bistdnd. Bland annat samverkar nimnden med
fortroendelédkare med syfte att sékerstélla att den enskilde far rétt stod, i vissa fall genom att
mojliggora egen forsorjning. For langtidssjukskrivna genomfors arbetsformagebedomning.

Arbetsmarknadsinsatser

Arbetstraning, matchning, offentligt skyddad anstdllning (OSA), arbetsmarknadsinsatser 1
egen regi erbjuds och utgdr steg pd vigen mot egen forsoérjning for personer som star langt
ifrdn arbetsmarknadsmarknaden. Aven nimndens dagliga verksamheter for personer med
funktionsnedséttning arbetar for att deltagarna ska ndrma sig arbetsmarknaden, och nagra
deltagare har till foljd av det fatt arbete pd den 6ppna arbetsmarknaden under aret. Som ett led
1 det arbetet har ytterligare en daglig verksamhet, "Konfektyrverkstan", 6ppnat under 2024.

Digitalisering och forenklad handléiggning

Invanare som vill ans6ka om ekonomiskt bistind informeras om mdjligheten att ansoka
digitalt. For att underlétta ansokningsprocessen erbjuds mojlighet att anvinda ndmndens
datasal, med stod av personal. For att ytterligare underlétta for invdnarna, har medborgar-
kontoret bistatt med information, uppmuntran och stéd for digital ansdkan. 32 procent av
ansokningarna om ekonomiskt bistdnd inkom via e-tjénsten, vilket dr en 6kning med 16
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procentenheter sedan 2023. Ndmnden arbetar {or att 6ka andelen digitala ans6kningar
ytterligare.

Budget- och skuldradgivning

Barnfamiljer som kommer i kontakt med en budget- och skuldradgivare far en besokstid inom
en vecka i enlighet med stadens riktlinjer. Kétiden for ensamstaende hushall och par utan barn
ar 1 genomsnitt 17 dagar. Inflodet av drenden har dkat jamfort med foregdende ar och
stadsdelsndmnden har i snitt haft 28 nybesok per ménad. En tredjedel av dessa var
barnfamiljer. Nimndens budget- och skuldraddgivare har vid arets slut cirka 300 pagéende
arenden. Den 6kning som skett i inflodet beror pa ldénga handlaggningstider hos
Kronofogdemyndigheten géllande ansokningar om skuldsanering. Totalt har nimndens
budget- och skuldradgivare haft 827 besok.

Feriejobb

Stadsdelsndmnden har tillhandahéllit 1014 arbetstillfallen 1 egen regi under sommar- och
hostlov. Under jullovet tog ndmnden fram 79 arbetstillféllen i egen regi till andra
forvaltningar och har darmed bidragit till att uppnd malet att ungdomar ska fa feriejobb i en
annan stadsdel &n ddr de bor. Vidare har ett arbete gjorts for att erbjuda fler arbetstillfdllen
inom omraden som integration, kultur och klimat och miljo6.

Naringslivsframjande arbete

Stadsdelsndmnden har arbetat utifrdn stadens niringslivspolicy och verkar 16pande for att
fraimja det lokala néringslivet. Under sommaren genomfordes platsaktivering pa
Liljeholmstorget i tvd veckor och pa Alvsjo torg i tva veckor. Aktiviteterna gjordes i
samarbete med Liljeholmens foretagsgrupp, fastighetsigare, foretag och foreningar.
Sommartorgen var uppskattade och fick manga besokare. Aven infr julen gjordes
platsaktivering en dag pa Liljeholmstorget.

Stadsdelsnimnden medverkade for tredje 4ret i utmirkelsen Arets lokala foretag, som
genomfordes tillsammans med Liljeholmens foretagsgrupp, Béttre stadsdel och andra
néringslivsaktorer. I den 0ppna nomineringsprocessen inkom 181 nomineringar for 43 foretag
i de sex olika kategorierna. Stadsdelsforvaltningen delade ut pris i kategorierna Arets hillbara
foretag och Arets trygghetsskapande foretag. I priskategorin Arets inkluderande foretag
delades priset ut av forvaltningens dagliga verksamhet Steget Framéat i samarbete med Bittre
Stadsdel. Prisutdelningen genomfordes pa Mosaikteatern vid Telefonplan med ca 90 deltagare
frén olika foretag.

Information om Svensk Handels app Sdkerhetscenter har genomforts vid flera tillféllen och
lokala foretagsgrupper har startat samverkan genom appen. Darutdver har forvaltningen dels
initierat en hotellgrupp, dels medverkat vid olika mdten med foretagare 1 Vistertorp,
Liljeholmen och Alvsjo.
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELRLE Arsmal I§F:s A Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel personer som har 0,84 % 0,96 % 0,87 % 0,76 % 1,2 % 1,5 % VB 2024

ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Andel vuxna med 0,64 % 065% 0,62% 0,6 % 1% 1,0 % VB 2024
langvarigt ekonomiskt

bistand jamfoért med

samtliga vuxna invanare

Q o4 o9

Antal tillhandahallna 1014 698 1000st Tasfram VB 2024
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse
. U Antal tillhandahélina 32 40 60 st Tas fram VB 2024
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse

Analys

Namnden har inte lyckat na upp till malet om 60 erbjudna platser. Under 2025 kommer namnden férandra sitt arbetssatt for
att kunna uppna malet.

U Antal tillhandahallna 172 st 150 st 127 st Tas fram VB 2024
praktikplatser for av
hdgskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning

U Antal ungdomar som fatt 980 st 480 st 500 st 1022 st 980 st 11 000 VB 2024

g‘ feriejobb i stadens regi st
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31

stadsdelsnamnderna arbeta aktivt for att ungdomar far feriejobb i
andra stadsdelsomraden an dar de bor

Analys

Stadsdelsnamnden har bytt arbetstillfallen med andra stadsdelsférvaltningar samt har tagit fram arbetstillféllen i egen regi till
andra stadsdelsforvaltningar.

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-06-30
stadsdelsnamnderna och i samrad med socialndmnden utreda
nuvarande organisation och ansvarsférdelning fér den
arbetsmarknadspolitiska insatsen skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA)

U Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med 2024-01-01 2024-12-31
stadsdelsnamnderna utreda forutsattningarna att med forstarkt
handledarskap erbjuda feriearbeten till yngre aldrar och utifran
denna utredning prova om det ska genomféras en pilotverksamhet
under aret

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med Stockholm Business 2024-01-01 2024-12-31
Region och stadsdelsnamnderna arbeta uppsdékande mot lokalt
naringsliv utifran stadens fokusomraden och i city
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Namndmal: Invanarna ar sjalvforsérjande
Uppfylls helt

Beskrivning

Milet nas genom att den som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod 1 att finna egen
forsorjning utifran sina forutséttningar. Stadens utrednings- och bedémningsinstrument
anvénds. Invanare som kontaktar ndmnden angaende ekonomiskt bistdnd far snabb och enkel
information om rétten till bistdnd och handlaggningsprocessen. Namnden arbetar aktivt med
att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig information till de s6kande,
genomfora egenkontroll, ha god kunskap om socialforsidkringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Om det framkommer misstanke om bidragsbrott, gors polisanmalan.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pé i ett tidigt skede. Interna och externa insatser planeras och
den enskilde gors delaktig i planeringen.

Néamndens egna arbetsmarknadsinsatser, arbetstraning, matchning, offentligt skyddad
anstillning (OSA) och Stockholmsjobb &r steg pd vigen mot ett eget arbete och forsorjning
for personer som star langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. For personer med
funktionsnedséttning ska nimndens dagliga verksamheter utvecklas for att fler ska erbjudas
arbetslivsinriktade insatser och f4 mdjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden. For personer som
inte har mojlighet till ett arbete ska behoven av en meningsfull och utvecklande vardag
sakerstdllas genom en individanpassad sysselséttning eller daglig verksambhet.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjo ger stod och samhéllsviigledning till
stadsdelsomradets invénare. En prioriterad mélgrupp ar nyanlénda, vilka erbjuds
samhéllsvégledning i samband med inflyttning till stadsdelsomrédet via mobil
samhillsvagledning. Stadsdelsnimnden ska erbjuda ungdomar feriejobb i syfte att skapa en
meningsfull tillvaro under loven. Stadsdelsndamndens arbete med feriejobb ska utvecklas
under aret och fler feriejobb ska erbjudas inom integrations- och klimatomradet.
Stadsdelsndmnden ska dven utdka samverkan och samarbete med foreningar for att ytterligare
bredda variationen i erbjudna arbetstillfdllen.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistand i forhallande till befolkningen minskar.

- Fler unga och vuxna som stér langt ifrdn arbetsmarknaden fér individuellt utformade
insatser.

- Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i
stadens regi Okar.

Analys

Némnden bedomer att mélet har uppnétts under aret. Bedomningen grundar sig pa att de
forvantade resultaten har uppnétts under aret, att aktiviteterna har genomforts samt att flertalet
tillhorande indikatorer uppnétt sina mal.
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Namndmal: Stadsdelsnamnden samverkar med det lokala naringslivet och bidrar till
ett gott foretagsklimat

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att ndmnden arbetar utifran stadens néringslivspolicy. Det handlar framst
om att lotsa fragor fran foretagare till rétt instans i staden, att sprida information om stadens
stodfunktioner for foretagare, att bevaka det lokala néiringslivets intressen i stadsmiljo- och
tillstandsfragor, samt att arbeta for en trygg och trivsam miljé inom ramen for
platssamverkan.

Allt trygghetsarbete dr gynnsamt for det lokala néringslivet. Genom platssamverkan
involveras foretag och fastighetségare i gemensamt arbete med staden, civilsamhéllet, polisen
och regionen for att 6ka trygghet, trivsel och utveckling, med sérskilt fokus pa utpekade
platser dér sdrskilda behov finns.

En god samverkan med foretag i stadsdelsomradet dr nodvéandig for att kunna bedriva ett
dndamalsenligt ndringslivsarbete. Under 2024 fortsatter stadsdelsndmnden att samarbeta med
de lokala foretagarforeningar och nitverk som finns i stadsdelsomradet. Mélséttningen &r att
fortsitta det uppskattade samarbetet kring Arets lokala foretag och att arbeta vidare med
platsaktivering tillsammans med lokala aktdrer, samt att utveckla arbetet med appen
Sdkerhetscenter som ska forbéttra tryggheten for lokala butiker. Genom att bjuda in till
frukostmoten kan nimnden dven na foretag som inte ar engagerade i nagon forening eller
nétverk.

Forvantat resultat

- Samverkan med de lokala foretagarforeningarna dr god
- Lokala foretag dr engagerade i lokal platssamverkan.

Analys

Néamnden bedomer att mélet uppnés helt. Bedomningen grundar sig pé att de forvintade
resultaten har uppnatts och att aktiviteterna har genomforts.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts helt. I beddomningen av maluppfyllelsen har vigts in de forvintade resultaten i
underliggande ndmndmalet har uppfyllts samt att tva av tre kommunfullméktiges indikatorer
nar sina mal. Dir till att ndimndens aktivitet &r genomford. Mot denna bakgrund far
verksamhetsomradesmalet anses uppnas helt.

Stod till varaktigt boende

Ett intensivt och framgéngsrikt vrakningsforebyggande arbete har pdgatt under aret.
Samverkansteamet "Bosam" har arbetat forebyggande och genom samarbete med de storre
fastighetségarna har andra problem med boende uppmérksammats och stdd har kunnat
erbjudas tidigt. Ndimnden har kontaktat alla hushéll for vilka det inkommit meddelande om
uppsdgning pa grund av utebliven hyresinbetalning eller storning. Resultatet av detta dr att
95,9 procent av eventuella avhysningar har kunnat avvirjas.

Samverkan i god tid &r viktig for att forebygga behov att akuta boendeldsningar. Det ér svart
att helt undvika akuta 16sningar dé en invanares situation hastigt kan dndras till exempel 1
samband med vald i néra relation, hastig separation eller aterflytt till Sverige fran annat land.
Néamnden har sett att hoga hyresnivaer i nyproducerade ldgenheter snabbt kan leda till att det
blir svart att betala hyran vid oforutsedda héndelser som paverkar den enskildes ekonomi.
Aven olovlig andrahandsuthyrning 4r en anledning till vrikning, i dessa fall har nimnden inte
mdjlighet att paverka beslutet.

Under 2024 har sju familjer och tre ensamstédende utan barn har bott i namndens
jourldgenheter. Fem av familjerna och tva av de ensamstiaende har nu flyttat vidare till andra
boendeldsningar. Merparten har tagit emot familjebehandling vars delmal &r att stirka
vérdnadshavares formaga att komma vidare till ett varaktigt och tryggt boende.

Under aret har 18 unga vuxna fatt tillgang till trdningsldgenhet 1 kombination med insatsen
ungdomscoach. Av de ungdomar som har flyttat ut fran trdningsldgenheterna har tre flyttat
ordnat eget langsiktigt boende, tre har langsiktigt boende genom SHIS och tre har beviljats
annat boende genom socialtjdnsten med anledning av fortsatt behov av stdd.

Under éret har 47 hushall fatt stod till varaktigt boende hos SHIS.

Goda exempel

Under aret har 63 vuxna haft insatsen Forsoksldgenhet. I 17 drenden har nimnden beddmt att
den enskilde &r redo att ta over sitt hyreskontrakt. 16 av dessa har darefter godkénts av
hyresvérden och har ddrmed fatt Gverta kontraktet.

Under aret har 43 kontrakt om avtalat boende kunnat avslutas, flertalet har kunnat ta 6ver
kontraktet eller ordnat ett varaktigt boende pa annat stt.
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Manskliga rattigheter

Barnkonsekvensanalyser har genomforts 1 &renden som rér vuxna med barn. I de fall dér
barnfamiljer har riskerat att vrikas har en barnkonsekvensanalys genomforts for att sdkerstélla
att barnets basta beaktas.

Agenda 2030

Verksamhetsomrddesmaélet har bidragit sérskilt till att uppna foljande mal 1 Agenda 2030: Mal
1: Ingen fattigdom, Mal 5: Jamstélldhet, Mal 10: Minskad ojdmlikhet och Mal 11: Hallbara
stdder och samhéllen.

Utfall Utfall

Indikator e B0 man/ kvinnor/ R Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel avhysningar som 95,9 % 97,02 % 85 % Tas fram VB 2024
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden
. U Antal barnfamiljer som 5 1 3 Tas fram 2024
beviljats tillfalligt boende av
pa hotell/'vandrarhem namnd

Analys

Under 2024 har tillféllig boendeldsning i form av hotell/vandrarhem beviljats totalt fem barnfamiljer. De av familjerna som
hade uppehallistillstand i Sverige beviljades boende via stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS) efter utredning. Alla
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden har en upprattad boplan och erhaller praktiskt stéd genom boskola.
Informationsarbete kopplat till hur bostadslésa familjer ska ndrma sig den reguljara bostadsmarknaden fortléper parallellt
med processen mot sjalvforsorjning

U Antal vrékningar som 5 8 5 Tas fram 2024
berér barn av
namnd

Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett hallbart boende

Uppfylls helt

Beskrivning

Malen nas genom att personer med osdkra boendeforhallanden ges stod till langsiktiga
boendeldsningar. Ndmnden erbjuder ett socialt stod som &r effektivt, samordnat och av god

kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhallanden erbjuds stod utifran barnens
behov.

Ett samordnat vrikningsforebyggande arbete bedrivs. Vrikningar férhindras genom att
invanare som befinner sig i en osidker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan som bland annat syftar till att
undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till eget boende.
Uppsokande och forebyggande samverkansarbete bedrivs for att i ett tidigt skede komma 1
kontakt med invanare som riskerar att forlora sin bostad.
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Forvantat resultat

- Fler vrakningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation
fir stod far for att klara ett varaktigt boende.

- Antalet bostadslosa minskar.

- Kostnader for tillfdlligt boenden minskar och fler langsiktiga boendeplaneringar gors.

Analys

Néamnden bedomer att mélet har uppnétts helt under aret. Bedomningen grundar sig pa att de
forviantade resultaten har uppnas under aret, att aktiviteterna har genomforts samt att flertalet
tillhdrande indikatorer uppnétt sina mal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska forbattra metoder och arbetssatt for 2023-01-01 2024-12-31
forsoks- och traningslagenheter samt stédboenden med fokus pa
socialt stdd och férvaltning av bostaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet har
uppnatts helt. I beddmningen av maluppfyllelsen har végts in att fyra av sex forvintade
resultat i ndmndmalet har uppnatts helt och tva delvis, dértill att nimndens aktiviteter har
genomforts. Av kommunfullmaéktiges sex indikatorer uppnar ndimnden méluppfyllelsen helt 1
tvd och delvis i fyra med en knapp marginal till att mélet uppfylls helt. Mot denna bakgrund
far verksamhetsomradesmalet anses uppnds helt. Ndmnden har darutdver arbetat systematiskt
inom omrddena trygga anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete,
kompetensforsorjning samt ledarskap.

Uppfoéljning av heltid, tillsvidareanstéllda och timavliénade inom dldreomsorg och stéd och
service till personer med funktionsnedsittning

Arbetet med heltid som norm har fortsatt under aret. Trygga anstillningsvillkor dér
medarbetares anstéllningsform ar tillsvidare pa heltid 4r normen vid nyanstéllning och vid
behov av nyrekrytering ska utdkad sysselséttningsgrad erbjudas dem som idag arbetar deltid.
Inga deltidsanstillningar ska ingés frdn och med 1 juli 2024. Analys av verksamheternas
forutséttningar och justeringar av scheman har skett, tillsvidareanstéllda medarbetare har
erbjudits hojd sysselsittningsgrad och fler ménadsanstéllningar har gjorts for att pa sa sitt
minska andelen timavlonade medarbetare. Schemaldggningen har anpassats s att den foljer
savil regler for dygnsvila som veckovila och 1 mgjligaste mén endast bestar av heltidstjénster.

Arbetet med att minska andelen arbetade timmar som utfors av timavlonade inom
omréade funktionsnedséittning
Inom omradet funktionsnedséttning har flertalet aktiviteter genomforts. Enheterna har
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identifierat hur en béttre effekt av schemaldggning kan dstadkommas, dels for att maximera
forlaggningen av arbetstid hos medarbetare och dels for att kunna erbjuda en 6kad andel
heltidsanstillningar. Arbetet har resulterat i minskad andel timavloénade vikarier inom
arbetsgrupperna men malet har dock inte helt kunnat uppnas. Ett par verksamheter omfattades
under aret av nimndens samlade och riktade stdd till enheter i behov av 6kad kunskap och
stod inom bemanningsstrategi. Losningar for att mojliggora flexibilitet 1 bemanningen genom
att vissa medarbetare arbetar pa flera arbetsplatser har borjat att testas, vilket lett till storre
flexibilitet vid omfordelning av personalresurser vid till exempel sjukdom hos bade
medarbetare och brukare.

Arbetet med att minska andelen arbetade timmar som utfors av timavlonade inom
omrade dldreomsorg

Inom omradet dldreomsorg har heltidsinférande och schemafordandringar genomforts vilket
har gett resultat under aret. Fordndringarna har medfort viss 6verkapacitet pa vardagar da
befintliga medarbetare ersatts av varandra istillet for att franvaron ersatts med timavlénad
personal. En kontinuerlig 6versyn av schema och bemanning efter verksamhetens behov har
genomfors. Inom avdelningen finns resurspass. Avdelningen har fortsatt att kontinuerligt se
over franvaron i syfte att nyttja tillsvidare anstdlld personal i stillet for timavlonad personal.
Ytterligare genomforda aktiviteter ar att aktivt arbeta for minskad sjukfranvaron och pa sa sétt
undvika behovet av timavldnade vikarier.

Implementering av riktlinje for chefsstruktur

Kartldggningen av befintlig organisations- och chefsstruktur blev enligt plan fardig per sista
april 2024 och dérefter vidtog analysarbetet vidtagit som pégick till en bit in pa hdsten 2024.
Forvaltningsledningen tog del av kartldggningen och genomforde workshops for att skapa en
helhetssyn av organisationens struktur, forutsittningar och utmaningar. Kommunikationen
med budskap och att trygga organisationen skedde genom information till de fackliga
organisationerna i forvaltningsgrupp, 1 stadsdelsndmndens regelbundna medarbetarblad,
information pa chefsforum och i ledningsgrupper samt att en egen sida skapades i den
gemensamma samarbetsytan for chefer. I slutet av augusti limnade de fackliga
organisationerna medskick till forvaltningen. Under hdsten fortsatte arbetet med att, utifran
analysen, arbeta vidare med ett forslag till organisation utifran riktlinjen for chefsstruktur.
Forslaget presenterades for de fackliga organisationerna i november, MBL-forhandlades i
december och darefter fattade stadsdelsdirektor beslut om den nya organisationen inklusive ny
chefsstruktur.

Trygga anstéllningsvillkor

Arbetet med heltid som norm har fortsatt under aret. Trygga anstillningsvillkor dér
medarbetares anstéllningsform dr tillsvidare pa heltid 4r normen vid nyanstéllning och vid
behov av nyrekrytering ska utdkad sysselsdttningsgrad erbjudas dem som idag arbetar deltid.
Inga deltidsanstillningar ska ingds frdn och med 1 juli 2024. Forvaltningen har vid rets slut
91 procent heltidsanstéllningar och 96procent tillsvidareanstillningar. Andel timavlonade
totalt 1 forvaltningen har under aret minskat nigot frdn 11,8 procent till 11,7 procent. Under
aret har arbetet fortsatt dar stodfunktionerna ekonomi och HR genom{or ett stirkt, samlat och
riktat stod till utvalda enheter for en effektivare resursanvdndning och bemanningsplanering.
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Arbetet med heltid som norm &r fortsatt prioriterat i den l&ngsiktiga bemannings- och
kompetensforsorjningsstrategin i forvaltningen. Personalomséttningen ér i slutet av 2024 3,2
procent att jaimforas med personalomsittningen for 2023 som var 4,5 procent.

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Inom arbetsmiljdoomréadet har arbetsmiljoronderna 2024 genomforts i stadens gemensamma
lednings- och styrsystem, ILS utifrdn stadsgemensamma mallar. Att ronderna och d@ven den
arliga uppfoljningen genomforts hér innebér att det systematiska arbetsmiljoarbetet pa ett bra
satt kan ldggas samman och genom rapporter till verksamhetsberittelsen f6ljas upp av bland
annat ndmnden. Utbildningar inom arbetsmiljomodulen har genomforts for bade chefer och
skyddsombud. Aven utbildningsinsatser i stadens incidentrapporteringssystem (IA) har
genomforts for att 6ka kunskapen kring hanteringen av drenden. Staden har tagit fram en
overgripande grundutbildning inom det systematiska arbetsmiljoarbetet som alla nya chefer
och skyddsombud ska ha genomgatt. Den totala sjukfranvaron har under aret legat pa en niva
runt 9 procent, dock syns en markant nedgang i slutet av aret till 8,7 procent.
Korttidsfranvaron har minskat fran 3,2 procent till 2,9 procent. Alla verksamheter uppmuntras
till att fortsatt arbeta med friskfaktorer och dven i de samverkansforum som finns 1
forvaltningen dér arbetsgivare och skyddsombud samverkar.

Kompetensforsorjning

Under éret har forvaltningens dvergripande kompetensforsorjningsnétverk arbetat med att
forbattra och kvalitetssikra processerna for kompetensforsorjning. Natverket har diskuterat
behovet av systemstdd och fatt input frin andra forvaltningar, exempelvis om pedagogiska
ledarskapskartlaggningar i forskolan. Vidare har en ny chefsstruktur lett till planering for stod
och utbildning for chefer. For 2025 planeras fortsatt arbete med att fortydliga instruktioner for
verksamhetsplan och verksamhetsberittelse samt att uppdatera och forbattra dokument som
avgangsenkéter och samtalsmallar. For att hoja medvetenheten och forstaelsen for
kompetensforsorjning inom forvaltningen, planerar nitverket genom hr att erbjuda kortare
workshop for chefer.

Ledarskap och medarbetarskap

Kompetensutveckling for chefer har under perioden f6ljt uppsatt plan under ret med
utbildningar inom bland annat arbetsrétt, hantering vid misskotsamhet, rehabilitering, svara
samtal och kompetensbaserad rekrytering. Flertalet utbildningar har 4ven genomforts 1
samverkan med andra stadsdelsforvaltningar i soderort. Den dvergripande introduktionen for
nya chefer har genomforts under ett flertal dagar under véren. Ett forvaltningsovergripande
arbete med aktivt medarbetarskap har startats under aret vilket kommer att paga till
halvarsskiftet 2025. Har kommer alla arbetsgrupper att arbeta med medarbetarskapet dér ett
omfangsrikt stddmaterial, foreldsningar och workshopunderlag har tagits fram sé att varje
arbetsgrupp kan arbeta utifran sin tid och dvriga forutséttningar.

Agenda 2030

Genom utveckling av forutsittningar for ledarskap och medarbetarskap har nimnden som
arbetsgivare bidragit till mél 3, 5 och 8 1 Agenda 2030. Dessa mal handlar om god hélsa och
vélbefinnande, jadmstilldhet och ansténdiga arbetsvillkor.
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELRLE Arsmal I§F:s A Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 78 76 78 77 79 83 2024

Analys

Férvaltningen har okat sitt AMI-index med en punkt jamfort med foregaende ar. Omradena ledarskap och styrning har dkat
med en indexpunkt och omradet motivation ligger kvar pa samma niva som féregaende ar. Varje arbetsgrupp har under aret

gatt igenom sina resultat och satt upp planer fér omraden att fokusera pa.

¥J Andelen arbetade timmar 3,5 4 Tasfram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse
forskolan

U Andelen arbetade timmar 20,3 19 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s

arbetade timmar inom tyrelse
stdd och service till

personer med

funktionsnedsattning

Analys

Fler timvikarier an férvantat har anlitats under sommaren med anledning av ovantade sjukskrivningar hos ordinarie personal,
ovantat bortfall av personal och da brukare har fatt utdkade insatsbeslut utan framférhallning har det paverkat
personalplaneringen.

U Andelen arbetade timmar 21,5 20 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse

aldreomsorg

Analys

Arsmalet nés delvis. Namndens resultat ligger 1,7 procentenheter hégre én stadens snitt pa 19,8 %. Aldreomsorgen har
genomfort utbildningsinsatser under aret vilket har resulterat i ett dkat antal anvandandet av timavlénad. Aldreomsorgen har
infort resurspass som pa sikt ska tacka franvaro med fastanstalld personal vilket genererar minskat behov av timaviénad
personal. Utbildningssatsning kring schema- och bemanningsplaneringen har genomforts i syfte att for att ha en effektivare
personalplanering.

U Sjukfranvaro 8,7 % 5,9 % 9,2 % 9% 8,5 % Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Den totala sjukfranvaron har under storre delen av 2024 pendlat mellan 9 % och 8,9 %, men tar fran oktober manad ett kliv
nedat till 8,8 % och i november ytterligare kliv nedat till 8,7 %. Det arbete som pagar for att arbeta mer intensivt med
sjukfranvaron ger resultat och arbetet fortsatter under nastféljande ar.

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,9 % 25% 3% 32% 29% Tas fram VB 2024
av
namnd/s

tyrelse
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omridena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid dr normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga mdjligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka héllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mél &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hdg kontinuitet av rétt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvarde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mdojliggora ett
ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande dver sin
arbetssituation och vara delaktiga 1 verksamhetsutvecklingen. Detta dr dven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (0kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid
- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet
- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %
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- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras
- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att nimndmaélet uppnds helt. Bedomningen grundar sig pa att fyra
av sex forvéantade resultat har uppnatts helt och tva delvis. Dessa tvé dr kopplade till tva
indikatorer som delvis uppnas med knapp marginal till att uppnds helt. Dartill har nimndens
aktiviteter genomforts. Vid en sammantagen beddomning med beaktande av vad ndmnden 1
ovrigt har bidragit till uppnds malet helt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsndmnden ska arbeta aktivt med utveckling av 2024-01-01 2024-12-31
medarbetarskap

Stadsdelsndmnden ska fortsatta att utveckla det strategiska 2023-01-01 2024-12-31

kompetensforsorjningsarbetet ytterligare utifran stadens
kompetensforsoriningsprocess.

Stadsdelsndmnden ska genomfora ett starkt, samlat och riktat stod ~ 2024-01-01 2024-12-31
for en effektivare resursanvandning och bemanningsplanering.

Stadsdelsndmnden ska infor implementering av ny chefsstruktur i 2024-01-01 2024-12-31
staden genomféra en kartlaggning och analys av organisationen.

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet for ett narvarande 2024-01-01 2024-12-31
ledarskap inom socialtjanstens verksamheter.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2024-01-01 2024-12-31
forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Némnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet uppnas helt.
Bedomningen av méluppfyllelsen utgar fran att forvéntat resultat pd underliggande nimndmal
och att mélen i kommunfullmédktiges indikatorer har uppnatts. I beddmningen har dven vigts
in att kommunfullméktiges och nimndens aktiviteter genomforts under aret.

Beredskapsarbete

Néamnden har under aret genomfort steg 1-4 1 de samhéllsviktiga verksamheternas risk- och
sarbarhetsanalyser. Arbetet genomfordes genom workshops som samlade berdrda funktioner,
och processen har skapat en bred kunskap och medvetenhet om beredskapsarbetet 1
organisationen. Ndmnden har ocksé foljt upp de atgérder som togs fram i samband med RSA
ar 2022 for att sdkerstilla en kontinuitet 1 arbetet.

I november genomfordes en krisledningsdvning, da scenariot cyberattack dvades. Ovningen
var av ny karaktér for malgruppen, och gav nyttiga insikter for arbetet framéat. Utover
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ovningen sd har den externa krisledningsgruppen haft tvd sammantrdden under aret. I mars
genomfordes en krigsledningsévning. Dessutom traffades nimndens krisstédsorganisation for
ovning och utbildning vid tre tillfdllen.

Néamndens trygghetspunkter har 6vats och organisationen som ska aktiveras vid dessa har haft
grundutbildning. Ovningen genomfdrdes som en samverkansdvning tillsammans med
stadsdelsnimnderna EAV, Farsta och Skarpnick.

Starkt radighet

Arbetet med att forbereda for 6vertagande av park- och naturskoétsel 1 egen regi har fortlopt.
Néamnden har paborjat rekrytering av personal och planerat for upphandling av maskiner och
inventarier som kommer att genomforas under 2025. Den stdrsta utmaningen i arbetet har
varit att hitta en andamalsenlig lokal med 6verkomlig hyra.

Systematisk informationssakerhet

Informationssidkerhetsarbetet har &ven under 2024 drabbats av personalomséttningar och har
inte kunnat bedrivas s& som avsetts fullt ut. Sex system har klassats under aret, déribland
sdkra meddelanden som nu kan borja anvdndas av verksamheterna. De lokala
tillimpningsanvisningarna har uppdaterats och rutiner for avslut av behdrigheter har tagits
fram. Delegationsordningen har uppdaterats 1 syfte att fa en tydligare koppling till
tillaimpningsanvisningarna. Utbildningsinsatser inom informationssdkerhet har hallits for
medarbetare och chefer.

Inkép och upphandling

Aven vid 2024 har nimnden tillimpat gillande regelverk som innebir att den upphandlande
myndigheten utesluter anbudsgivare fran att delta i upphandling om myndigheten fér
kidnnedom att anbudsgivaren enligt lagakraftvunnen dom ar domd f6r brott. Bestillaren begir
att anbudsgivaren lamnar utdrag ur brottsregister eller likvirdiga handlingar. I praktiken
innebdr detta att anbudsgivaren ska redovisa att hen sjdlv eller medlem i ledningen uppfyller
de krav som stélls pé social -och ekonomisk héllbarhet.

I nya upphandlingar stéllts det krav pé sérskilda arbetsréttsliga kontraktsvillkor. Har har
staden tagit fram for andamélet anpassade mallar. I korthet innebér kraven att entreprendren
ska anstélla och ansvara for personal i egenskap av arbetsgivare med beaktande vid var tid
géllande lagar och avtal. Entreprenoren forbinder sig saledes att inte anlita s.k. svart
arbetskraft. Entreprenoren svarar for 16ner, arbetsgivaravgifter och andra avtalsenliga och
lagstadgade kostnader for sig och sin personal. Entreprendren ska i sin verksamhet folja
géllande antidiskrimineringslagstiftning och stélla samma krav pé sina underentreprendrer. |
entreprenadavtalen stills ocksé krav om legitimationsplikt och ndrvaroredovisning. Avtalens
villkor f6ljs upp under avtalstiden i samband med avtalsuppfoljning som faststills vid
avtalstecknandet i upphandlingsdokumenten. For de avtalsparter som inte foljt avtalade
villkor har vite stéllts. I samband med detta sa kartldggs arbetet med avtalsuppf6ljning pa
forvaltningen med perspektivet forebygga vilfardsbrott. I och med det genomfor berérda
funktioner en utbildning i vélfardbrott inom ink&p och upphandling.

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 69(113)



Néamnden har arbetat kontinuerligt med att 6ka andelen elektroniska inkdp under 2024. Detta
genom manatliga uppfoljningar av systemnyttjanderapporten som skickas och genom att
utbilda och erbjuda stéd for de verksamheter som behdver det.

Utfall Utfall

. Periodens i ] Utfall VB , KF:s .
Indikator utfall ma.nl k\_nnnorl 2023 Arsmal arsmal Period
pojkar flickor

U Andel elektroniska inkép 51,88 % 48,58 % 50 % Tas fram 2024
av
namnd/s
tyrelse

U Andel upphandlade avtal 100 % 100 % 81 % 81 % 2024

dar kontinuerlig
uppféljning genomforts

U Genomférda atgarder 100 % 100 % 100 % 2024
inom risk- och
sarbarhetsanalys

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Kommunstyrelsen ska i samarbete med férskolenamnden, 2024-01-01 2024-12-31
socialndmnden, utbildningsnamnden, aldrenamnden och
stadsdelsndmnderna bedriva fortsatt kunskaps- och
férmageuppbyggnad inom maltidsberedskap

U Servicendmnden ska i samarbete med kommunstyrelsen, 2024-01-01 2024-12-31
férskolenamnden, kulturnamnden, socialnamnden,
utbildningsnamnden, aldrendmnden och stadsdelsnamnderna
pabdrja viss drift av centralt beredskapslager for medicinskt
skydds- och férbrukningsmateriel, livsmedel samt vissa
forbrukningsmateriel i syfte att hoja stadens beredskapsférmaga

U Stadsdelsnamnderna ska i samrad med kommunstyrelsen enskilt 2024-01-01 2024-12-31
eller i samverkan éva aktivering av trygghetspunkter inom sitt
geografiska omrade

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser
Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ér
samordnat sa att de hdnger ihop, ar effektivt och kéint for de som berors. Stadsdelsndamnden
okar sin forméga inom civil beredskap genom att uppdatera och ytterligare arbeta med Risk-
och sarbarhetsanalysen (RSA) samt genom att arbeta for att stirka de kritiska
beroenden/resurser som de samhallsviktiga verksamheterna behdver for att de ska kunna
upprétthallas och stérkas.

Stadsdelsndmnden kommer under 2024 att tillsammans med de dvriga stadsdelsndmnderna i
soderort, Skarpnick, Farsta och Enskede-Arsta-Vantdr genomfora en gemensam évning for
aktivering och kommunikation av och mellan trygghetspunkter.
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Malet nas vidare genom att stadsdelsndmnden uppdaterar sin krisledningsplan samt dvar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lirdomar och erfarenheter for att bli
dnnu bittre pa att hantera ovidntade héndelser. Dessutom kommer stadsdelsnimndens
krigsorganisation att dvas i samband med STADSO 2024. Arbetet med krisstdds-
organisationen fortsitter att utvecklas, i syfte att ge stadsdelsomridets invanare stod vid
kriser.

I arbetet med informationssidkerhet kommer prioriterade aktiviteter for 2024 att vara
behorighetshantering, implementering av lokal anvisning inklusive PM3, incidenthantering,
informationsklassning och informationssidkerhet inom upphandlingsforfarandet. Dessa
prioriteringar kommer fortsdttningsvis att inga i internkontrollplanen dven kommande tre ar.

Forvantat resultat

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner och dess dtgéarder genomfors for att stirka stadsdelsndmndens beredskap.
-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-No6dvindig information om dataskydd och informationssidkerhet har natt samtliga
medarbetare.

Analys

Néamnden bedomer att mélet uppnas helt. Bedomningen grundar sig pa att de forvéantade
resultaten har uppnétts och att merparten av aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska genomféra normerande klassningar inom 2024-01-01 2024-12-31
nationell informationssakerhet (NIS)

@ Stadsdelsnamnden ska ta fram en checklista for att stalla ratt krav 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
pa informationssakerhet vid en anskaffning eller utveckling av varor
eller tjanster

Analys
Aktiviteten har inte kunnat genomféras pa grund av personalomsattning och har flyttats till 2025.

Stadsdelsnamnden ska ta fram en rutin/anvisning for tilldelning, 2024-01-01 2024-12-31
andring, borttagning och uppféljning av medarbetarnas samt

externa personers (konsulter, utférare mm) behorigheter sa att

detta sker pa ett kontrollerat, sékert och sparbart satt

Stadsdelsndmnden ska utreda mgjligheten att kunna erbjuda aldre ~ 2024-01-01 2024-12-31
invanare som inte annars har insatser fran aldreomsorgen svalka
under varmebdljor

Stadsdelsnamndens krigsorganisation ska starkas genom évning 2024-01-01 2024-12-31

@ Verksamheter som ber6rs av NIS-direktivet ka genomféra en 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
utbildning inom NIS 1 och NIS 2

Analys

Aktiviteten har inte kunnat genomforas eftersom NIS2-direktivet inte har inforts i svensk lagstiftning &nnu. Forvaltningen
invantar instruktioner fran stadsledningskontoret kring hur NIS2-direktivet ska hanteras i organisationen.
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Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling éver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Uppfylls helt

Beskrivning

Grunden till en hog rddighet dr en ekonomi 1 balans som mojliggdr effektiva och hallbara
16sningar. Stadsdelsndmnden ska oka sin radighet genom att ge verksamheten forutsattningar
till en hallbar utveckling med hog beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom dndamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppfoljning.

Malet nds genom att stadsdelsndmnden bestiller annonserade upphandlingar fran stadens
servicendmnd. Verksamheterna tar fram forfrdgningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna i enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. I forfragningsunderlagen framgér att upphandlingen ska bidra till en héllbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas ndmnden att sikerstdlla en systematisk planering avseende uppfoljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppfoljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvinda stadens gemensamma system for e-handel
Okar forutséttningarna for att minska klimatpdverkan, goéra medvetna inkop, 6ka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppfoljningen.

Vidare nas malet genom att stadsdelsndmnden arbetar for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omraden som nidmnden ansvarar for. En ny stadsmiljéenhet har bildats och
under 2024 kommer arbetet med att forbereda for 6vertagande av park- och naturskotsel i
egen regi intensifieras for att sedan trdda i kraft under 2025. En miljon kronor har omfordelats
till Avdelningen for samhéille och service for att paborja arbetet. Namnden har dven mojlighet
att fran 2024 ansoka om extra investeringsmedel for inkép av maskiner och inventarier under
inforandet av park- och naturskotsel i egen regi. Nimnden kommer dven att utreda
mojligheten att ta 6ver lokalvard i egen regi.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndamnden stéller tydliga krav i forfragningsunderlag och avtal.
-Stadsdelsndmnden genomfor systematiska avtalsuppfoljningar for att sdkerstdlla att avtal
efterlevs samt forebygga otillaten paverkan, jav och vélfardsbrott.

-Stadsdelsndmndens upphandlingar dr ekonomiskt socialt och ekologiskt hallbara.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkop.

Analys

Néamnden beddmer att malet uppnés helt. Bedomningen grundar sig pa att de forvantade
resultaten med tillhdrande indikator har uppnétts och att aktiviteten har genomforts.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska utreda mdjligheterna till att ta dver 2024-01-01 2024-12-31
lokalvard i egen regi

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden bedomer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnés.
Bedomningen av mdluppfyllelsen baseras att forvéntat resultat pa underliggande ndimndmal
och att mélen i kommunfullméktiges indikatorer uppnétts. I bedomningen har dven vigts in
att kommunfullmiktiges och ndmndens aktiviteter genomforts under aret.

Samverkan med polismyndigheten

Lokala BOB-rad (barn och unga i organiserad brottslighet) haller pé att inforas i staden dér
lokalpolisen dr sammankallande. Syftet med BOB ér att stirka arbetet mot att barn och unga
hamnar i grov kriminalitet och aterfinns pd dven pa regional och nationell niva.

Under éret har 21 ungdomar och vuxna varit aktuella for Trefas. I syfte att stirka samarbetet
kring unga i riskzon for kriminalitet har socialsekreterare hos polis och ungdomskoordinatorn,
tillsammans med faltverksamheten, genomfort workshop baserad pé Trefas-metoden.

Forstarkt kunskapsbaserat socialt arbete for att forhindra kriminalitet bland barn, ungdomar
och vuxna

Under aret har ndmnden prioriterat insatser avseende malgruppen unga kriminella. Ndmnden
har deltagit 1 Socialstyrelsens satsning "Insatser for att motverka fortsatt normbrytande
beteende och aterfall i brott". Sex medarbetare har erhéllit utbildning i funktionell
familjeterapi (FFT), vilket hojt formégan att hantera familjer med komplexa relationsmonster.
Familjestodsenheten har dessutom bdrjat arbeta med rePulse, en metod, som medfor mer
strukturerade samtal och 6kad mojlighet till beteendeforédndring hos unga med utatagerande
beteende. Flertalet gemensamma “krimdagar” har arrangerats tillsammans med Skdrholmens
stadsdelsforvaltning. Dessa dagar ingar i en pagdende samproduktion mellan stadsdelarna,
med fokus pa kunskapshdjande insatser och ett stirkt informationsutbyte mellan olika aktorer.

Under aret integrerades ungdomskoordinatorns roll i sociala insatsgrupper (SIG), vilka varit i
en uppstartsfas under hosten. Inom SIG-ungdom arbetar tre personer och utdver det rekryterat
socialsekreterare som sarskilt dr riktade mot malgruppen. Tillsammans har de erbjudit stod till
14 ungdomar. Detta har resulterat i att verksamhetsomrade barn, unga och familj kan ge ett
individuellt anpassat stod och mojliggor snabbare reaktioner pa fordndringar i ungdomars
situation. De nya insatserna, stirker den samlade kompetensen och dkar mdjligheten att mota
ungdomars och familjers komplexa behov pa ett evidensbaserat sitt. Pa ldngre sikt forvéntas
detta leda till minskad brottslighet bland unga, farre dterkommande insatser och en mer
hallbar, kostnadseffektiv verksamhet.

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse 73(113)



Stod till avhoppare och vuxna med kriminell livsstil

Enligt rutin {f6r hur personer eller anhdriga till personer som vill hoppa av en kriminell eller
valdsbejakande miljo eller drabbats av valdsvagen, ska en forsta kontakt med socialtjansten
inom 24 timmar. Rutinen har spridits internt. Under tertialet har dock ingen vuxen person
eller anhorig hort av sig.

Néamndens stod till vuxna med kriminell livsstil/avhoppare fran kriminella ndtverk har
utvecklats. Metoder som Repulse och Kriminalitet som livsstil erbjuds. Sérskilda
socialsekreterare och behandlare har utsetts for att bygga upp och uppritthélla spetskompetens
och tre medarbetare har fatt uppdrag att vara SIG-samordnare.

Arbetet mot valfardsbrott

Staden har, inom ramen for uppdraget att stirka och utveckla arbetet mot vélfardsbrott,
identifierat ett antal riskomraden. For att hantera dessa riskomraden har arbetsgrupper bildats,
dir varje arbetsgrupp samordnas av en ansvarig facknimnd. Higersten-Alvsjo
stadsdelsndmnd har deltagit i arbetsgruppen som ar kopplad till riskomradet hemtjanst. Syftet
med arbetsgruppen dr att utveckla en gemensam struktur for att upptédcka avvikelser inom
hemtjénsten, att utarbeta stodmaterial, att dela goda exempel samt att pa ett strukturerat sétt
genomfora fordjupade avtalsuppfoljningar genom riktade kontroller. Higersten-Alvsjo
stadsdelsnamnd har etablerat en lokal arbetsgrupp for att ytterligare stirka de interna
insatserna mot vilfardsbrott inom hemtjinsten. Inom dldreomsorgen genomfors dessutom
kontroller av utford tid och vem som utfort insatserna genom tidrapporter och
avvikelserapporter varje manad. Syftet dr att identifiera nér tiden avviker fran kundernas
beviljade insatser. Vid avvikelser har bestillarenheten mojlighet att sétta in Tryggt
mottagande for att bedoma kundernas behov. Om oegentligheter uppméarksammas hos privata
utforare samverkar dldreomsorgen med dldrenimnden, som ar avtalsdgare for privata utforare.
Verksamhetsuppfoljning sker regelbundet av verksamhetsuppfoljare, bade for utforare 1 egen
regi och 1 privat regi.

Ett pilotprojekt tillsammans med polisen har inletts vid misstanke om felaktiga utbetalningar
av ekonomiskt bistdnd. Dessutom ir ytterligare ett samarbete, kopplat till
samverkansoverenskommelsen, under utveckling for att tillsammans med polisen arbeta mot
den kriminella ekonomin. Stadsdelsnimnden har inlett en granskning av lokalvardsavtal,
vilket dr ett annat identifierat riskomréde. En gemensam struktur for kontinuerlig uppfoljning
av lokalvardsavtalen haller pa att utarbetas. En FUT-grupp har bildats for att motverka
felaktiga utbetalningar inom personlig assistans. Hér har bade utforare och bestillare traffats
och gjort insatser. Nya riktlinjer for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig
assistans har beslutats av kommunfullmiktige, dér bistindshandldggare och chefer deltagit i
utbildningar for att 6ka kunskaperna och forbéttra sina arbetssatt. Gruppens arbete har bland
annat inneburit en mer strukturerad granskning av tidrapporter, vilket har minskat felaktig
fakturering. De verksamheter som hanterar fakturor granskar underlag, tidrapporter och
nérvarolistor vid fakturering och utbetalning av erséttningar, arvoden och foreningsbidrag.
Exempelvis genomfors kontroller for att sdkerstilla att fakturerade belopp dverensstimmer
med beslut och insatser som genomfors, och att tidrapporter dverensstimmer med faktiskt
utford tid. Flera medarbetare har under aret pabdrjat en utbildning med fokus pa
avtalsuppfoljning och vilfardsbrott, for att stirka formégan att identifiera risker i ett tidigt
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skede. En sdrskild avtalssamordnare har anstillts pa ungdomsenheten. Tillstand kontrolleras
genom Inspektionen for vard och omsorg (IVO) infor varje placering av unga inom individ-
och familjeomsorgen. Seriositetskontroller har inforts pé alla nya och gamla leverantorer av
jourhem och HVB-hem. Avtal med leverantorer av placeringar gis igenom, och i flera fall

omforhandlas priset per dygn. Brister i ramavtal lyfts till den centrala upphandlingsenheten.

Platssamverkan

Plats- och foreningssamverkan - Fantastisk sommar

Under hela sommaren bedrevs ett pilotprojekt i samverkan med RF-SISU, med syftet att
erbjuda barn och unga mellan 10-19 &r meningsfulla foreningsdrivna fritidsaktiviteter.
Projektet startades upp med festivalen Street pep 1 samarbete med Fryshuset. De platser som
aktiverades var Apelsinparken, parkleken Kristallen, Alvsjo IP, Fruingens BP, parkleken
Lugnet, Solbrannans skatepark och Hagerstensbadet. Olika typer av idrotts- och
kulturaktiviteter erbjods. Foreningen Forena 129 koordinerade uppdraget. Fantastisk sommar
avslutades med ett dppet hus pA Ungdomens Hus i Alvsjo dir verksamheter inom
forvaltningen, foreningar, kyrkan, polis, ungdomar och vardnadshavare deltog.

Liljeholmen

Stadsdelsndmnd, polis, ordningsvakter, centrumégare, fastighetségare, vardcentral, SHIS med
fler har samverkat om och genomfort insatser mot missbruksproblematik vilka haft effekt pa
en begransad geografisk plats. Dessvérre flyttar ofta problematiken till annan nérliggande
plats.

Infor skolavslutningarna 2024 har stadsdelsndmnden tillsammans med nérliggande
gymnasieskolor, polisen, ordningsvakter samt centrumagare samverkat och koordinerat
insatser kring skolavslutning. Information har dven ldmnats till Trafikkontoret. Samverkan
ledde till mindre ordningsstérning och minskad nedskrépning.

Under v. 26-27 arrangerade stadsdelsnimnden Sommar pa torget i samarbete med
foretagarforeningen, centrumégare och andra lokala aktorer. Stadsdelsndmnden medverkade
dven pa julmarknad pa Liljeholmstorget for att informera om det trygghetsskapande arbetet
samt vilka insatser och verksamheter nimnden kan erbjuda for invanare.

Fruingen/Vistertorp/Hégerstensisen

Stadsdelsndmnden har i samverkan med Trafikndmnden genomfort ett projekt diar
feriearbetande ungdomar fatt méla om tva gangtunnlar i Frungen centrum i syfte att 6ka
tryggheten pa platsen. Vidare har namnden deltagit i evenemang pa Mélarhojdens IP och
Frudngens marknad med aktiviteter och information om ndmndens trygghetsskapande arbete.

Alvsjo/Solberga

Stadsdelsndmnden har tillsammans med polis, skolor och foéreningar samverkat om barn och
unga i kriminalitet eller risk for rekrytering. Arbetet gors genom att samtliga parter delar
kontinuerlig ldgesbild samt genomfor insatser pa grupp- och individniva.

Stadsdelsndmnden har tillsammans med polis, ordningsvakter, centrumégare, fastighetsdgare,
vérdcentral, SHIS med fler &ven samverkat om och genomfort insatser mot
missbruksproblematik. Insatserna har haft effekt pa en begriansad geografiskt plats. Dessvérre
flyttar ofta problematiken till annan nirliggande plats.
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Som en del i platssamverkan Alvsjé/Solberga har stadsdelsnidmnden, Alvsjé AIK, Sodra
Folkparken och Nattvandring.nu fran och med september 2024 ingétt en IOP-
overenskommelse for den riktade nattvandringen i omradet. Syftet med den riktade
nattvandringen dr att 6ka nérvaron av trygga vuxna pa platser dir det samlas unga - for att 6ka
tryggheten och forebygga brott, samt stérka det forebyggande och preventiva arbetet i
omrédet.

P4 Alvsjo torg arrangerade nimnden Sommartorg under tva veckor, i samarbete med
foretagarforeningen, fastighetsdgare och andra lokala aktorer. Stadsdelsndmnden medverkade
dven pa Solbergafestivalen och julmarknad i1 Kristallparken for att informera om det
trygghetsskapande arbetet samt vilka insatser och verksamheter nimnden kan erbjuda for
invanare.

Trygghet och renhallning i stadsmiljon

De senaste arens arbete med uppfoljning av entreprenaderna for renhallning och skotsel av
park- och naturmilj6 har gett goda resultat. I medborgarundersdkningen for 2024 har ndjdhet
med renhallning och stddning 6kat markant. Nimnden har dven fitt mer berdém samt férre
klagomal fran invanare jamfort med samma period foregdende ar. Efter sommaren 2023
installerades dven nya komprimerande och konventionella skriapkorgar i flertalet parker vilket
ar en atgdrd nimnden ser har bidragit till den 6kade ndjdheten.

I &rets medborgarundersokning har andelen stockholmare som upplever trygghet i den
stadsdel ddr man bor minskat frén tidigare 85 till 84 procentenheter. Utfallet {6r mén har
minskat medan det for kvinnor har dkat. Stadsdelsndmnden ser inte att en nedatgaende trend
speglar Stockholms stads trygghetsmétning. Utfallet ligger &ven inom ramen for den
statistiska felmarginalen.

Flertalet satsningar fOr att stirka tryggheten 1 stadsmiljon har genomforts under éret, och de
som gjorts med hjilp av trygghetsinvesteringsmedel redovisas separat i bilaga. Sarskilt kan
gingviagen med belysning vid Higerstensasens IP och utegymmet vid Milarhojdens IP
ndmnas. Bada projekten dr resultaten av ndmndens trygghetsvandringar, dér foreningar och
invanare lamnat synpunkter och 6nskemaél kring platserna. Inom driften har det gjorts
satsningar pa exempelvis naturmarksrojning langs vagar for att forbattra siktlinjer. Under
hosten genomfordes fyra trygghetsvandringar i stadsdelsomradet, da platser for
trygghetsskapande insatser inventerades.

. Utfall Utfall i
Indikator FEIEEED man/ kvinnor/ ShEL Arsmal I§F's o Period
utfall N N 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel stockholmare som 84 % 81 % 86 % 85 % 85 % 79 % 2024
g‘ upplever trygghet i den
stadsdel dar man bor
Analys
Periodens utfall ligger i niva med arsmalet. Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att starka tryggheten
U Stockholmarnas ndjdhet 76 % 72 % 79 % 68 % 73 % 73 % 2024
med renhallning och
stadning
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. Utfall Utfall .
Indikator FEIIEECD man/ kvinnor/ Halie Arsmal [(F.s o Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor
Stockholmarnas ndjdhet 75 % 69 % 82 % 70 % 73 % 73 % 2024
g‘ med skétsel och stadning
av park och grénomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
U Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden, 2024-01-01 2024-12-31
utbildningsnamnden, aldrendmnden och samtliga
stadsdelsnamnder, fortsatta utvecklingen av en
namnddvergripande struktur i arbetet mot valfardsbrott med fokus
pa riktade kontroller genom tillampning av riskprofiler och en 6kad
grad av dokumentation och informationsdelning

Namndmal: Det socialt férebyggande arbetet bidrar till att stadsdelsomradet ar tryggt
att bo och vistas i

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsndmndens samordnade funktioner sirskilt sdkerstaller en god
samverkan i det forebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas. Arbetet utgar fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att forebygga att
unga dras in 1 kriminalitet stirks. Socialtjdnstens samarbete med forskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt féorebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i.

Forvantat resultat

- Fler ungdomar kénner sig trygga sent pa kvillen i sitt bostadsomrade

- Okat antal ungdomar fér stod av filtassistent eller fritidsledare att paborja en fritidsaktivitet
- Andelen elever i arskurs 9 som uppger att de dr trygga 6kar och deras utsatthet for hot och
vald minskar

Analys

Néamnden beddmer att malet har uppnatts under aret. Bedomningen grundar sig pa att de
forvintade resultaten har uppnés under éret, att aktiviteterna har genomforts samt att
tillhérande indikatorer uppnétt méalen.
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Namndmal: Stadsmiljon upplevs som trygg att vistas och verka i
Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nas genom ett fortsatt arbete med platssamverkan, trygghetsvandringar, platsaktivering,
trygghetsupprustningar och kontinuerligt arbete med att hélla stadsmiljon stddad, vilbelyst
och attraktiv. Arbetet utifran platssamverkan fortsétter i flera av stadsdelsomradets lokala
centrum, och samverkan som initierats pa utsatta platser kommer att utdkas utifran de
lagesbilder som tas fram tillsammans med polisen.

Forvantat resultat

-Den upplevda tryggheten 1 stadsmiljon bland stadsdelsomradets invanare ar hog.
-Invénarnas ndjdhet med stddning och skotsel av parker dkar.
-Samverkan med polis och det lokala néringslivet &r fortsatt god och utvecklas.

Analys

Néamnden beddmer att malet har uppnatts under aret. Bedomningen grundar sig pa att de
forvantade resultaten har uppnatts under aret och att aktiviteterna har genomforts.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska utveckla samverkan med foreningslivet for ~ 2024-01-01 2024-12-31
Okad delaktighet i det trygghetsskapande arbetet

Namndmal: Stéd erbjuds till unga och vuxna som vill lamna en kriminell livsstil
Uppfylls helt

Beskrivning

Invanare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att [dimna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stod. Metoder och arbetssitt ska vara kdnd hos berorda i1 stadsdelsnimnden och
hos samarbetsaktorer. Ndimnden samverkar med polis och kriminalvard genom metoden
Trefas, ett arbetssitt kring enskilda individer.

Informationsutbyte mellan socialtjanst, polis och andra relevanta myndigheter fungerar val
med syfte att barn och ungdomar far rétt stod i ritt tid. Stadsdelsndmnden och
samverkansaktorer har god kinnedom om orosanmélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske. Kompetensutveckling erbjuds samarbetsaktorer vad
géller orosanméilningar.

Forvantat resultat

- Fler barn och ungdomar som ér brottsligt aktiva, far stod och hjilp.
- Fler vuxna ar motiverade till att [dmna ett liv med kriminalitet.
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- Stadsdelsndmnden och samverkansaktorer 6kar sin kunskap om sekretessbrytande
bestimmelser vilket leder till ett bittre informationsutbyte f6r malgruppen.
- Anhoriga till kriminella personer erbjuds socialt stod

Analys

Néamnden bedomer att mélet har uppnétts under aret. Bedomningen grundar sig pé att de
forviantade resultaten har uppnas under aret, att aktiviteterna har genomforts samt att flertalet
tillhdrande indikatorer uppnétt malen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska forstarka och forbattra insatserna till unga 2023-01-01 2024-12-31
som ar brottsligt aktiva, med eller utan bistandsbeslut, som ges i
egen regi.

Stadsdelsnamnden ska implementera metoder och arbetssatt for 2024-01-01 2024-12-31
vuxna som Vill lAmna en kriminell livsstil

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden beddmer att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet uppnés
helt. Bedomningen grundar sig pa att nimndmalets forvantade resultat har uppnatts och att
ndmndens aktivitet har genomforts. Ndmnden har dock inte ndtt mélet i kommunfullméktiges
indikator rorande andel med fortroende for stadsdelsforvaltningen i det omrade dir man bor.
Néamnden noterar att resultatet ligger tre procentenheter under mél. Vid en sammantagen
bedomning, ddr nimnden viktar indikatorns utfall mot dvriga uppnadda resultat och insatser
som gjorts i verksamhetsomrddet, uppnas mélet helt.

Stadsdelsndmndens arbete med att 6ka tilliten och fértroendet for staden

Néamndens arbete for att 6ka tilliten och fortroendet for staden sker pa olika sétt och parallellt
inom olika omraden. For att skapa 6kad trivsel for invdnarna arbetar nimnden med trygghet.
Arbetet genomfors bland annat genom olika métningar och dialoger dér stadsdelsndmnden
fangar upp fragor och behov, men dven genom trygghetsvandringar tillsammans med aktorer
fran civilsamhéllet. Nimndens verksamheter arbetar dven langsiktigt med trygghet genom att
forstarka samverkan mellan socialtjdnst, skolan och polis for att bland annat forebygga att
barn och unga begér brott. Nimnden deltar ocksé regelbundet pa evenemang och marknader
for att traffa invanare och genom det 6ka fortroendet for verksamheterna.

Demokrati och delaktighet i stadsmiljon

Néamnden har genomfort ett flertal medborgardialoger for att 6ka invdnarnas demokratiska
inflytande dver ndrmiljon. Bland annat har dialoger genomf6rts i samband med inkomna
medborgarforslag, men dven for att samla in 6nskemal och synpunkter for utvecklingen av
Herrbackens lekplats och Langbro parks lekplats.
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Néamnden har under aret genomfort tvé tidigare inkomna medborgarforslag, att sitta upp
rérliga pollare i Apelsinparken och anligga dng lings Vantdrsvigen. Aven upprustningen av
bollplanen pad Nybohovsbacken har genomforts efter flertalet inkomna 6nskemal frén
invanarna.

Medborgarkontoret

Medborgarkontoret i Alvsjd bidrar till att 6ka fortroende och tillit for staden genom att vara
tillgéngligt for invanare som har behov av stdd, service och samhéllsvigledning. En sérskilt
prioriterad malgrupp éar nyanldnda.

Under perioden februari-september tog medborgarkontoret emot 3 529 besokare varav 2 490
har efterfragat samhéllsviagledning och 1 011 har varit i behov av stod for att kunna utfora sitt
drende pa verksamhetens publika datorer. Till Medborgarkontoret kommer @ven besdkare som
utfor sina drenden utan behov av hjélp eller stod. Dessa besokare finns inte med i statistiken.

P4 grund av ombyggnation av Medborgarkontorets lokal i Alvsjo har stadsdelsnimnden under
perioden oktober-december erbjudit bokade besok med samhillsvégledare pa Telefonplan
samt over mail och telefon. Vidare har ett samarbete initierats med medborgarkontoren i
Ragsved och 1 Skdrholmen for att sékerstélla att alla invénare 1 behov av samhéllsviagledning
fér det.

Medborgarforslag

Under 2024 har nimnden beslutat om reviderad rutin for hantering av medborgarforslag.
Samtliga rubricerade medborgarforslag sammanstills manadsvis till namnden med forslag till
beslut om forvaltningens hantering. Forslagen dr om det ska beredas av forvaltningen,
oversindas till annan ndmnd for svar eller besvaras direkt av forvaltningen. Under aret har
totalt 49 medborgarforslag inkommit till nimnden varav 20 hanterades enligt den gamla
rutinen och 29 enligt den nya. Flera av forslagen kommer att genomforas under 2025, bland
annat att placera ut pingisbord i parker, dkat skydd till grodor runt Trekanten och att anldgga
en basketplan pd Nybohov.

Medel for demokrati och ménskliga rattigheter

Tolkstod for forildrastodsprogram

Stadsdelsndmnden har haft flera forédldrar i k6 for ABC barn som efterfragat mojlighet att
kunna fa delta pa arabiska, swabhili, dari och mban da de haft svarigheter att tillgodogora sig
innehallet p4 litt svenska. Atgirdens syfte var dirfor att tillgéingliggdra ABC barn for fler
vardnadshavare som &r i behov av att ga fordldrastodsprogram. Under 2024 har stadsdels-
ndmnden erbjudit utbildning med tolkstdod samt dversatt befintligt kommunikationsmaterial pa
tidigare ndmnda sprak. Majoriteten av fordldrarna som deltagit i utbildningen uppger att den
bidragit till en forbattrad relation med barnet samt stirkt sjalvfortroendet som fordlder.

Hbtqi-certifiering

Stadsdelsndmnden beviljades medel for att genomfora tre hbtqi-utbildningar for ett
normmedvetet bemotande for enheterna medborgarservice, familjerétten sydvast och
bestillarenheten funktionsnedséttning. Atgirdens syfte har varit att 6ka kunskapen om hbtqi
for att kunna tillgodose ett respektfullt och inkluderande bemoétande gentemot invéanare,
besokare och brukare.
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Enheten for medborgarservice har paborjat utbildningen men var tvungen att flytta fram
slutdatumet till 2025 da Medborgarkontorets lokaler &r under ombyggnation.

Fritidsbibliotek

Stadsdelsndmnden beviljades medel for att genomfora medborgardialoger 1 Liljeholmens och
Alvsjo centrum kring invénares behov och forvintningar pa ett fritidsbibliotek. Resultatet av
dialogerna visar att ménga var positivt instdllda. Under sommaren erbjéd ndmnden ett
fritidsbibliotek i "pop up"-format med ett mindre utbud av fritidsmaterial i olika kategorier
sasom sport, kultur, séllskapsspel och leksaker. Sedan september finns fritidsbiblioteket i
parklek i provisoriska lokaler och har 6ppet fem dagar per vecka, fyra timmar per dag. Det
bemannas av fritidsassistenter som dven deltar 1 aktiviteter med besokare. Under 2025
kommer ndmnden permanenta och utveckla fritidsbiblioteket ytterligare.

Medborgarbudget stadsmiljo

En medborgarbudget har under aret startats for utveckling lekplatsen Lugnet. Projektet
inleddes med en dialog i parken, dir invanare och andra som anvénder platsen fick tycka till
om utvecklingen. Dérefter togs tva forslag fram och invénarna fick rosta pa vilket forslag de
tyckte var bast. Vann gjorde forslaget med temat "Byn". Ombyggnationen av lekplatsen
startar under 2025.

Medborgardialoger och medborgarbudget motesplatser, parklekar, fritidsaktiviteter
Motesplatserna har bedrivit ett arbete kring medborgarbudget under hosten dér flertalet
dialoger genomforts med unga pa motesplatsen och 1 skolan kring hur en mysig och
inspirerande fritidsgard ska se ut. Tillsammans med White arkitekter och deltagare i
motesplatsernas verksamhet har planskiss tagits fram vilket lett till att material och mobler
kopts in. Nyinkdp har genomforts men mycket kommer dven att ateranvindas och goras om.
Genomforande av fordndringarna fortsitter tillsammans med deltagare 1 motesplatsernas
verksamhet under 2025.

Parklekarna har arbetat systematiskt med implementeringen av gardsrad dér barnen en gang 1
ménaden bjuds in till dialog kring hur verksamheten fungerar och kan bli béttre. Medborgar-
budgetarbetet har utgitt fran denna plattform och haft fokus pa "6nskelov", lovaktiviteter som
sker 1 parken och dr en del av parklekens 1dngsiktiga utveckling.

Medborgardialoger och fritidsaktiviteter har genomforts for sarskilt utsatta ungdomar.
Forenafestivalen har erbjudits under host- och jullov for att stirka upp meningsfulla
fritidsaktiviteter och sammanhang pa universellt preventiv nivd, framforallt som tidigt
forebyggande insats for barn 7-12 éar.

Sammanfattning av nimndens arbete med ménskliga rittigheter

Néamnden har under ret sammanfattningsvis arbetat aktivt med att tillgodose invinarnas
ménskliga rattigheter vilket inkluderar arbete for 6kad jimstélldhet, barns rattigheter och
rittigheter for personer med funktionsnedsdttning samt réttigheter for nationella minoriteter
och arbete mot rasism. Arbetet har frimst skett inom verksamheterna. Ndmnden har sokt och
beviljats medel for att hbtqi-certifiera tre enheter. Syftet har varit att 6ka kunskapen om hbtqi
for att kunna tillgodose ett respektfullt och inkluderande bemétande gentemot invénare,
besokare och brukare.
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Utbildningen i forskolan ska ldgga grunden for barnens forstéelse for olika sprak och kulturer,
inklusive de nationella minoriteternas sprak och kulturer. Inom stadsdelsomradets kommunala
forskolor arbetar man till exempel aktivt med méngkulturella almanackan, och forskolorna
har dven tillgang till digitala tjdnster som gor det mdjligt att ta del av bocker pa bade barnens
hemsprék och pé de nationella minoriteternas sprik. Utdver detta sd erbjuds varje termin
fortbildningsinsatsen Flersprakighet 1 forskolan™ till bade forskolldrare och barnskotare 1
stadsdelsomrddets forskolor. Denna kurs ger bland annat 6kade kunskaper om véra nationella
minoritetssprak. Inom stadsdelsndmnden finns det ocksa en forskola som erbjuder utbildning
pa finska.

Under 2024 har ett forskningssamarbete med Sodertdrns hdgskola initierats for att f6lja upp
och analysera de insatser som riktats gentemot romska familjer med forskolebarn under 2022
och 2023. Samarbetet, som syftade till att utveckla vidgad forstielse for hur genomférda
insatser upplevts av mottagargruppen, har av finansiella orsaker blivit framskjutet och
forhoppningen é&r att det ska kunna genomforas under kommande ér. Det har under aret ocksa
blivit tydligt att nimnden behdver utveckla metoder som gor det mojligt att f4 en forstaelse
for vilka barn 1 stadsdelsomradet som tillhér ndgon av landets nationella minoriteter.

For barn och unga med funktionsnedséttning har ndmnden haft riktad fritidsverksamhet och
for vuxna personer har namnden haft ett projekt for att 6ka delaktigheten, vilket fallit vil ut.

Inom dldreomsorgen har nimnden arbetet aktivt for att tillgodose nationella minoriteters
rattigheter, bland annat genom information och att hogtidsdagar uppméarksammas.
Aldreomsorgen har erbjudit ett antal aktiviteter for att friimja minoriteters rittigheter till
exempel finsk litteratur och konst, samisk lunch samt finsk karaoke varje vecka.

Agenda 2030

Néamndens sammanfattning av det strategiska arbetet som gors inom ramen for Agenda 2030
beddms stodja och bidra till stadens 6vergripande perspektiv att ingen ska ldmnas utanfor.
Némnden har sérskilt prioriterat hallbarhetsmalen jamstédlldhet (5), minskad ojdmlikhet (10)
och ett héllbart och inkluderade samhélle (11).

[ urval har bland annat skolsocionomerna bidrar sérskilt till mal 4, god utbildning for alla,
genom att arbeta med ungdomar med hog skolfranvaro. Skolsamordnarna for placerade barn
har ocksé bidragit till dessa Agenda 2030-mal. Flertalet elever med hog franvaro far
stodinsatser genom ungdomsstod/familjebehandling med sociala tjdnstehundar.

Utfall Utfall

Indikator FEIEEED man/ kvinnor/ ShEL Arsmal I‘,(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
¥ Andel med fértroende for 35 24 45 38 % 38 % 2024

g‘ stadsdelsforvaltningen i
det omrade dar man bor

Analys

Utfallet ligger tre procentenheter fran arsmalet. Namnden arbetar kontinuerligt for att stérka fortroendet for
stadsdelsforvaltningen
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar 6ppen, jamstalld och demokratisk
Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nas genom att Agenda 2030 utgor ett stod och genomsyrar nimndens verksamheters arbete
med ménskliga rittigheter. Hur stadsdelsndmnden bidrar beskrivs under respektive
verksamhetsmal. Ndmndens verksamheter arbetar med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med barns réttigheter, jamstélldhet, jamlikhet och
nationella minoriteter. Ndmnden motverkar alla former av rasism och diskriminering.
Forvaltningens tjénsteutlatanden genomfors utifran bade jamstilldhets- och barnkonsekvensanalys
i drenden dér detta dr relevant. Arbetet med att nd klimat- och miljomalen sker systematiskt inom
de verksamheter dir det &r mdjligt och tryggheten och servicen i stadsdelsomradet stirks och
utvecklas genom medborgardialoger.

Kunskap om innehallet i det reviderade programmet Tillgénglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 2024-2029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsndmndens parker och gronomraden ska i sa stor utstrickning som mgjligt vara
tillgénglighetsanpassade.

I arbetet for en dldrevinlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med foreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pé det
gemensamma arbetet med att tillgodose dldre medborgares behov av socialt innehéll, kultur,
hilsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medmaénskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomfGras 1 syfte att starka tilliten och den lokala demokratin.
Néamnden ska under mandatperioden i det fall det &r mdjligt genomfora medborgarbudget som ett
satt att utveckla det demokratiska inflytandet. Ambitionen &r att bidra till ett 6ppnare och mer
inkluderande samtal och méten med stadsdelsomrddets invénare.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnamnden ges genom dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomradets
utveckling tydligare kunskap om invénarnas 6nskemal och behov.

-Stadsdelsndmnden genomfor jdmstélldhetsanalyser pa olika nivder for att bidra till att ndmndens
verksamheter erbjuder likvérdig service, bemdtande och fordelning av resurser for kvinnor och
mén respektive flickor och pojkar.

Analys

Néamnden bedomer att malet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pé att de forvéantade
resultaten har uppnatts och att aktiviteten genomforts. I bedomningen har végts in att
kommunfullméktiges indikator delvis uppndr mélet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska genomféra medborgardialoger i syfte att 2024-01-01 2024-12-31
starka tilliten och den lokala demokratin
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 Bokslut 2023 Avvikelse 2023
Anslag for 31534 31181 35,3 30525 -57,2
namndens

verksamhet (netto)

Kostnader (+) 3644,6 3709,6 -65,0 3623,7 -214,3
Intakter (-) -491,2 -591,5 100,3 -571,2 157,1
Avvikelse fore 35,3 -57,2
resultatdispositioner

Resultatenheternas 40,0 82,6
overskott fran 2023

(+)

Resultatenheternas -57,6 -40,1
overskott till 2025 (-)

Avvikelse efter 17,8 -14,7
resultatdispositioner

Sammantaget berdknas ett 6verskott om 35,3 mnkr fore resultatéverforingar och ett overskott
om 17,8 mnkr efter resultatoverforingar. Avvikelsen efter resultatoverforingar motsvarar 0,56
procent av nimndens nettobudget. Prognosavvikelsen jamfort med tertialrapport 2 beror till

stor del pé ldgre kostnader under hdsten én beréknat efter vidtagna atgarder.

Bokslut fére Bokslut Avvikelse Avvikelse
Budget Budget Budget efter 2024 efter 2023 efter
Mnkr o resultat-
(kostnader +) | (intdkter -) | (netto) .. g resultat- resultat- resultat-
overforingar | .. . . e .. .

overforingar | overforingar | overforingar
Namnd och 76,9 0,9 76,0 74,7 747 1,3 37
administration
Individ- och 368,1 -36,2 331,9 3656 365,6 33,7 -65,3
familjeomsorg
varav barn 2173 -16,2 201,1 2332 2332 -32,1 -53.8
och ungdom
varav vuxen 60,1 -5,8 54,3 66,8 66,8 -12,5 -12,1
varav 87,1 -10,6 76,5 74,0 74,0 2,5 -8,3
socialpsykiatri
varav, 0,0 0,0 0,0 -8,6 -8,6 8,6 8,9
nyanlénda
Stadsmiljo- 33,7 0,0 33,7 33,2 33,2 0,5 0,8
verksamhet
avskrivningar 28,2 0,0 28,2 28,1 28,1 0,1 2,2
internréntor 6,3 0,0 6,3 6,1 6,1 0,2 0,2
Forskole- 974,5 99,5 | 8750 867,0 8784 -3,4 20,0
verksamhet
Aldreomsorg 12257 -225,0 1000,7 933,5 933,5 67,2 35,5
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Stdéd och
service till
personer med
funktions-
nedsattning

738,6

-120,9

617,7

620,4

626,5

-13,6

Barn, kultur
och fritid

50,4

47,3

43,3

43,3

4,0

Arbets-
marknads-
atgarder

21,0

18,4

16,6

16,6

1,8

Ekonomiskt
bistand

121,2

118,2

129,56

129,56

-11,3

varav
handldggare

35,5

0,0

35,5

34,6

34,6

0,9

1,6

Ovrig
verksamhet

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

5,0

Totalt

3 644,6

-491,2

3153,4

31181

3135,6

17,8

-14,7

Tabellen innehaller avrundningsdifferenser

Stadsdelsndmnden redovisar ett Gverskott om 35,3 mnkr mot budget fore resultatoverforing

och ett overskott om 17,8 mnkr efter insdttningar i resultatenheternas fonder.

Resultatenheterna hade vid arets borjan en ingdende fond med 40,0 mnkr. Skillnaden mellan
den ingadende och utgdende resultatfonden ar 6kade fonder inom social omsorg med 6,1 mnkr
och 11,4 mnkr inom forskolornas fonder. Sammantaget har fonderna 6kat med 17,5 mnkr.
Forvaltningen 6verfor en resultatfond om 57,6 mnkr till 2025.

Utfall jamfort med budget per verksamhetsomrade
Nimnd och administration

Mnkr

Budget 2024

Bokslut 2024

Avvikelse bokslut
2024

Avvikelse bokslut
2023

Netto

76,0

74,7

1.3

3,7

Utfallet for den gemensamma administrationen visar ett dverskott pd 1,3 mnkr. Detta beror
framst pd 0kade intékter for bl.a. ersittning fran externa utforare for Paralnn-konton,
rinteintékter pd kundfordringar och atervunna tidigare avskrivna kundfordringar.

Individ- och familjeomsorg

Mnkr

Budget 2024

Bokslut 2024

Avvikelse bokslut
2024

Avvikelse bokslut
2023

Netto

331,9

365,6

-33,7

-65,3

Utfallet for individ- och familjeomsorg (insatser for barn- och ungdom, beroendevérd,
socialpsykiatri och nyanlidnda) visar ett sammantaget underskott med 33,7 mnkr.

Barn- och ungdomsomsorgen visar ett underskott med 32,1 mnkr. Underskottet bestar av ett
hogt inflode av orosanmélningar vilket lett till 6kade och hdga kostnader for konsulttjanster,
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bemanning och placeringar jimfort med budget. Den samverkan som fortsatt utvecklats i
stadsdelen mellan socialtjansten, stadsdelens skolor och lokalpolis har lett till en 6kad
kédnnedom om barn och ungdomars utsatthet och utmaningar. Detta i sig har lett till ett okat
antal orosanméilningar och utredningar inom den sociala omsorgen och &r en forklaring till
fler placeringar och att kostnaderna 6kat for 6ppenvard och placeringar for barn och unga.
Forvaltningens satsningar pd samverkan har dven lett till ett aktivare arbete, en 6kad
medvetenhet och upptéckt av barn och ungdomar, ofta dessutom med en komplex
problematik, ddr manga har omfattande och sammansatta behov. Det handlar bdde om en
kombination av flera delar som skolfrdnvaro och bristande skolgang, missbruk,
funktionsnedséttning, psykisk ohélsa och kriminalitet. Detta har 1 sin tur krdvt placeringar
utanfér hemmet med hoga dygnskostnader pé institution i form av HVB-hem eller SIS.

Vuxenomsorgen visar ett underskott med 12,5 mnkr. Underskottet beror bland annat pa hégre
kostnad dn budgeterat for framst placeringar pa stod-/omvéardnadsboende samt hérbérgen.
Kostnader for olika boendeformer &r en betydande andel av kostnaden for enheten.
Underskottet beror dven pa dkade kostnader med 0,4 mnkr jaimfort med budget for
relationsvaldsteamet/relationsvaldcentrum som forvaltningen har gemensamt med
Skérholmens sdf,

Utfallet for socialpsykiatrin visar ett overskott med 2,5 mnkr jamfort med budget.

Nyanlénda visar ett dverskott med 8,6 mnkr. Overskottet ér delar av statsbidrag som har
erhéllits fran Migrationsverket.

Stadsmiljo
Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 2024 2023
Netto 33,7 33,2 0,5 -0,8

Utfallet for stadsmilj6 visar ett Gverskott med 0,5 mnkr exklusiva kapitalkostnader.
Overskottet beror dels pa lidgre kostnader for vintervighéllning &n budgeterat och dels pé
lagre personalkostnader.

Kapitalkostnader for parkinvesteringar

Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 oy cise bokslut ) S velse bokslut

Avskrivningar 28,2 28,1 0,1 2,2
Internrantor 6,3 6,1 0,2 0,2
Netto 34,5 34,2 0,3 2,5

Under posterna avskrivningar och internrdntor ingér kapitalkostnader enbart for stadsmiljo.
Forvaltningens totala kostnad for avskrivningar och internréntor uppgar till 28,1 respektive
6,1 mnkr vilket innebir att kapitalkostnader for avskrivningar och rinta dr 0,3 mnkr lagre &n
budget.

Forskola
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Mnkr Budget 2024 Bokslut 2023 ooy eise bokslut | Jvikelse bokslut
Netto 875,0 867,0 8,0 -13,1
Resultatéverforing fran 2023 25,9

Resultatéverféring till 2025 -37,4

Netto efter resultatdispositioner -3,4 3,0

Utfallet for forskoleverksamheten visar ett 6verskott om 8,0 mnkr i avvikelse mot budget fore
resultatoverforingar. Efter resultatoverforingar redovisas ett underskott pa 3,4 mnkr.

Overskottet innan &terfinns i forskoleenheterna dér nio av tolv resultatenheter visar 6verskott.
Detta jamfort med 2023 da elva av tolv resultatenheter visade ett underskott.

Underskottet dterfinns inom de anslagsfinansierade delarna av verksamhetsomradet och beror
frimst pé att lokalkostnadernas andel av de totala kostnaderna dkat samt ett fortsatt barntapp
som lett till minskade intékter.

Nedan tabell visar barnantalet 2022-2024

Barnantal 2022 - 2024

6000
Snitt 5490 Snitt 5412 Snitt 5336
5800
5600
5400
5200
5000
4800
4600
2022 2023 2024

Den nedatgéende trenden med minskat barnantal syntes redan 2020 (6015 barn 1 snitt) och har
sedan dess fortsatt. Aven under 2024 fortsatte detta tapp, om dn i en mindre takt, och
barnantalet slutade pa 5336 barn i snitt for aret.
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Tabellen nedan visar barnfordndringen mot tilldelad budget inom respektive élderskategori

och forskoleform.

Antal barn Budget 2024 Bokslut 2024 oy S0 bokslut | Jvikelse bokslut

1-3ar 2300 2506 206 250
4-5 ar 3305 2830 -475 -782
Allméan férskola 0 0 0 0
Familjedaghem 0 0 0 0
Totalt antal barn 5605 5336 -269 -5632

Forskolans tolv resultatenheter for till ar 2025 over ett sammantaget dverskott pd 37,4 mnkr.
Av de tolv resultatenheter som definierades i verksamhetsplanen f6r 2024 har elva
resultatenheter ett Overskott i fonderna och en resultatenhet ett underskott. Denna enheter har
enligt regler for ekonomisk forvaltning tva ar pd sig att ticka detta underskott. Om inte detta
sker ska resultatenheten upplosas.

Aldreomsorg
Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 2024 2023
Netto 1000,7 933,5 67,2 35,5

Utfallet for dldreomsorgen visar ett dverskott med 67,2 mnkr jamfort med budget.

Overskottet aterfinns inom den anslagsfinansierade verksamheten och beror frimst pa
reserverade medel for underskottstickning inom utférardelen. Utover det visar
bestillarenheten ett Gverskott d& prognostiserad efterfragan pa placeringar blev ldgre én

berédknat.

Utforardelen som &r intéktsfinansierad uppvisar ett sammantaget underskott om 25,6 mnkr.
Enheternas underskott beror frimst pa hoga personalkostnader och generella kostnadsnivaer
till foljd av inflation. Under 2024 sdg utforarenheterna dver sina scheman, vilket har gett en
positiv effekt pa enheternas resultat. Jamfort med 2023 har enheternas underskott pa 52,1
mnkr minskat med 26,5 mnkr till 25,6 mnkr 2024.
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Nedanstaende tabell visar antal helmanadsplaceringar hos bestillarenheten for 2024 jamfort

med 2021-2023.

Antal
placeringar
inom
bestallarenheten

Jan

Feb

Mar

Apr

Maj

Jun

Jul

Aug

Sep

Okt

Nov

Dec

Medel

Manadsplatser
2021

540

533

528

531

534

541

550

561

560

565

567

568

548

Manadsplatser
2022

565

577

582

577

581

579

587

593

608

619

617

620

592

Manadsplatser
2023

618

627

637

640

650

657

664

656

659

659

660

653

648

Manadsplatser
2024

651

654

649

644

654

657

648

649

642

649

656

661

651

Aldreomsorgens dverskott beror dven pa positiva ekonomiska effekter for forvaltningens egna
vard- och omsorgsboenden efter avvecklingen av Solberga vard- och omsorgsboende.
Avvecklingen av boendet i slutet av 2021 har lett till 6kad beldggning pa forvaltningens
boenden i egen regi samt 6kade hyresintidkter for dldreomsorgens bostider.

Nedanstaende diagram visar antal tomma ldgenheter hos forvaltningens vard- och
omsorgsboenden samt servicehus mellan 2021 och 2024.

Tomma ldgenheter servicehus samt vard- och omsorgsboende 2021-2024

140

120

100

e Servicehus

Forvaltningen I3mnar Solberga
VoB, 94 platser, 1 jan 2022

24-jan

feb

mar

apr
maj

jun

jul
aug

sep

okt
nov
dec

Forandringen av antal tomma ldgenheter 1 januari 2022 jamfort med december 2021 beror pé
avvecklingen av Solberga vard- och omsorgsboende. Forvaltningens vérd- och
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omsorgsboenden ir tillbaka pa samma niva som innan Covid-19 i mars 2020. Sedan 2022 har
antalet tomma ldgenheter minskat under 2022 och 2023. 2024 visar en 6kning av tomma
lagenheter och det avser i forsta hand servicehusen. Forvaltningen erhaller inga hyresintékter
for tomma ldgenheter vilket betyder att ekonomin paverkas negativt av tomma platser.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 o o158 bokslut ) Jvikelse bokslut
Netto 617,7 620,4 -2,7 -23,0
Resultatdverforing fran 2023 141

Resultatdverforing till 2025 -20,2

Netto efter resultatdispositioner -8,8 -13,6

Utfallet for stod och service till personer med funktionsnedséttning visar ett underskott med
2,7 mnkr jamfort med budget fore resultatdverforing och ett underskott med 8,8 mnkr jaimfort
med budget efter resultatoverforing. For bestéllarenheten redovisas ett overskott om 2,0 mnkr.

Ledning och stab visar ett dverskott pa 0,1 mnkr. Resultatenheterna visar ett overskott pa 8,7
mnkr innan resultatoverforing och ett overskott pa 2,6 mnkr efter resultatoverforing.

Underskottet dterfinns hos utforarverksamheterna som inte ér resultatenheter. De visar
sammantaget ett underskott om 13,5 mnkr. Underskottet aterfinns frimst inom enheten
Personligt stod och beror frimst pa hoga personalkostnader i1 forhallande till enhetens intékter.

Verksamhet for barn, kultur och fritid

Mnkr

Budget 2024

Bokslut 2024

Avvikelse bokslut
2024

Avvikelse bokslut
2023

Netto

47,3

43,3

4,0

-0,1

Utfallet for barn, kultur- och fritidsverksamhet visar ett 6verskott med 4,0 mnkr jaimfort med
budget. Overskottet beror pa lidgre personalkostnader 4n budgeterat och 6kade intikter. Ar
2024 har kostnaderna till kolloleverantdrerna 6kat med 1,2 mnkr jamf{ort med 2023. Under
aret nyttjade 1042 barn kollo (647 flickor och 395 pojkar) jamfort mot 1070 barn ar 2023 (656
flickor och 414 pojkar).

I verksamheten for barn, kultur- och fritid ingar verksamheter for barn- och ungdom
(avdelningen for social omsorg), kolloverksamhet (forskoleavdelningen), foreningsbidrag
(avdelningen for ekonomi och upphandling) samt medborgarkontor, konsumentradgivning
och kulturfragor (avdelningen for samhillsplanering).

Arbetsmarknadsatgirder

Mnkr

Budget 2024

Bokslut 2024

Avvikelse bokslut
2024

Avvikelse bokslut
2023

Netto

18,4

16,6

1,8

5,6

Arbetsmarknadsatgérder redovisar ett Overskott om 1,8 mnkr. Av detta 4r merparten, 1,3
mnkr, inom feriejobb och beror pa ett erhallet statsbidrag om 1,9 mnkr. Overskottet beror
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dven pa farre aspiranter inom offentligt skyddat arbete (OSA) dn budgeterat vilket i sin tur
beror pa svarighet att hitta och matcha lampliga kandidater for dessa insatser.

Ekonomiskt bistand
Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 2024 2023
Netto 118,2 129,5 -11,3 -7,1

Utfallet for ekonomiskt bistand visar ett underskott med 11,3 mnkr jamfort med budget.
Andelen vuxna med ekonomiskt bistand i relation till befolkningen 14g under ar 2024 pé 0,8
procent. I november 2024 var 730 hushall aktuella for ekonomiskt bistand. Det kan jaimforas
med 700 hushéll under samma ménad foregaende ar, d.v.s. en 6kning med 30 hushall.
Medelbidraget per hushall och manad har 6kat fran 10 580 kr ar 2023 till 11 679 kr under ar
2024. Nettokostnaden for utbetalt ekonomiskt bistdnd har 6kat fran 7,3 miljoner kronor i snitt
per méanad ar 2023 till 8,3 miljoner kronor i snitt per manad ar 2024.

Ovrig verksamhet

Mnkr Budget 2024

Bokslut 2024

Avvikelse bokslut
2024

Avvikelse bokslut
2023

Netto

0,0

0,0

0,0

5,0

I VP 2024 avsattes ingen budget pa ovrig verksamhet och det finns ej heller nagot bokfort pa

verksamheten.

Budgetavvikelse per verksamhetsomrade i jamférelse med tidigare prognoser

(-) = underskott

Verksamhet (mnkr) Bokslut T2 T1

Namnd och administration 1,3 1,0 1,0
Individ- och familjeomsorg -33,7 -36,1 -27,0
Stadsmiljé 0,5 0,0 0,0
Kapitalkostnader 0,3 0,0 0,0
Forskola -3,4 17,9 10,0
Aldreomsorg 67,2 40,0 25,0
Funktionsnedsattning -8,8 -8,8 0,0
Barn, kultur och fritid 4,0 0,0 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 1,8 1,0 1,0
Ekonomiskt bistand -11,3 -15,0 -10,0
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0
Slutligt resultat 17,8 0,0 0,0

Budgetavvikelsen 1 bokslut 2024 visar ett forbéttrat resultat med 17,8 mnkr jaimfort med sévil
tertialrapport 1 som tertialrapport 2.
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Manatliga ekonomiska avstaimningar har gjorts pd enhetsniva for att noggrant folja den
ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser fran budget har analyserats och atgéarder
vidtagits. Vissa verksamheter har en storre prognososdkerhet 4n andra beroende pé
verksamhetens art vilket dr en viktig parameter att ta hansyn till. Arbetet med att forbéttra
prognosséikerheten pagér stindigt och ekonomiavdelningen kommer att fortsétta att informera
och folja rutinen for prognosarbete for att skapa en mer tillforlitlig redovisning och mer
traffsdkra manadsprognoser. Utbildningar och information ges kontinuerligt under aret i syfte
att forbattra enheternas kunskap om ekonomisystem och prognosarbete.

Nimnd och administration

I forhéllande till tidigare 1amnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat med 0,3 mnkr jimfort med tertialrapport 1 och tertialrapport 2.

Individ- och familjeomsorg

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradena barn
och ungdom, vuxenomsorg och nyanlidnda ett forsdmrat resultat med 6,7 mnkr jaimfort med
tertialrapport 1 och ett forbéttrat resultat med 2,4 jamfor med prognosen i tertialrapport 2.
Forsamringen beror bl.a. pa att behovet av konsulter inte avtog i den omfattning som
berdknats medan forbittringen bl.a. beror pa tilldelning av ytterligare medel frén
Socialforvaltningen skedde 1 bokslutet.

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for socialpsykiatri ett forbattrat
resultat med 2,5 mnkr jdmfort med prognosen 1 tertialrapport 1 och tertialrapport 2.

Stadsmiljo

I forhallande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomrddet ett
forbattrat resultat med 0,5 mnkr jimfort med tertialrapport 1 och tertialrapport 2. Det
forbattrade resultatet beror framst pa lagre kostnader for vintervaghéllning under érets tva
sista manader.

Forskola

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser (efter resultatoverforingar) visar bokslutet for
verksamhetsomridet ett forsdmrat resultat med 13,4 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och
21,3 mnkr jaimfort med tertialrapport 2. Prognosavvikelsen beror dels pé ett storre barntapp dn
prognostiserat samt hogre personalkostnader &n berédknat.

Aldreomsorg

I forhallande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomréadet ett
forbattrat resultat med 42,2 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och 27,2 mnkr jamf{ort med
tertialrapport 2. Det forbéttrade resultatet beror frimst pa dverskottet inom den
anslagsfinansierade verksamheten samt att efterfrdgan pé placeringar vid vard- och
omsorgsboenden och hemtjénstinsatser har varit lagre &n prognostiserat. Efter tertialrapport 2
fick forvaltningen ersittning for att minska antalet timanstéllda pd sédrskilda boenden samt
kometensutvecklingsmedel, vilket &ven det forbéttrade resultatet jamfort med tidigare
prognos.
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Stod och service till personer med funktionsnedséttning

I forhéllande till tidigare lamnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsdmrat resultat med 8,8 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 1 och ett oféréndrat
resultat jimfort med prognosen i tertialrapport 2. Avvikelsen mot tidigare prognoser beror
bland annat pa att det tillkommit flera nya drenden inom personlig assistans vilket har lett till
Okade kostnader. Det har dven varit hdgre personalkostnader dn vad som prognostiserats i
tertialrapport 1.

Verksamhet for barn, kultur- och fritid

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet ett forbéttrat resultat med 4,0
mnkr jamfort med prognosen 1 tertialrapport 1 och tertialrapport 2. Forbattringen beror pa att
personalkostnaderna har minskat.

Arbetsmarknadsatgéarder

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet ett forbéttrat resultat med 0,8
mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 1 och tertialrapport 2.Differensen mellan prognos
och utfall beror till en del pé férre aspiranter inom offentligt skyddat arbete (OSA) én
budgeterat. Dessutom erhdlls ett statsbidrag for feriearbete pa 0,2 mnkr mer dn berdknat.

Ekonomiskt bistand

I forhéllande till tidigare 1dmnade prognoser visar bokslutet ett forsdmrat resultat med 1,3
mnkr jAmfort med prognos 1 tertialrapport 1 men forbéttrat resultat med 3,7 mnkr jaimfort med
tertialrapport 2. Skillnaden mellan prognos 1 tertialrapport 1 och bokslutet beror framst pa en
Okning av utbetalt ekonomiskt bistind som speglas 1 att fler hushall 4r berittigade till
ekonomiskt bistdnd samt i ett hogre medelbidrag per hushdll och ménad &n tidigare. Det
forbattrade resultatet 1 bokslutet jamfort med prognos 1 tertialrapport 2 beror framst pa
erhallna medel frdn Migrationsverket motsvarande 3,0 mnkr.

Kostnads- och intiktsutveckling per verksamhetsomrade

(-) = minskade nettokostnader

Verksamhet (mnkr) Kostnader 2023 | Intdkter 2023 Kostnader 2024 | Intdkter 2024 %ﬁg:&ring
Namnd och 76,2 -5,3 76,7 -2,0 3,8
administration

Individ och 404,5 -44,5 421,8 -47,6 14,2
familjeomsorg

varav socialpsykiatri 90,3 -9,7 84,3 -10,3 -6,6
Nyanlanda 8,8 -16,0 5,8 -14,4 -1,4
Stadsmiljo 33,7 -0,7 33,6 -0,4 0,2
avskrivningar och rantor 32,6 0,0 34,2 0,0 1,6
Forskola 990,3 -120,2 977,2 -110,2 -3,1
Aldreomsorg 1173,9 -256,3 1211,7 -278,2 15,9
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Verksamhet (mnkr) Kostnader 2023 | Intikter 2023 | Kostnader 2024 | Intakter 2024 | Netto-
forandring

Stdd och service till 713,1 -109,5 736,7 -116,3 16,8

personer med

funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 457 -4,0 49,9 -6,6 1,6

Arbetsmarknadsatgarder 19,8 -7,5 22,6 -6,0 4,3

Ekonomiskt bistand 125,1 -7,2 139,3 -9,8 11,6

varav handlaggning 32,1 -0,4 34,7 -0,1 2,9

Ovrigt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Totalt drift 3623,7 -571,2 3709,5 -591,5 65,5

Nettokostnaderna 2024 har 6kat med 65,5 mnkr jaimfort med 2023. Kostnaderna har 6kat med
85,8mnkr och intdkterna har 6kat med 20,3 mnkr.

Nimnd och administration

Kostnaderna har 6kat med 0,5 mnkr och intdkterna har minskat med 3,3 mnkr jamfort med
2023. Okningen av kostnaderna giller frimst IT-kostnader. Minskningen av intikter beror
framst pé att 2023 erholls statsbidrag for tillfalligt stod med anledning av kriget 1 Ukraina,
ndgot motsvarande statsbidrag har inte erhéllits 2024.

Individ- och familjeomsorg

Kostnaderna har 6kat med 17,3 mnkr och intdkterna har 6kat med 3,1 mnkr jamfort med
2023. Kostnadsokningen beror fraimst pa ckade placeringskostnader och kop av inhyrd
personal. Okningen av intiikterna beror frimst pa erhdllna medel frin Socialférvaltningen
avseende forstarkt fordldraskapsstod.

Nyanlianda

Kostnaderna har minskat med 3,0 mnkr och intékterna har minskat med 1,6 mnkr jaimfort med
2023. Kostnadsminskningen beror pé att det &r firre nyanldnda och med det farre som
behdver ndgon placering. Minskningen av intdkterna beror pd minskade intékter gidllande den
s.k. generalschablonen fran Migrationsverket.

Stadsmiljo

Kostnaderna har minskat med 0,1 mnkr och intékterna har minskat med 0,3 mnkr jaimfort med
2023. Minskning av intdkterna beror pa ldgre intikter for vite an 2023.

Forskola

Kostnaderna har minskat med 13,1 mnkr och intdkterna har 6kat med 10,0 mnkr jamfort med
2023. Det kostnadsslag som har minskat mest &r personalkostnader. Det kostnadsslag som
okat mest dr kostnader for lokaler.

Intékterna har 6kat med 10,0 mnkr och beror frimst pd 6kade intékter for interkommunala
barn samt hyresintakter.
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Aldreomsorg

Kostnaderna har 6kat med 103,1 mnkr och intékterna har 6kat med 55,5 mnkr jaimfort med
2023. De 6kade kostnaderna beror framst pé att efterfragan pa placeringar vid vard- och
omsorgsboenden har dkat jamfort med 2023, 6kade personalkostnader samt pa generella
kostnadsokningar. De 6kade intdkterna beror framst pa hogre beldggning pa forvaltningens
egna boenden under aret samt hojd ersdttning for placeringar.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Kostnaderna har 6kat med 23,4 mnkr och intidkterna har 6kat med 6,8 mnkr jamfort med
2023. De okade kostnaderna beror framst pa kopt verksamhet och 6kade personalkostnader.
De 0kade intdkterna beror frdmst pd den arliga upprikningen av ersittningsnivan.

Verksamhet for barn, kultur- och fritid

Kostnaderna har 6kat med 4,2 mnkr och intékterna har 6kat med 2,6 mnkr jaimfort med 2023.
Medel for sommarlovsaktiviteter 6kade med 0,6 mnkr, vilket 6kar pa kostnaderna jamfort
med 2023. Enheten Ung fritid erhdll och forbrukade 1,0 mnkr fran Utbildningsforvaltningen
for uppdraget Meningsfull fritid. Medborgarservice dkade sina intédkter med 1,5 mnkr da de
erholl medel fran den s.k. generalschablonen frén Migrationsverket, for sin verksamhet.
Kostnaderna till kolloleverantérerna har 6kat med 1,2 mnkr jamfort med 2023.

Arbetsmarknadsatgirder

Kostnaderna har 6kat med 2,8 mnkr medan intdkterna har minskat med 1,5 mnkr jamf{6rt med
2023. Okningen av kostnaderna beror pA att fler feriearbetare har erbjudits och erhallit arbete.
Minskning av intdkter beror pa att ansvaret for arbete med Stockholmsjobb flyttats till
Arbetsmarknadsnamnden.

Ekonomiskt bistand

Kostnaderna har 6kat med 14,2 mnkr och intdkterna har 6kat med 2,6 mnkr jamfort med
2023. Kostnadsdkningen ir relaterad till utbetalt forsorjningsstod. Okning av intéikterna beror
pa hogre intékter frdn Migrationsverket.
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Personalkostnadsutveckling

(-)=minskade kostnader

Verksamhet (mnkr) Utfall 2023 Utfall 2024 Forandring 2023-2024

Namnd och administration 47,8 49,7 1,9
Individ och familjeomsorg 183,3 183,1 -0,2
Stadsmiljo 3,1 3,8 0,7
Férskola 676,3 663,0 -13,3
Aldreomsorg 444.3 441,0 -3,3
Stdd och service till 302,8 312,7 9,9

personer med
funktionsnedsattning

Barn, kultur och fritid 19,4 21,4 2,0
Arbetsmarknadsatgarder 18,4 21,4 3,0
Ekonomiskt bistand 251 28,3 3,2
Ovrigt 0,0 0,0 0,0
Summa stadsdelsnamnd 1720,5 1724,4 3,9

Personalkostnaderna har 6kat med 3,9 mnkr jimfort med 2023. Okningen motsvarar ca 2,2
procent och bestar frimst av l6nerevisionen.

Inom forvaltningsadministrationen har personalkostnaderna 6kat med 1,9 mnkr jamf{ort med
2023.

Inom individ- och familjeomsorg har personalkostnaderna inom barn och ungdom ¢kat med
5,8 mnkr. Aven inom vuxen har personalkostnader 6kat med 2,4 mnkr.

Inom stadsmilj6 har personalkostnader 6kat med 0,7 mnkr.

Inom forskoleverksamheten har personalkostnaderna minskat med 13,3 mnkr mellan 2023
och 2024. Foérandringen beror pa att personaltitheten har anpassats utifran ett minskat
barnantal.

Inom dldreomsorgen har personalkostnaderna minskat med 3,3 mnkr jamfort med 2023.
Forandringen beror frimst pd dversyn av personalbehov samt schemaldggning 2024.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning har personalkostnaderna okat
med 9,9 mnkr jimfort med 2023. Den 6kade personalkostnaden beror pa effekter av
l6nerdrelsen och volymforiandringar.

Inom barn, kultur och fritid har personalkostnaderna 6kat med 2,0 jaimfort med 2023.

Inom arbetsmarknad har personalkostnaderna 6kat med 3,0 mnkr. Fler personer inom
ungdomsinsatser-feriejobb har kunnat erbjudas arbete.

Inom ekonomiskt bistdnd har personalkostnader 6kat med 3,2 mnkr. Okningen beror pa
l6nerdrelsen samt nya anstdllningar som har tillkommit.
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Sarskilda satsningar
Individ- och familjeomsorg

Arbetet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandlidggare har fortsatt.
Utveckla forebyggande och riktade insatser till ungdomar pa vig in i kriminalitet.

Myndighetsutovningen inom ekonomiskt bistand har stdrkts, bland annat 1 syfte att forebygga
felaktiga utbetalningar och vilfardsbrott.

Insatser kring avtalsuppfoljning har forbattrats.
Forskola

Schablondkningen 2024 var 4,0 procent och den peng forskolorna erhaller motsvarade
81 procent av schablonen.

Mellan ar 2023 och 2024 har andelen inkdpta ekologiska livsmedel 6kat med ca 3,7
procentenheter till ca 65 procent och mellan aren 2022 och 2024 har 6kningen varit ca 21
procentenheter. Okningen av andel ekologisk mat har dirmed avtagit, men pa en hdgre niva,
jdmfort med okningen pé 11 procentenheter mellan dren 2021 och 2023.

Aldreomsorg

Hojningen av ersittningsnivderna for hemtjénst, boenden och dagverksamhet har anvints till
pris- och lonedkningar.

Stod och service till personer med funktionsnedséttning

Den hojda schablonen for vuxen- och barnboende, daglig verksamhet och korttidshem har
anvints till pris- och 16nedkningar. Likasé géller for den hojda ersdttningen pa personlig
assistans.
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Resultatenheter

Resultat- _B_esultaotéver- Resultat 2024 ) Res__u_ltat-_

pomntore | ST | Cesiott() | rertrno

2024 Underskott (+) | Underskott(*) | .\ ynderskott (-)
Hagerstensasens forskolor 65 493 -1 866 -34 1900
Fruangens forskolor 52 814 -1 571 223 1348
Vastertorp och Malarhéjdens férskolor 67 388 1596 -1 201 -395
Telefonplans férskolor 63 563 -816 -2 456 3272
Arstadals férskolor 71412 -340 400 -60
Arstabergs férskolor 72 270 -4 852 -1 552 6 404
Aspuddens foérskolor 68 631 319 -1 252 933
Grondals forskolor 83797 -7 940 -2 382 8379
Midsommarkransens foérskolor 61529 -3 480 -2 544 6 024
Herrangen/Alvsjéskogens férskolor 56 868 =711 -1100 1811
Langbro/Solbergaskogens foérskolor 54 539 -2 695 425 2270
Solberga/Sjoangens forskolor 68 477 -3 569 -1 898 5467
Grupp- och servicebostad Hagersten- 192777 -9 964 -5 490 15454
Alvsjo
Liljeholmens dagliga verksamhet 44 349 -1477 31 1446
Glasade gangens dagliga verksamhet 33072 -2 683 -3 509 3307
Summa resultatenheter 1056 979 -40 049 -22 339 57 560

Tabellen innehdller avrundningsdifferenser.

Inom stadsdelsniamnden fanns ar 2024 15 resultatenheter, tolv inom forskolan och tre inom
social omsorg. Ett sammantaget dverskott om 40,0 mnkr fordes 6ver fran 2023. For 2024
visar enheterna ett sammantaget underskott om 22,3 mnkr. Detta tillsammans med
begriansningar om hur stora uttagen far vara i forhallande till enhetens bruttobudget gor att
totalt 57,6 mnkr fors over till 2025.

Resultatenheter ska fora over hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till foljande ar.
Overforingen fir som mest motsvara 5 procent av bruttobudgeten innevarande &r.
Resultatfondens ackumulerade 6verskott far maximalt motsvara 10 procent av
bruttobudgeten. En forutsittning ir att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott
far ackumuleras och foras ver under flera ar. Underskott ska i normalfallet tickas senast
under ndstkommande &r, annars ska nimnden uppldsa resultatenheten 1 samband med
bokslutet. Sedan 2023 har tillfalliga regler beslutats som gor att en enhet med underskott i
fond ska tdcka underskottet inom tva ar istillet for ett &r innan resultatenheten uppldses.

Forskolans tolv resultatenheter visar ett sammantaget overskott om 13,4 mnkr pa arets
resultat. Tre av tolv resultatenheter uppvisar underskott som varierar mellan 0,2 till 0,4 mnkr.
Det 6verskott som uppvisas i resultatenheterna varierar mellan 0,0 mnkr och 2,5 mnkr.
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Sammantaget gors en insdttning fonderna om 13,4 mnkr sa att den ackumulerade fonden
uppgar till 37,4 mnkr Elva av tolv enheter for med sig ett Gverskott i fonderna till nésta ar. For
den enhet som har underskott i fonderna ska underskottet tickas inom nidstkommande ar for
att klara regeln om att underskottet ska tickas inom tva ar.

Social omsorgs resultatenheter forde over ett ackumulerat overskott med 14,1 mnkr fran 2023.
For 2024 redovisar resultatenheterna ett 6verskott med 8,7 mnkr. I enlighet med regler f6r
ekonomisk forvaltning far 6,1 mnkr foras in i resultatfonderna. Ett ackumulerat 6verskott 1
fonderna om 20,2 mnkr fors over till 2025.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2024 tilldelats 41,1 mnkr for investeringar, varav 28,0 mnkr
for investeringsprojekt inom stadsmiljé och 13,1 mnkr for maskiner och inventarier. Utfallet
for investeringar visar ett dverskott om 2,7 mnkr varav 1,0 mnkr avser maskiner och
inventarier. Utfallet for stadsmiljoinvesteringsprojekten visar ett overskott om 1,7 mnkr.

Investeringsmedlen fordelas enligt nedan:

Avvikelse mellan

Mnkr Budget 2024 Bokslut 2024 Avvikelse 2024 prognos T2 och
bokslut 2024

Parkinvesteringar 2,4 2,3 0,1 0,1
Reinvesteringar 1,0 1,0 0,0 0,0
Nycklade medel 10,3 10,2 0,1 0,1
Stadsmiljo
Klimatinvesteringar 3,5 3,0 0,5 0,5
Trygghetsinvesteringar 5,0 4,4 0,6 0,6
Ovriga 5,8 5,4 0,4 04
investeringsmedel
Maskiner & inventarier 13,1 12,1 1,0 1,0
Totalt investeringar 411 38,4 2,7 2,7

Néamnden tilldelades 28,0 mnkr 1 parkinvesteringsmedel 2024. Av de tilldelade medlen har 2,0
mnkr gétt till att slutfora upprustningen av Kerstin Hesselgrens park. Av évriga medel har 1,6
mnkr anvénts for att rusta upp Elektraparkens lekplats och 0,8 mnkr till att paborja
upprustningen av Lugnets Parklek efter den genomforda medborgarbudgeten. Investeringar
har ocksé gjorts for att bland annat rusta upp spontanidrottsplatser och lekplatser.

Néamnden har fatt och nyttjat 5,0 mnkr i trygghetsmedel under 2024. Trygghetsmedel har gatt
till utegym vid Trekantsparken och trygghetsupprustning av naturmark vid Mélarh6jdens IP.
Det har dven genomforts trygghetsskapande atgérder vid Arsta ings vig och vid Alvsjo IP.

Medel fran Stockholm vid vattnet har anviands for upprustning av solbryggan vid
Sjovikskajen samt badplatsen vid Herrdngen och Vinterviken.

Klimatinvesteringar har anvints for att plantera trid pa olika platser inom stadsdelen m.m.
Medel for biologisk mangfald har anvints till att hyra kor for att beta pa Sjodngen, fristélla
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ek- och tallmiljoer samt restaurera naturmark och bygga benjeshéckar pa olika platser och
ersdtta de gamla odlingsladorna i Viktoriaparken.

Maskiner och inventarier

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner var 13,1 mnkr varav 12,1 mnkr har
forbrukats, vilket innebar ett overskott med 1,0 mnkr. Investeringsbudgeten har framst
anvints till inkdp av sidngar och taklyftar till dldreboenden, upprustning av forskolor,
renovering av vissa gruppbostiader samt telefonhytter, bordsskdrmar, larm och brandskydd till
forvaltningshuset. For alla investeringar av maskiner och inventarier far stadsdelsnimnden
betala kapitalkostnader i form av driftkostnader for ridnta och avskrivningar.

Klimatinvesteringar har anvints till torkskép 1 forskolor och cyklar till hemtjénsten.
Forséljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Verksamhetsprojekt (driftprojekt)
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar

Néamnden begér inga ombudgeteringar.

Medel for lokalandamal

For 2024 erholls ett bidrag for lokaler inom forskolan med hog hyra. Bidraget utgick med 80
procent av den del av hyran mellan 2 054 kr - 2 500 kr/kvm och 40 procent for den del av
hyran mellan 2 500 — 3 000 kr/kvm. Bidraget fordelades via budgetjustering och Hagersten-
Alvsjos stadsdelsnimnd har under 2024 erhallit 12,4 mnkr i bidrag for hdga hyror inom
forskolan.
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Analys av balansrakning

Tillaangar Skulder och

(ml?kr)g Bokslut 2024 Bokslut 2023 kommunkapital Bokslut 2024 Bokslut 2023
(mnkr)

Mark, byggnader 245,9 240,8 | Kommunkapital -200,7 -210,7

och tekniska

anlaggningar

Maskiner och 48,1 62,7 | Langfristiga -0,5 -8,8

inventarier skulder

Kundfordringar 53,1 55,8 | Diverse kortfristiga -0,4 -0,3
skulder

Kortfristiga 8,5 8,1 | Leverantorsskulder -175,6 -1411

fordringar

Forutbetalda 100,0 87,8 | Ovriga kortfristiga -7,2 -6,2

kostnader och skulder

upplupna intékter

Likvida medel 0,2 0,2 | Upplupna -71,4 -88,3
kostnader och
forutbetalda
intakter

Summa 455,8 455,4 | Summa -455,8 -455,4

Balansomslutningen har 6kat med 0,4 mnkr fran den ingdende balansen till 455,8 mnkr i &rets
utgaende balans.

Tillgangar

Det bokforda virdet pa stadsdelsndmndens anldggningstillgdngar har minskat med 9,5 mnkr.
Minskningen avser frimst ombyggnation Liljeholmens ungdomsmottagning dér vi aktiverat
pagaende projektkostnader 2023 da lokalen togs i1 bruk, men hela investeringen har flyttats till
Fastighetsndmnden 2024. Anlidggningar i stadsmilj6 har 6kat frimst inom pagaende
investeringsprojekt da dessa ej ar fardigstéillda.

Kundfordringar har minskat med 2,7 mnkr dér minskningen frimst beror pé interna fordringar
som minskat med 5,3 mnkr, da vi 2023 hade en faktura stilld till SLK pa 8,3 mnkr och en till
Socialforvaltningen pa 2,8 mnkr, ddr motsvarande faktureringar inte finns i ar.

Kortfristiga fordringar har 6kat med 0,4 mnkr. Férdndringen beror pé fler anstillningar och
erséittningar att vinta genom Arbetsformedlingen.

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter har 6kat med 12,3 mnkr, dér storsta skillnaden
hérrors till upplupna intékter for KUS-medel och hyresintikter en forskola samt barn i behov
av sdrskilt stod mot andra forvaltningar.

Skulder

Langfristiga skulder har minskat med 8,3 mnkr vilket avser investeringsbidrag for
ombyggnation Liljeholmens ungdomsmottagning som flyttats till fastighetsndmnden

Kortfristiga skulder har dkat totalt med 18,8 mnkr. Okningen av leverantdrsskulder med 34,5
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mnkr beror pa att antalet fakturor som ligger i leverantorsreskontran &r fler da Tieto inte hann
ldsa in alla fakturor 2023, samt att hyresfakturan pa 7,2 ligger med 2024 men motsvarande var
redan betald innan arsskiftet 2023.

Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med 1,2 mnkr da vi saknade kostnader for LASS 2023,
samt en kostnad mot Kammarritten 2024.

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter har totalt minskat med 17,1 mnkr. Forutbetalda
intikter har 6kat med 1,6 mnkr, frimst projektintékter. Upplupna kostnader har minskat med
14,6 mnkr som till storsta delen beror pa att vi fatt med leverantorsfakturor avseende vara

bestéllarenheter Aldreomsorg och Funktion.

Stadsdelsndmndens beviljade limit for underférskottskassor ar 0,4 mnkr.

Ovrigt
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Sjukfranvaron har sjunkit till en ny légsta nivd for rullande 12 ménaders sjukfranvaro pa
totalen (8,8 procent). Korttidsfranvaron ligger kvar pa 3,0 procent. Den totala sjukfranvaron i
staden som helhet ligger kvar pa 6,5 procent och motsvarande vérde for alla stadsdelar ar
fortsatt 7,8 procent. Korttidsfranvaron (dag 1-14) ar hogre 4n staden som helhet; 3,0 procent
jamfort med staden totalt 2,5 procent (2,8 procent totalt for stadsdelsforvaltningarna).
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:;’:e;z::talomséttning i T T2 VB
2022 iu. i.u. 4,88

2023 1,6 3,3 4,45

2024 1,2 2,5 3,2

r’::zzzs:omséittning jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2023 iu. iu. iu. 162 | 198 | 220 |[224 |327 |363 |393 |426 | 445
2024 0,59 0,9 1,07 1,18 | 1,29 1,70 (1,85 | 248 | 270 |29 | 3,04 |32

*ackumuerat till och med perioden

Personalomsittning berdknas enligt: Det ldgsta talet av avgangar eller rekryteringar av
tillsvidareanstillningar under éret stills mot det genomsnittliga antalet tillsvidareanstillningar
per befattning under dret. Géller anstillningar som har rekryterats frdn annan arbetsgivare och
anstédllningar som har avslutats 1 staden. Vérdet som visas ackumuleras under aret. Vérdet for
november &r 3,04 procent (jimfort med november 2023 da vardet var 4,26 procent).

Personalomséttningen i1 staden som helhet var ar 2022 5,8 procent och 2023 5,9 procent.
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De verksamheter dir andel arbetad tid — timavlonade berdknas inom &r: forskola, dldreomsorg
samt social omsorg (funktionsnedséttning). Andelen timavlonade totalt for rullande 12
mdnader &r per oktober 11,7 procent, vilket 4r en liten minskning. Motsvarande virde for alla
stadsdelsforvaltningar under samma period dr 12,5 procent.

Fran och med januari 2024 redovisas virdena dven for indikatorerna i verksamhetsplanen,
dvs. ett varde for vart och ett av omradena; dldreomsorg, forskola respektive social omsorg
(funktionsnedsittning). Aldreomsorgen har ett malvirde pa 20 procent och ligger i oktober pé
21,6 procent. Forskolan har ett malvirde pa 4 procent och ligger i oktober pé 2,9 procent.
Social omsorg (funktionsnedsittning) har ett mélvirde pa 19 procent och ligger i oktober pé
20,3 procent. Alla verksamhetsomraden tar steg i rétt riktning i forhallande till uppsatt mal.

Aldreomsorg mal 20%

= Andel timavliénade e A ndel timavidnade R12
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Forskola mal 4%
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Sarskilda redovisningar

Bedomning av namndens interna kontroll

Tillrécklig

Analys

Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd beddmer att den interna kontrollen under 2024 har var varit
tillracklig.

Néamndens uppfdljning av den interna kontrollen bygger dels pa det arbete som f6ljs upp inom
ramen for vasentlighets- och riskanalys (VoR) och plan for intern kontroll. Planen for intern
kontroll dr uppréttad utifrdn visentlighets- och riskanalysen. Ndmndens arbete med intern
kontroll dr integrerat i verksamheternas lopande arbete, uppfoljning genomfors pé enhets- och
ndmndniva. Avdelningschefen har ansvar for den I6pande interna kontrollen 6ver sin
verksamhet. Enhetschefen ansvarar for att sékerstélla att den interna kontrollen &r tillrdcklig
inom sitt verksamhetsomréde.

Den sammanfattande bedomningen é&r att de granskade verksamheterna/enheterna i huvudsak
uppfyller krav péd kontroll och uppfoljning av gillande riktlinjer och rutiner pa ett
tillfredsstdllande sétt. Namnden har efter avslutad uppfoljning noterat avvikelse och
forbattringsatgirder avseende processen "Inkop och avtalstrohet". Under 2025 fortsitter
arbetet genom utbildning och riktade atgérder for att 6ka systemutnyttjandegraden i
inkOpssystemet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Stadsdelsndmnden har bedrivit ett systematiskt kvalitetsarbete for att utveckla och sdkra
verksamheternas kvalitet genom vésentlighets- och riskanalyser, verksamhetsuppfoljningar,
egenkontroller, avvikelsehantering samt genom att ta emot och utreda klagomal och
synpunkter. Inférandet av processkartldggningsverktyget 2C8 har fortsatt under éret.

Stockholm stads kvalitetsprogram

Kvalitetsprogrammets sex forhallningssétt; stockholmarnas fokus, helhetssyn, hallbarhet,
handlingsutrymme, lirande och 6ppenhet har genomsyrat stadsdelsnimndens arbete. Under
aret har ndimndens verksamheter haft ett sarskilt uppdrag att systematiskt arbeta med
kvalitetsprogrammets forhallningssétt i syfte att forbattra kvaliteten for stadsdelsomradets
invanare och brukare. Uppfoljningen visar att kvalitetsprogrammets forhallningssétt praktiskt
anvinds av verksamheterna och att brukarna och invdnarna varit 1 fokus for deras behov 1
syfte att utveckla verksamheternas kvalitet. Vidare visar uppfoljningen att medarbetarna tagit
initiativ till kvalitetsutveckling och att medarbetarna tagit hjdlp av varandra i syfte att utveckla
verksamheterna. Generellt har ocksd synen pa kvalitetsarbetet utvidgats till att
verksamheterna 1 hogre utstrackning visar att de tar in synpunkter och klagomél och
egenkontroller i sitt kvalitetsarbete. En sérskild uppfoljning och kontroll har vidare gjorts av
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enheternas enhetsmal och forvintade resultat i syfte att fa en tydlig malkedja fran
kommunfullmiktiges verksamhetsomradesmal via ndmndmal till enhetsmal 1 enlighet med
stadens malstruktur, sd kallade "SMARTa méal". Metoden har gett en kvalitativ forbéttring av
enheternas mal och riktning mot hogre maluppfyllelse.

I arbetet med stéindiga forbéttringar har nimnden foréndrat sitt arbetssitt i framtagandet av
verksamhetsplanen i syfte att effektivisera och férdjupa samverkan mellan avdelningarnas
ansvarsomraden. Det nya arbetsséttet har bland annat gett nimnden tydligare riktning och
malstyrning inom de omraden som arbetsséttet anvandes. Arbetet kommer fortsdtta under
2025.

Under éret har en sérskild satsning paborjats for att framja innovationskulturen med syftet att
stirka ndimndens innovationskapacitet. Inom ramen for satsningen arbetar nimnden
exempelvis med att utveckla process- och metodstdd inom anvédndardriven innovation samt att
skapa forvaltningsovergripande nétverk for att utbyta idéer, dela goda exempel,
omvérldsbevakning m.m. Stadsdelsndmnden har under aret dven pabdrjat ett arbete for att
implementera tjdnstedesign i organisationen och har erbjudit utbildning for medarbetare 1
egen regi enligt SKR:s metod.

Under aret har nimndens chefer vidare stérkt sina kunskaper inom innovation- och
forandringsledning genom workshops och foreldsningar.

Stadsdelsndmnden har deltagit i stadens kvalitetsutmérkelse genom bland annat nya
examinatorer och lagledare. Grondals forskolor, Glasade Gangen, Bestillarenheten
funktionsnedsdttning samt Relationsvaldscentrum Sydvést har deltagit. Namnden har genom
sitt deltagande fatt 6kad kunskap, inspiration och idéer for att utveckla den egna
verksamheten.

Digitalisering

En digital fritidsgérd utvecklats och testats i dialog med unga, med syfte att bidra till att fler
tar del av den Oppna fritidsverksamheten. Genom den digitala fritidsgdrden mdjliggdrs en
fortsatt dialog for sdrskilt utsatta ungdomar frdn bland annat underrepresenterade grupper
sasom unga med funktionsnedsittning och personer som identifierar sig som hbtqi.

For att stirka kvaliteten i handldggning och utférande av insatser inom socialtjanstens
verksamheter har stadsdelsnimnden beslutat att infora det digitala kvalitetsledningssystemet
2¢8. Inforandet av verktyget forvéntas bidra till en 6kad digitalisering, réttssidkerhet och
likstéllighet i arbetsprocesserna. Under aret har inforandet av verktyget fortlopt, workshops
har anordnats for att skapa mdjligheter att tillsammans kartldgga enheternas processer.
Verksamhetsprocesser har under aret kartlagts och ménga verksamheter &r i1 full gdng med att
granska befintliga rutiner och dokument. Vissa enheter har under ar publicerat sina process
och aktiviteter med tillhdrande rutiner och dokument f6r enheternas medarbetare.

Aldreomsorgen har erbjudit IT-stod till seniorer i syfte att 6ka kunskapen av digitalteknik for
att frimja sjdlvstidndighet och delaktighet i samhéllet. Exempel pa genomforda aktiviteter ar
Information om det digitala samhaéllet, i samverkan med feriearbetande ungdomar har
utbildningstillfallen 1 hur att hantera din smartphone genomforts. Tillsammans med
dldreforvaltningen och socialforvaltningen har en inspirationsdag genomforts for de
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medarbetare som pa ndgot sitt arbetar med digital inkludering i Stockholms stad

Stadsdelsndmnden har under aret genomfort Al-labb med syfte att 6ka kunskap inom Al i
organisationen. Vid fyra tillfallen fick medarbetare mojlighet att testa verktyg, dela
erfarenheter och bollar idéer for hur man kan anvénda sprakmodeller 1 sitt arbete.

Verksamhetsuppfoljning

Aldreomsorgen har under aret genomfort 23 verksamhetsuppfoljningar. Arets
verksamhetsuppfoljningar har i huvudsak omfattat insatstyperna servicehus samt hemtjanst.
Uppfdljningen ar en del 1 att kvalitetssidkra insatserna till den enskilde och sidkerstilla att
stadsdelsforvaltningen har den dldres fokus. Genom uppfoljningen har foérvaltningen och
verksamheterna identifierat utvecklingsomraden, styrkor och svagheter. Utifran resultatet har
verksamheterna vidtagit samt planerat for tgirder.

Inom funktionsnedséattning och socialpsykiatri har fyra enheter 1 egen regi f6ljts upp och en
enhet pé entreprenad. Utover detta har forvaltningens bestillarenheter for
funktionsnedséttning genomfort individuppfoljningar samt uppfoljning av direktupphandlade
individavtal inom LSS. Forvaltningen har utdver stadens modell for uppfoljning dven
genomfort entreprenadavtalsuppfoljningar. Utforarna foljer sammantaget kraven 1 avtal, lagar
och foreskrifter och har diarigenom de forutsattningar som krévs for en god och sédker
verksamhet.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Checklista for arlig uppfoljning
Forbéttringsomriden - analys av utfall

Den érliga uppfoljningen gors av enhetschefer och rektorer tillsammans med skyddsombud.
Uppfoljningen visar att arbetsmiljoarbetet fungerar vil i forvaltningen. Namnden ser dock att
det finns vissa delar av arbetet som behover utvecklas.

Néamnden saknar samordning av att sitta méal for det organisatoriska och sociala arbetsmiljon,
OSA-mal. Under 2025 kommer ndmnden att utveckla tydliga mél for forvaltningen, samt att
ge stdd till enhetschefer och rektorer rorande arbetet med mal for OSA pa enhetsniva.

Flertalet av enheterna har inte samverkansgrupper tillika arbetsmiljokommittéer pa
enhetsniva. For de enheterna sker samverkan pé avdelningsniva. For att underlétta samverkan
inom arbetsmiljdomradet kommer ndmnden att utdka antalet samverkansgrupper pa
enhetsniva under 2025.

Némnden ser att det finns manga incidenter som skulle ha rapporterats till Forsdkringskassan,
men att det inte dr gjort. Under 2025 kommer nimnden dérfor att fortsitta arbetet med att
sakerstélla att detta gors.

Pé vissa enheter har medarbetarna inte klart for sig vad syftet 4r med rapportering av
incidenter 1 [A-systemet. Pa dessa enheter kommer ansvariga chefer ha en dialog med
medarbetarna och visa pa exempel pa vad som atgirdats under aret.
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Fordelningen av arbetsmiljouppgifter behover uppdateras i samband med att en ny
chefsstruktur infors under 2025.

Néamnden kommer ta fram en kompletterande arbetsmiljoutbildning till den digitala utbildning
som Personalstrategiska avdelningen tagit fram. Den utbildningen kommer att rikta sig till
chefer med fordelade arbetsmiljouppgifter samt till skyddsombud och huvudskyddsombud.

Tidigare var de tre arbetsmiljoronderna samt den arliga uppfdljningen av det systematiska
arbetsmiljorarbetet, SAM, samlats i ett och samma dokument. 2024 ar det forsta aret som
forvaltningen anvénder ILS for det systematiska arbetsmiljoarbetet. I ILS ska cheferna
anvénda sig av fyra olika dokument for att géra ronder och &rlig uppf6ljning. Detta har
inneburit en stor omstillning for chefer och skyddsombud. Ménga har inte haft mojlighet att
folja tidsplanen for detta arbete. Det finns darfor behov av att se 6ver om tidsplanen bor
justeras for 2025 samt att utveckla arbetssitt, checklistor och kommunikationskanaler.

Framgangsfaktorer-analys av utfall

En god samverkan, samt att ndgra enheter har infort arbetsmiljéforum, har bidragit till att
arbetsmiljoarbetet fungerar bra i nimndens verksambheter.

Néamnden arbetar aktivt med att ge alla nyanstidllda medarbetare en introduktion som omfattar
arbetsmiljorelaterade fragor. Detta bidrar till att arbetsmiljoarbetet fungerar bra och att
medarbetarna har kunskaper rérande arbetsmiljo.

Halsoperspektivet dr centralt for att nimndens verksamheter ska kunna sékerstélla en god
arbetsmiljo. Ndmnden arbetar darfor for att friskfaktorer ska vara en naturlig del 1 hur
forvaltningen organiserar arbetet. Exempelvis ingdr dven det som fungerar bra, och dtgérder
for att forstarka och/eller se till att forvaltningen behaller det som fungerar vil i
handlingsplanen, som varje enhet tar fram niar medarbetarna svarat pd medarbetarenkéten.

Under aret har en rehabiliteringssamordnare fran foretagshélsovarden funnits pa plats 1
forvaltningen for att ge stod till forvaltningens chefer 1 rehabiliteringsidrenden samt for att
forebygga sjukskrivningar. Ett flertal enheter har 4ven ordnat ett riktat stod av
rehabiliteringssamordnaren, speciellt for chefer och medarbetare inom aktuell enhet.

Néamnden har tagit fram material med information och reflektionsdvningar for de olika
delarna som berdr vad som ska tas upp under dret pa arbetsplatstraffarna, APT. Detta bidrar
till att information om olika arbetsmiljorelaterade fragor tas upp 1 medarbetargrupperna. Detta
stddmaterial utvecklas och anpassas kontinuerlig.

Under aret har forvaltningens chefer gatt igenom oavslutade incidenter 1 IA-systemet. De har
dé kunnat handldgga klart och avsluta ménga inrapporterade héndelser enligt géllande rutin.

Néamnden har tagit fram nya rutiner f6r hur arbetsmiljéronderna och den arliga uppfdljningen
gors med stod av ILS-systemet. Rutinerna finns tillgéngliga skriftligen. Dessutom har tva
utbildningstillfallen héllits som riktat sig till chefer, men dven skyddsombud kunde delta for
att fa forstdelse for det nya arbetsséttet med stod av ILS.

Néamnden har valt att gora fordndringar 1 arshjulet frdn och med 2025. I arshjulet framgar vad
som ska tas upp i de olika samverkansformerna under aret. Nigra punkter kommer att tas upp
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vartannat dr, medan andra punkter lyfts ur arshjulet och kommer tas upp i andra sammanhang
1 fortsdttningen. Syftet med fordndringen ar att detta ska leda till 6kad dialog under APT och
mer utrymme fOr att ta upp verksamhetsnéra aktuella amnen.

Foregiaende ars aktiviteter fran arlig uppfoljning-analys av utfall

Néamnden har arbetat med att forbéttra introduktionen av nyanstéllda och dér tydliggora hur
arbetsmiljoarbetet bedrivs pé forvaltningen. Flera enheter har tagit fram eget
introduktionsmaterial.

Némnden har forbittrat det material som finns som stdd till cheferna for att kommunicera vad
som ska rapporteras som arbetsmiljdincident i [A-systemet. Enheterna har d4ven anpassat
kommunikationen till medarbetarna utifran behov. Manga enheter har gatt igenom alla
rapporterade incidenter pa APT. Detta arbete behover fortsitta &ven under 2025. Det kan bli
ett bra tillfdlle att informera extra om vad och hur incidenter ska rapporteras om det planerade
system-bytet fore incidentrapportering sker under &ret.

Ovrigt
Avvikelser, synpunkter och klagomal

Stadens invénare ska kénna sig vil bemotta i sina kontakter med ndmndens verksamheter och
veta att stadsdelsndmnden sékerstiller att fel och brister réttas till. Ndmndens verksamheter
arbetar kontinuerligt med avvikelser, lex Sarah, lex Maria, inkomna synpunkter och klagomal.
Stadsdelsndmnden har 6vergripande rutiner f6r hur férvaltningen hanterar inkomna
synpunkter och klagomal samt identifierade avvikelser. Hantering av inkomna synpunkter och
klagomal samt avvikelser dr viktigt for forvaltningens utvecklings- och forbattringsarbete.
Inkomna synpunkter och klagomal har under &ret besvarats och fel och brister har rittats till
sa fort som mojligt.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen har under aret registrerat 78 avvikelser enligt SoL samt 10 lex Sarah-rapporter
1 egen regi, vilket dr ndgra fler registrerade lex Sarah- rapporter dn ar 2023 da dldreomsorgen
registrerade 8 lex Sarah- rapporter. 6 lex Sarah-rapporter har registrerats fran enskilda
verksamheter, vilket dr fler registrerade rapporter dn ar 2023. Rapporterna har framforallt
handlat om brister i utférande av insats och brister i réttssdkerheten vid handlaggning och
genomforande. Under aret har avdelningen fortsatt arbeta aktivt med att kommunicera och
informera dldreomsorgens verksamheter om hanteringen av avvikelser samt om skyldigheten
att rapportera missforhédllanden eller risk for missforhallanden.

Aldreomsorgen har dven registrerat avvikelser enligt HSL i avsett verksamhetssystem och
redovisar resultat, sammanstillning och analys i verksamheternas respektive
patientsdkerhetsberittelse.

Aldreomsorgen har i &r sammanlagt registrerat 181 synpunkter och klagomal, vilket ir en
Okning 1 jamforelse med ar 2023 (163). Det har frimst handlat om brister 1 rutiner/utforande
av insatser, bemanning och utebliven eller forsenad insats. Verksamheterna har under aret fatt
190 stycken berdm, vilken dr en 6kning fran 2023 (55).
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Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen har under aret registrerat 10 avvikelser enligt SoL samt 6 lex
Sarah-rapporter, vilket dr en minskning lex Sarah-rapporter &n &r 2023 da avdelningen
registrerade 14 lex Sarah-rapporter. Rapporterna har framforallt handlat om brister 1
rittssdkerhet och handldggning och behov av dtgirder i form av forbattrade rutiner har
identifierats.

Individ- och familjeomsorgen har i &r sammanlagt registrerat 34 synpunkter och klagomal,
vilket dr en minskning i jimforelse med 2023 (49). Det har fridmst handlat om brister 1
rutiner/utférande av insatser, tillgdnglighet och IT-relaterade fragor. Verksamheterna har
under aret fatt 18 stycken berom.

Avdelningen for funktionsnedsittning och socialpsykiatri

Avdelningen har under éret registrerat 63 avvikelser enligt SoLL samt 20 lex Sarah-rapporter i
egen regi, vilket dr nagot farre lex-Sarah rapporter d4n 2023 da avdelningen registrerade 29 lex
Sarah-rapporter. Rapporterna har framforallt handlat om brister i utférande av insatser.

Avdelningen for funktionsnedsittning och socialpsykiatri har ssmmanlagt registrerat 15
synpunkter och klagomal, vilket &r en minskning i jamforelse med 2023 (32). Det har framst
handlat om bemé&tande samt kompetens.

Forskola

Synpunkter och klagomal har under aret hanterats enligt stadsdelsnimndens faststéllda
rutiner. Under 2024 har forskolan sammanlagt tagit emot 83 berdm och drygt 302 synpunkter
och klagomal. Det dr drygt 50 stycken fler synpunkter och klagomal i jamforelse med 2023.
Det ar frimst vardnadshavare som inkommer med klagomal och synpunkter till f6rskolorna.
De star for 83 procent av drendena, och de synpunkter och klagoméal som fitt flest i de
kategorier som finns handlar om missndje och bemanning.

Sambhiille och service

Under 2024 har totalt 7 025 drenden registrerats 1 stadens drendehanteringssystem, “Tyck till”
appen, det &r 48 stycken fler &n 2023 (6 977). Av dessa avsag 57 berdm, 677 forslag och
fridgor samt 221 klagomal och 5 902 felanmélningar. 178 rorde ordningsstorning.
Stadsdelsndmnden ger dterkoppling i samtliga drenden.

Enheten for Medborgarservice har fatt 5 berdm och 5 klagomal. Aterkoppling har limnats i
samtliga drenden.
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Redovisning av synpunkter och klagomal

Totalt .
- o - Utfall | Utfall | Utfall Sammanfattning och
Uppdelning Klagomal/synpunkter/kategorier o T2 VB f’t::;" planerade atgarder
Antal rapporter som Lex Maria 0 0 0 st
beddmts som allvarligt
missférhallande eller Lex Sarah 0 0 3 3 st
pataglig risk for
missférhallande och
anmalts till IVO
Avvikelserapportering Extern samverkanspart/annan 2 9 7 18 st
enligt SoL - Vem har verksamhet
identifierat avvikelsen?
Medarbetare 27 37 69 133 st
Berém Antal berém 86 107 103 296 st
Fran vem har Annan (t.ex. okand) 1 15 16 st
klagomal eller )
synpunkt inkommit? Brukare/patient 27 14 41 82 st
Invanare 2 1 1 4 st
Medarbetare/verksamhet inom 43 31 33 107 st
forvaltningen
Narstaende (anhorig, god man, 15 12 20 47 st
etc.)
Patienthamnden
Samverkanspart (ex annan 1 3 12 16 st
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Senior 3 2 10 15 st
Skolinspektionen 0 0 0 st
Ungdom
Vardnadshavare 89 80 81 250 st
Rapportering av lex Lex Maria 0 0 0 st
Sarah och lex Maria
Lex Sarah 5 4 27 36 st
Stadsmiljo Antal berém 57 57 st
Felanmalan 5902 5902 st
Fraga 390 390 st
Idé 277 277 st
Klagomal 221 221 st
Ordningsstérning 178 178 st
Vad géllde klagomalet | Annat (ange vad i 18 43 27 88 st
eller synpunkten? rapporteringsvyn)
Bemanning (Kontinuitet, 13 18 14 45 st
vikarieanskaffning)
Bemotande 28 12 29 69 st
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Totalt .
. o - Utfall | Utfall | Utfall Sammanfattning och
Uppdelning Klagomal/synpunkter/kategorier T T2 VB la_lifk;;ll planerade tgérder
Beslut (missnoéje, avsaknad av 9 22 27 58 st
beslut, ej kommunicerat etc.)
Brister i information (utebliven info, 16 7 14 37 st
obegriplig info, etc.)
Brister i rutiner/utférande av insats 25 13 33 71 st
eller verksamhet
Fragalidé 0 7 7 st
Fysisk inne- eller utemilj6 (ej 11 3 9 23 st
stadat, avsaknad av material etc.)
Hantering av personuppgifter 3 1 4 st
Klagomal som géller halso- och 1 1 st
sjukvard
Kompetens 6 6 st
Mat och maltider 13 3 4 20 st
Teknik, verksamhetssystem och 1 9 10 st
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider, 3 3 14 20 st
telefontider, fysisk miljo)
Utebliven/férsenad insats eller 31 24 31 86 st
aktivitet
Vad har avvikelsen Annat 1 1 47 49 st
berort? -
Bemdtande 1 6 3 10 st
Brister i rattssakerhet vid 2 14 5 21 st
handlaggning och utférande
Brister i utférande av insats 24 24 20 68 st
Fysisk miljd, utrustning och teknik 2 2 4 st
Vem avser Annan verksamhet 7 9 8 24 st
avvikelsen?
Den egna verksamheten 26 38 70 134 st
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 140 139 152 431 st
har lamnats
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 112 110 140 362 st
vidtagits
Lars Wennberg Alex Baena
tf stadsdelsdirektor avdelningschef

Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning

Higersten-Alvsjdstadsdelsforvaltning

Hagersten-Alvsj6 stadsdelsnamnd, Verksamhetsberattelse

113(113)




Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum

Lars Wennberg, tf stadsdelsdirektor 2025-02-03
Alex Baena, avdelningschef 2025-02-03



		2025-02-03T08:17:38+0100




