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Inledning

Enhetens uppdrag

Higersten-Alvsjo hemtjénst ska erbjuda insatser utifrin bistdndsbeslut som formas utifran
ramtiden for att skapa trygghet, vardighet och sjidlvbestimmande for kunden. Vi arbetar for att
alla som Onskar ska kunna bo kvar i det egna hemmet med en god vard och ett gott bemotande
utav oss.

Demensgruppernas uppdrag utgar ifran Socialstyrelsens nationella riktlinjer, att ge
personcentrerad omvardnad och det innebér 1 korthet att uppritta en levnadsberittelse, att
skapa en fortroendefull relation genom kontinuitet, att vara lyhord och arbeta for att personen
1 sd stor utstrackning som mojligt far sin personliga integritet och sjdlvbestimmande
tillgodosett, att mota personen dér den dr just nu.

Utvecklingsomraden 2025

Vi kommer arbeta mer aktivt med att anvinda rambestillningens mojlighet att planera tid
inom ramen. Vi kommer att arbeta med att fortsétta utveckla den sociala dokumentationen
och att innehéllet i genomforandeplanen blir mer personcentrerad.

Vi kommer att fortsdtta utveckla den palliativa varden och moétet med personer som ndrmar
sig livets slut i hemtjénsten och dar behover medarbetarna utdka sig kompetens och kénns sig
trygga i sitt bemotande med den enskilde och dess nérstaende. Kompetensinsatsen innebdr att
webbutbildningar i palliativ vird inom hemtjansten genomfors med efterfoljande
reflektionsfragor som chef tillsammans med ombud haller i med 6vriga medarbetare pé
hemtjansten och den kompetensinsatsen géller alla medarbetare.

Vi kommer att fortsidtta med utvecklingen av vara specialiserade hemtjanstgrupper med
inriktning mot demens. Vi kommer arbeta med demensombuden i dvriga arbetsgrupper och
att de ocksé gor levnadsberittelse. Vi kommer arbeta med stjarnméarkning i del av hemtjénsten
till att borja med och forsoka att fortsitta uppstart av demensgrupper i fler delar av enheten.
Vér vision och vart mal for demensgruppen ér att en person som har en demenssjukdom och
vill bo kvar hemma ska ha det minst lika bra 1 sin hemmiljé som pé ett boende. Genom
demensgruppens insatser ska personen kunna behalla sin personlighet, integritet, sitt
sjdlvbestimmande och sina funktioner. Aspuddens specialiserade demensgrupp
Silviacertifierades under 2018 och de fortsitter arbetet med reflektionsmdten som de har en
ging i manaden. De kommer arbeta under aret med kvalitetsarbete. Trekantens demensgrupp
fortsdtter med Stjarnmérkning i demens under éaret.

Négra av enheterna har redan kommit gang med reflektion som leds av reflektionshandledare
ifran enheterna. De enheter som inte kommit igdng med reflektion kommer att starta
reflektion under éret.

Vi kommer arbeta med det goda medarbetarskapet som skapar delaktighet och god
arbetsmiljo. Oka kunskapen hos medarbetarna genom utbildningar.

Vi kommer arbeta med ombuden i de olika ombudsrollerna och att de arbetar aktivt med att
oka kunskapen hos sina kollegor.



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 4 (19)

Vi behover fortsédtta utmaningen fran 2024 med hallbar ekonomi och fortsitta organisera
verksamheten sé resurseffektivt som mojligt.

Organisationsbeskrivning

Higersten- Alvsjo hemtjinst bestdr i nuléiget av 1 enhetschef, 4 bitridande enhetschefer, 2
samordnare och 190 vardbitrdden/underskoterskor och vi hjilper cirka 850 brukare med
omvéardnadsinsatser och serviceinsatser. Vi besvarar dven trygghetslarm. Nattinsatsen anlitar
vi oss av underleverantor. Personalen dr uppdelad i arbetsgrupper som arbetar i de olika
geografiska omrddena, detta géller sdvil dag- som kvillspersonalen. Vara personallokaler
finns pa Lovholmsvigen 31, Riksdalervigen 4, Hanna Paulisgata 4, Hagerstensvéigen 250 och
Spikskogatan 1-3. I och med ny chefsstruktur kommer enheten bestd av I omrddeschef, 5
enhetschefer, 2 samordnare och 190 vardbitraden/underskoterskor.

Medarbetarnas delaktighet

Verksamhetsplanens forsta utkast har tagits upp pé arbetsplatstraffarna under december i1 de
olika arbetsgrupperna. VI har diskuterat vad vi behdver arbeta med utifran bland annat
verksamhetsuppfoljning, brukarundersékning och medarbetarunderskning. Pa
arbetsplatstraffar under 22-30/1 tas verksamhetsplanen upp.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel omsorgstagare som 87 % 87 % Ar
g upplever att de kan paverka

hur hjalpen utfors i

hemtjansten

U Antal personal en 10 Max 10 personer Ar
hemtjansttagare med minst
tva besdk om dagen méter
under en 14-dagarsperiod
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Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjélvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens verksamheter och insatser utgr frin ett salutogent
forhallningssitt dir trygghet, hiilsa och vilbefinnande stér i fokus. Aldre i behov av stdd
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgdngspunkten édr den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna r réttssdkra och
likstalliga, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hég kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppsdkande och forebyggande arbete spelar en viktig roll 1 att motverka
ofrivillig ensamhet och isolering. Moétesplatser och aktivitetscenter for seniorer ger
mojligheter for socialt umgéinge och deltagande i olika aktiviteter som framjar god hélsa.
Aldre har tillgéng till ett brett utbud av aktiviteter och erbjuds dagliga utevistelser.
Aldreomsorgens verksamheter tar del av stadens satsning for kulturevenemang riktade till
dldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen ska fortsitta att forbéattras for att
forebygga underndring och frimja god hélsa. Utvecklingen av en personcentrerad vard inom
hélso- och sjukvirden kommer ocksd att fortsitta. Dessutom kommer stddet till anhoriga
fortsitta att utvecklas for att stiarka anhorigperspektivet inom verksamheterna.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran behov. Satsningar fortsitter for
att starka kompetensen for sprak, demensomsorg, geriatrik, psykisk ohilsa, palliativ vard,
hbtqi, vald i ndra relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i dldreomsorgen
erbjuds kompetensutveckling via ESF-projektet "Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen”
for att mota kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel dldre som kénner sig trygga och néjda med utformandet av sin dldreomsorg.

- Okat vilbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom forebyggande verksamhet.

- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientsiiker och personcentrerad vard och omsorg.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssitt och det systematiska
kvalitetsarbetet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Andel omsorgstagare som 75 % Ar
upplever att de kan paverka

hur hjalpen utfors i

hemtjansten

| varje verksamhet finns 100 % Ar
maéltidsombud




Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 6 (19)

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska delta i ESF-projektet " Kompetensutveckling inom 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgen"”

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med digitalisering och ~ 2025-01-01 2025-12-31
valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla den interna och externa 2025-01-01 2025-12-31
samverkan for en god och néra vard och omsorg samt férebyggande och
halsoframjande insatser inom aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska sakerstélla att aldreomsorgens medarbetare far 2025-01-01 2025-12-31
kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt sarbara grupper - Vald i
nara relation, hbtgi och psykisk ohalsa.

Stadsdelsnamnden ska ta fram en kompetensutvecklingsplan for de 2025-01-01 2025-12-31
medarbetare inom aldreomsorgen som inte uppnar kriterierna for skyddad

yrkestitel.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition och 2025-01-01 2025-12-31
maltidsupplevelsen i dldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska 6ka kdnnedom och tillgénglighet for Nationella 2025-01-01 2025-12-31

minoriteters rattigheter inom aldreomsorgens verksamheter.

Stadsdelsnamndens verksamheter inom aldreomsorgen ska félja upp hur 2025-01-01 2025-12-31
de idag arbetar med avvikelser samt lex Sarah och utifran resultatet
vidareutveckla sina arbetssétt

Enhetsmal: Enheten arbetar for att kunden ska vara delaktig och kdnna sig trygg med
de goda service- och omsorgsinsatser vi utfér.

Forvantat resultat

1. Enheten har en 6kad personalkontinuitet utifrdn stadens riktlinjer som &r 10 personal.

2. Okad andel kunder upplever att de har méjlighet att paverka var, nir och hur insatserna
erbjuds i samband med upprittandet av genomférandeplanen.

3. En 0kad andel n6jda omsorgstagare som okar med 5 %, som bygger pa
brukarundersdkningens resultat for respektive enhet.

4. Enheten 6kar medarbetarnas kompetens 1 nutrition.

5. Okad andel kunder kiinner sig trygga hemma med hemtjéinsten som &kar med 5 %, som
bygger pa brukarundersokningens resultat for respektive enhet.

Arbetssatt

1. Enheten har en 6kad personalkontinuitet utifran stadens riktlinjer som &r 10 personal.
Varje kund har en utsedd kontaktman som har det 6vergripande ansvaret for kunden och den
som utfor huvuddelen av insatserna. Vid omsorgsinsats erbjuds underskoterska som fast
omsorgskontakt. Vi arbetar &ven med geografisk nérhet.

2. Okad andel kunder upplever att de har méjlighet att paverka var, nir och hur insatserna
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erbjuds 1 samband med upprittandet av genomférandeplanen.

Vi utfor insatser enligt bistindsbeslut. Kontaktpersonen gor genomforandeplanens planering i
samverkan med kunden och/eller nérstdende. Uppfoljning av genomférandeplanen sker under
aret med kunden och dokumenteras. Verksamhetens medarbetare arbetar utifran den
personcentrerade omvardnaden och dér arbetar man med forutom genomférandeplaner dven
med levnadsberittelser.

3. En 6kad andel n6jda omsorgstagare som okar med 5 %.
Enheten arbetar med synpunkt-och klagomalshantering. Vi ér lyhdrda for kundens 6nskemal.
Vi arbetar for 6kad kontinuitet. Att medarbetarna arbetar utifrdn personcentrerad omvardnad.

4. Enheten 6kar medarbetarnas kompetens 1 nutrition.

Utbildning for all personal i nutrition i syfte att alla medarbetare har kunskap i
maltidssituationen sé att man uppmérksammar kunder med atsvérigheter. Vi anvinder oss av
enkét med fragor géllande nutrition i syfte att fanga upp de kunder som har svarigheter
gillande kosten. Méltidsombuden fortsétter att kompetensutvecklas av stadsdelens dietist och
1 sin tur vidareférmedlar information till kollegor.

5.0kad andel kunder kinner sig trygga hemma med hemtjénsten ut som dkar med 5 %.
Latt att f4 kontakt med hemtjansten och meddela om tillfdlligas fordndringar. Vid forsta
kontakten fir kund informationsfolder.

Uppfoljning

1. Enheten har en 6kad personalkontinuitet utifran stadens riktlinjer som &r 10 personal.
Det forvéantade resultatet foljs upp genom indikatorn " Andel personal en hemtjdnsttagare med
minst tvd besok om dagen méter under en 14-dagars period" manadsvis.

2. Okad andel kunder upplever att de har méjlighet att paverka var, nir och hur insatserna
erbjuds 1 samband med uppréttandet av genomforandeplanen.

Efter en upprittad genomforandeplan gors en uppfoljning inom sex ménader for att se dver
om de beviljade insatserna ar korrekta. Vid fordndringar gors en omvardnadsrapport som
skickas till bistdndshandldggaren.

3. En 6kad andel ndjda omsorgstagare som okar med 5 %
Det forvéantade resultatet foljs upp genom indikatorn "Andelen ndjda omsorgstagare i
hemtjdnsten.

4. Enheten 6kar medarbetarnas kompetens i nutrition.
Kontinuerliga moten med maltidsombuden.
Kontinuerliga méten med dietist i stadsdelen och primérvardens dietist.

5. Okad andel kunder kiinner sig trygga hemma med hemtjénsten som 6kar med 5 %.
Det forvéantade resultatet foljs upp genom indikatorn "Andelen trygga omsorgstagare 1
hemtjdnsten.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstdllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsnimndens energiforbrukning minskar under 2025 med en fjdrdedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmndens samtliga chefer utbildas i Miljdprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30

Enhetsmaél: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

1. Medarbetarna har utdkade kunskaper i att tdnka miljosmart.
2. Farre transporter med bil.
3. Behovet av cyklar 6kar och minskning av bilanvéindandet.

4. Enheten ser over anvindandet av plast- och engangsartiklar.
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Arbetssatt

1. Medarbetarna killsorterar hos de kunder dér det finns mojlighet att kéllsortera. Hos
kunderna anvénder vi oss enbart av kemikalier som dr miljovanliga.

2. Enheten bestéller varor i storre volymer.

3. Vi anvénder oss av manuella cyklar, elcyklar, elbilar och gasbilar. Implementeringen av
digitala nycklar fortloper och mélet ar att bilanvdndningen minskar d& nycklar inte behdver
hiamtas fran lokalerna vid larmutryckning.

4. Informera medarbetarna nér och hur plast anvinds.

Resursanvandning

Hallbar dldreomsorg fran intranétet.
Miljésamordnare.

Uppfoljning

1. I samband med att vi gor riskbedomningar ute hos kunden och dér det finns en friga om
hantering av miljovénliga kemikalier sd foljs det upp kontinuerligt.

2. Via agresso.
3. Via agresso.

4. Via agresso

Utveckling

Sidkra att enheten bestiller storre mdngder varor och vid farre tillfallen.
Enheten implementerar arbetet med plastanviandning utifrn stadens policy.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden
Beskrivning

Malet nas genom att ndmndens enheter bestiller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Namnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
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ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska méngfalden bland annat genom att inte anvdnda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgoér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgiarder som foreslas 1 det stadsdelsvisa dtgéardsforslaget for biologisk méngtald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten kdper in ekologiska produkter.

Forvantat resultat

1. Ekologiska och vegetariska inkdp utgoér en hog andel av inkdpen.

Arbetssatt

1. Nir bestéllningar gors som dven géller fika dr inkOpen ekologiska och vegetariska.

Resursanvandning

Agresso

Uppfdljning

1. Enheten foljer upp och analyserar inkp infor varje tertial.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hialsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljé
genom giftfria verksamheter.

Beskrivning

Malet nds genom att sikerstélla ett systematiskt arbete med en sdker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som &r skadliga for ménniskor och miljo. Arbetet utgér ifran
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubedomningen anvénds som
kartliggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pd verksamhetsniva ska
kunna anvédndas som stdd i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
sdker kemikaliehantering.
- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.
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- Sérskild vikt 1 arbetet 14ggs vid att 6ka kunskapen om sarbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera rutinbeskrivningen for ~ 2025-01-01 2025-12-31
arbetet med kemikaliehantering samt utfasning av skadliga kemikalier.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmilié och &r en qiftfri verksamhet.

Forvantat resultat

1. Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier. Kemikalieprodukter som
kops in ( bland annat disk-, tvitt-, stdd-, och hygienprodukter) dr miljovénliga och parfymfria.

Arbetssitt

1. Enheten viljer ut miljovanliga produkter vid inkdp 1 Agresso och anvénder sig av
Chemsoft.

Resursanvandning

Agresso

Uppfoljning

1. Anvéndandet av Chemsoft foljs upp.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
E Aktivt Medskapandeindex 75 83 Ar
E Sjukfranvaro 8,5 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
E Sjukfranvaro dag 1-14 25% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

§
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrén arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omrédena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid dr normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som oftrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sédkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka héllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ritt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutséttningar for medarbetare att ha
inflytande 6ver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
aven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten kommer arbeta aktivt med det goda medarbetarskapet.

Forvantat resultat

1. Okad arbetsmiljdmedvetenhet hos medarbetarna.

2. Okad frisknirvaro.

3. Bemanningen bestar av en hogre andel tillsvidareanstéllda, 80 %.

4. Ledarskapet priglas av tillgdnglighet, kommunikation, tillit och mod.

5. Enheten fortsétter med lokal samverkansgrupp, ESVG.

Arbetssitt

1. Tar upp arshjulet pé arbetsplatstraffar. Riskbedomningar genomf6rs ute hos kunden 1 syfte
att uppmarksamma risker i arbetsmiljon.

2. Medarbetar- och omtankessamtal hills for att fainga upp tidiga signaler. Vi arbetar for god
arbetsmiljo pd enheterna genom att ha en positiv instdllning och ha ett narvarande ledarskap.
Viuppmuntrar till att nyttja friskvardsbidraget.

3. Verksamheten arbetar for att utveckla rekryteringsprocessen.

4. Ledarskapet praglas av tillgdnglighet, kommunikation, tillit och mod. Metod och
reflektionsmdten utvecklar medarbetarnas formaga att hitta I6sningar pa utmaningar. Enheten
har utsedda reflektionshandledare.

Medarbetarskap

Bada medarbetare och ledare stodjer varandra och tar lirdom av varandra. Enheten arbetar f6r
aktivt medarbetarskap genom handledare- och ombudsroller. Enheten arbetar for att stirka
medarbetarskapet genom att bland annat anvénda forvaltningens material kopplat till
medarbetarskapet pa enhetens APT.

5. Enhetens skyddsombud och chefer har lokal samverkansmote en gdng i manaden dér det tas
upp bland annat om det dr nagon punkt som forts vidare fran arbetsplatstraffar.

Uppfoljning

1. Enheten har en arlig skyddsrond och handlingsplan for arbetsmiljon.
Minnesanteckningar fran arbetsplatstriaffar och kommande samverkansgrupp. Det forvéntade
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resultatet f6ljs upp med hjdlp av medarbetarenkiten och regelbundna samtal med
medarbetarna ( medarbetarsamtal, bedomningssamtal).

2. Genomfor och ser effekter av genomforda omtankessamtal.
Analyserar och arbetar utifran resultatet av sjukfranvarostatistik

3. Foljer upp ménadsvis.

4. Pa arbetsplatstraffar.
Resultat av medarbetarenkit.
Vid lokala ledningsméten.

5. Uppfoljning av lokal samverkan dr att det skrivs protokoll.

Enhetsmal: Enheten &r en verksamhet som ger medarbetaren mdjlighet att utvecklas
och véxa i sin yrkesroll.

Forvantat resultat
1. Medarbetarna upplever att de har ritt kompetens for sitt yrke samt att de fordjupar sina

kunskaper.

2. Ombuden i de olika omradena tillvaratar sina kunskaper och vidareférmedlar till sina
kollegor och dven till nyanstéllda medarbetare.

Arbetssatt

1. Vi motiverar och stdttar medarbetare sa att de kan gé stadens utbildningsinsatser.
Genomfora webbutbildningar.

2.0mbuden i de olika omrddena har néitverkstraffar och dven har en stdende punkt pa
arbetsplatstraffar dir de informerar kollegor ny information. Ombuden héller i utbildningar
for medarbetare.

Uppfoljning

1.Deltagarforteckning.
Diplom, intyg och betyg.
Medarbetarsamtalet.

2. Medarbetarsamtalet.
Minnesanteckningar fran arbetsplatstriffar och nitverkstraffar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartldggning av forskolornas beredskapsforméga ér genomford

- Enhetens beredskapsplan dr anpassad och testad.

- Resurser som dr av vikt for enhetens beredskap ér inventerade och kidnda for de som behdver
ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationsséakerhet

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor atgarder som  2025-01-01 2025-12-31

identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Enheten har en beredskap fér olika hdndelser som ar kédnd fér
medarbetare.

Forvantat resultat
1. Enheten medarbetare ska ha en god kunskap om kontinuitetsplanen gillande rddande

arbetssatt och rutiner.

2. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationséverforing bland
medarbetade och chefer.

Arbetssatt
1. Enheten har en aktuell kontinuitetsplan som &r kdnd av chefer och medarbetare som tas upp

arligen.

2. Enhetens medarbetare genomfor arligen utbildningarna i Dataskydd samt
Informationssdkerhet. Rutiner kopplade till &amnena tas upp pé arbetsplatstraffar en gang per
ar.

Uppfoljning

1. Kontinuitetsplanen uppdateras minst en géng per ar.

2. Enhetschef foljer upp att medarbetarna genomfort de arliga utbildningarna i dataskydd och
informationsdverforing.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Néamnden strivar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
uppticka och hantera avvikelser. Det &r viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
vélfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrigeri och
oegentligheter 1 stadens upphandlade tjdnster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssatt dar risker utviarderas
och krav faststélls for att pa sd vis arbeta forebyggande. Ndmnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sikerstilla att insats och debiteringar sker 1
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gér den utbildning som
finns pd omradet under &ret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otilléten paverkan

Enhetsmal: Enheten bidrar till arbetet fér att motverka valfardsbrott.

Forvantat resultat

1. Medarbetarna har kinnedom om otilldten paverkan.

2. Foljsamhet till riktlinjer och delegation vid upphandling.

Arbetssatt
1. Otillaten paverkan tas upp pa arbetsplatstraff en gang per ar.

2. Arbeta utifran géillande riktlinjer vid upphandling av vara eller tjanst for att minimera
risken for att anlita foretag som begar valfardsbrott.

Uppfoljning

1. Minnesanteckningar.

2. Vid upphandling av vara eller tjanst.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Resursanvindning for hemtjénsten dr enhetens vardbitrdden, underskdterskor, planerare
samordnare, enhetschefer och omradeschef. Vi arbetar med ombud och handledare 6ver hela
enheten fOr att sdkra upp att enheten har ett gemensamt arbetssétt. Vi anvédnder oss av
verksamhetssystem som ParaSol, SchemOs, Agresso, Hypergene osv. Vi har personallokaler
geografiskt i stadsdelen for att ha nérhet till kunderna. Vi anviander oss av miljoklassade bilar,
elcyklar och manuella cyklar. Planerarna i arbetsgrupperna gor planeringen sé effektiv som
mdjligt. Personalresurser fordelas mellan geografiskt omrdde utifran det dagliga behovet.

Enhetens planering av befintliga resurser gors for att sékerstélla att enhetens dtagande utfors
pa ett kontinuerligt och kostnadseffektivt stt.

Enheten arbetar for resurseffektiv digitalisering tex genom att ha digitala moten och digitala
utbildningar.

Enheten anvénder stadens och stadsdelsforvaltningens framtagna mallar for att underlétta
arbetet for vara medarbetare sdsom mall for genomférandeplan och for olika interna
uppfoljningar ( mallar for egenkontroll).

Budget 2025

De resurser enheten har anvinds s effektivt som mojligt och vi kommer fortsitta arbetet med
att ha en effektiv planering. Bemanningen anpassas fortlopande utifran kundernas insatstider
och planerarna i respektive enhet gor planeringen sa effektiv som mgjligt. .Enhetschefer har
kontinuerliga uppfo6ljningar av bestillda och utférda timmar i férhdllande till personaltimmar
sa att enheternas effektivitetsmatt inte ligger under 75 %.

Verksamheten berdknar att intdkterna for 2025 uppgér till 130 mnkr. Erséttningen for 2025
har 6kat med 1 %.

Prognossikerhet och budget foljs upp tillsammans med controller i avstdmning fortlopande.
Medarbetarna &r involverade i enhetens ekonomi da den f6ljs upp pé varje arbetsplatstraff och
1 den lokala samverkansgruppen. Dels dr det ekonomiskt utfall som redovisas och diskuteras
och @ven respektive enhets utfall nir det giller bestidllda timmar, utforda timmar och hur
mycket personaltimmar som varit under ménaden.
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Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten arbetar kontinuerligt med avvikelser samt inkomna synpunkter och klagomal.
Inkomna synpunkter och klagomél besvaras av bitrddande enhetschef for respektive enhet och
tas upp pd arbetsplatstriffar. Enheten har rutiner for avvikelsehantering och synpunkts- och
klagomélshantering. Aterkoppling till den som limnat synpunkt/klagomal sker alltid.

Interna avvikelser dokumenteras pa avvikelserapport/blankett. Blanketten 1&imnas sedan till
bitrddande enhetschef for respektive enhet som dtgérdar och dterkopplar till den som skrivit
avvikelsen.

Egenkontroller utfors enligt arshjulet och f6ljs upp och analyseras tillsammans med
medarbetarna. En handlingsplan tas fram utifrdn eventuella brister som behdver dtgirdas.

Rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah tas upp arligen pa arbetsplatstraft.
Personalens medverkan i kvalitetsarbete

Personalen gors delaktiga i1 kvalitetsarbetet genom arbetsplatstraffar, ombudsmoéten och
gruppmoten. Vid olika interna moten fdngar cheferna upp medarbetarnas intresse,
engagemang och kompetens. Aven vid medarbetarsamtalet tas dessa fragor upp. Det ér viktigt
att cheferna ar tydliga for medarbetarna att enhetens kvalitet till stor del beror pa
medarbetarnas utforda insatser hos vara kunder.

Stadens kvalitetsprogram
Enheten kommer under aret att fokusera pa forhéllningssétten Helhetssyn och
Handlingsutrymme:

Helhetssyn: Enheten behover fortsétta arbetet med ha likvardigt arbetssétt Gver enheten for att
ha en tydlig helhetssyn. Enheten samverkan bade internt och externt for att bidra till 6kad
helhetssyn i vart kvalitetsarbete.

Handlingsutrymme: Enheten arbetar med ombudsroller ddr medarbetarna ges mojlighet att
delta i utvecklingen av verksamheten. Enheten arbetar aktivt med medarbetarskapet. enheten
ar lyhord for medarbetarnas idéer och forslag.

Systematiskt kvalitetsarbete

Agenda 2030
Agenda 2030

De mal i agenda 2030 vi arbetar med:
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Mal 2- Ingen hunger. Vi uppmiarksammar maltidssituationen hos kunderna och forebygger
underndring genom att vid behov kontakta dietist. Vi arbetar med enhetens mat- och
maéltidsombud. Enhetens medarbetare ska gora den webbaserad utbildning for vard— och
omsorgspersonal med fokus pd mat och maltider.

Mal 3- God hélsa och vilbefinnande. I projektet matlyftet har vi 3 1 1 projekt dér rorelse ér en
viktig faktor Méltiden, sociala ssmmanhang och fysisk traning ar grunden for att kunna
framja hélsan.

Mal 5- Jamstélldhet. Vare sig det giller kunder som har hemtjanstinsatser eller medarbetare
bemots kvinnor och mén jamstillt inom enheten och har jdmstéllda villkor och
forutséttningar- Medarbetarna har jamstillda forutsattningar till kompetensutveckling och 16n.

Mal 12- Héllbar konsumtion och produktion. Enheten bestiller miljovénliga varor i storre
volymer for att minska pa transporten.
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