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Inledning
Enhetens uppdrag

Haélsofrdmjande enheten har som uppdrag att minska upplevelsen av ofrivillig ensamhet,
fraimja hélsa och stérka seniorers fysiska, psykiska, existentiella och sociala vilbefinnande.
Vidare ingér i uppdraget att erbjuda information och tjanster som stdod och service till
seniorer, vuxna och anhoriga. Dessutom erbjuds kunskapsutveckling om stdd och service till
socialtjdnstens medarbetare. Verksamheten arbetar utifran ett salutogent perspektiv, dar fokus
ar riktat pa de positiva faktorer som stirker det friska och som bidrar till vilbefinnande och
god hélsa. Utformningen av det som erbjuds utgér frdn dldreomsorgens vardegrund som ar
inriktat pé att dldre vuxna fér leva ett vardigt liv, kdnna vélbefinnande samt trygghet och
meningsfullhet. Enheten utgar fran Handlingsplan for en stadsgemensam basniva for det
hélsofrdmjande, forebyggande och uppsékande arbetet riktat till seniorer
(Aldreférvaltningen).

Halsofrdmjande enheten omfattar 10 motesplatser och tva seniorgym. Under sommaren
erbjuds utflykter/bussresor. Det finns mojlighet att vara delaktig som volontar. Verksamheten
har en folder for vardera var- och hdsttermin samt en mindre sommarfolder. Hér finns
information om vad verksamheten erbjuder genom olika aktiviteter samt stod och service.
Vidare finns information om verksamheten pa olika hemsidor och sociala medier. Det finns
mojlighet att 1imna synpunkter pa verksamheten genom blanketten ”Tyck till”.

Verksamhetens uppdrag ar fordelat pa:

Hdlsofrdmjande aktiviteter. Seniorer 65+ erbjuds ett varierat utbud av fysiska-, sociala och
kulturella aktiviteter.

IT-stéd. Seniorer 68+ erbjuds utbildning och stod 1 att hantera digitala verktyg och tjanster.

Fixartjdnst erbjuder enklare tjénster i syfte att forebygga fallolyckor och minska brandrisk till
seniorer 68+ 1 ordindrt boende samt boende 1 servicehus.

Syn- och horselstod Seniorer 65+ och vuxna med syn- och horselnedsittningar erbjuds stod
och service genom information, rddgivning och viss installation, traning och skétsel av
hjédlpmedel samt syn- och horselgrupper.

Aldrestéd Seniorer 65+ erbjuds information, rad och vigledning i kontakten med kommunen,
region och andra myndigheter. Information ges ocksa om enhetens aktiviteter, stod och
service samt andra organisationers aktiviteter.

Anhorigstod Anhoriga som stodjer eller vardar en narstdende senior 65+ som har sjukdom
eller funktionsnedséttning erbjuds information, rad och stod, anhdrigsamtal, anhoriggrupper
samt foreldsningar och kurser.

Enhetsstod Socialtjinstens medarbetare erbjuds kunskapsutveckling inom stdd och service.
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Utvecklingsomraden 2025

Ett prioriteringsomrade ar att utveckla enkéter/frageformulér for att battre kunna utvirdera om
verksamheten har uppnatt de forvéntande resultaten. Genom olika fragestéllningar ges de
berdrda mojlighet att uttrycka deras upplevelser pé vilket sétt aktiviteter samt stod och service
paverkat dom och om de dr ndjda med det som erbjudits. Ett annat omrdde &r att utveckla
aktiviteten Livsstilssamtal dér senior far stod att fordndra sina livsstilsvanor. Hélsoframjande
samtal dr ett samarbete mellan enheten, bestdllarenheten och primérvarden och syftar pd att
seniorer erbjuds samtal av tva bistdndshandldggare. Enheten fortsétter att delta i
forskningsprojektet Kompass som beroér omstillningen i God och néira vard och omsorg for att
fa en mer sammanhallen vard och omsorg for dldre personer samt att involvera medborgare i
utvecklingen. Enheten deltar dven i Sensus projektet / sdllskap dir de tillsammans med
hembygdsforeningar forsdker nd malgruppen ofrivilligt ensamma seniorer och sedan knyta
dem till olika hembygdsforeningar. Verksamheten fortsétter ockséd med planering och
utveckling utifrdn den kommande nya socialtjénstlagen. Ett viktigt omrade ar att arbeta med
medarbetarskap for att tillsammans kunna bidra till att skapa en bra arbetsmiljo. Det
gemensamma utbildningsmaterial som finns kommer att anvdndas vid enhetens olika méten.

Organisationsbeskrivning

Enheten har 13 medarbetare som ér tillsvidareanstéllda, fordelat pa en enhetschef och 12
medarbetare. Vidare finns tre medarbetare som uppbar hel alderspension och &r timavldnade
pa cirka 60 % av en heltidstjénst. Dessutom finns en vikarierande hélsopedagog pa 40 % som
ersittning under pagaende fordldraledig hilsopedagog. De tillsvidareanstéllda &r fordelade pa:
fyra aktivitetssamordnare, tre hdlsopedagoger (varav en arbetar 50 % som
informationssamordnare), en IT-pedagog, en fixartjinst, tvd syn- och horselinstruktdrer och
en anhorig- och dldrekonsulent. Timanstéillda ar fordelat pd tva aktivitetssamordnare och en
hélsopedagog. En syn- och instruktorstjanst pa 50 % sél;j till Skdrholmen. En hélsopedagog
planerar att vara fordldraledig under aret och en syn- och horselinstruktor planerar att ga i
pension.

Medarbetarnas delaktighet sker genom enhetens gemensamma aktivitets-och kvalitetsmoten,
APT och planeringsdagar samt genom medarbetarnas egna arbetsmoten. Vidare rapporterar
medarbetarna ocksé sina egna pagaende och planerade aktiviteter samt stod och service till
verksamhetsplanen, tertialrapporter och verksamhetsberittelsen. Dir beskrivs dven det som
utvecklar medarbetaren, deras egna utbildningar, utbildningar som ges till andra enheter och
ovrigt som utvecklar enheten. Detta ligger till grund {for verksamhetens fortsatta
utvecklingsarbete. Verksamhetsplanen behandlas pa APT den 25 februari 2025.
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens verksamheter och insatser utgér fran ett salutogent
forhallningssitt dir trygghet, hiilsa och villbefinnande star i fokus. Aldre i behov av stod
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgdngspunkten dr den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna r réttssdkra och
likstélliga, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppsdkande och forebyggande arbete spelar en viktig roll i att motverka
ofrivillig ensamhet och isolering. Moétesplatser och aktivitetscenter for seniorer ger
mdjligheter for socialt umgédnge och deltagande i olika aktiviteter som framjar god hélsa.
Aldre har tillgéng till ett brett utbud av aktiviteter och erbjuds dagliga utevistelser.
Aldreomsorgens verksamheter tar del av stadens satsning for kulturevenemang riktade till
dldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen ska fortsdtta att forbéttras for att
forebygga underniring och frimja god hilsa. Utvecklingen av en personcentrerad vard inom
hilso- och sjukvérden kommer ocksa att fortsétta. Dessutom kommer stddet till anhoriga
fortsitta att utvecklas for att stdrka anhdrigperspektivet inom verksamheterna.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran behov. Satsningar fortsétter for
att stirka kompetensen for sprak, demensomsorg, geriatrik, psykisk ohilsa, palliativ vard,
hbtqi, vald i ndra relation och missbruksproblematik. Omvéardnadspersonal i dldreomsorgen
erbjuds kompetensutveckling via ESF-projektet "Kompetensforsérjning inom dldreomsorgen”
for att mota kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel dldre som kinner sig trygga och ndjda med utformandet av sin ildreomsorg.

- Okat villbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom forebyggande verksambhet.

- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientsiiker och personcentrerad vard och omsorg.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssitt och det systematiska
kvalitetsarbetet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla den interna och externa 2025-01-01 2025-12-31

samverkan for en god och nara vard och omsorg samt férebyggande och
héalsoframjande insatser inom aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska sakerstélla att aldreomsorgens medarbetare far 2025-01-01 2025-12-31
kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt sarbara grupper - Vald i
nara relation, hbtgi och psykisk ohélsa.

Stadsdelsndmnden ska 6ka k&nnedom och tillganglighet for Nationella 2025-01-01 2025-12-31
minoriteters rattigheter inom aldreomsorgens verksamheter.

Enhetsmal: Seniorer erbjuds hélsofrdmjande aktiviteter

Forvantat resultat

1. 80 % av seniorerna upplever ett 6kat vilbefinnande och meningsfullhet genom de fysiska
aktiviteter som erbjuds

2. 80 % av seniorerna upplever ett 6kat vilbefinnande och meningsfullhet genom de sociala
aktiviteter som erbjuds

3. 80 % av seniorerna upplever ett 6kat vilbefinnande och meningsfullhet genom de kulturella
aktiviteter som erbjuds

4. 80 % av seniorerna upplever ett 6kat vilbefinnande och meningsfullhet genom 6vriga
aktiviteter som erbjuds

5. 80 % av seniorerna upplever en 6kad gemenskap genom de aktiviteter som erbjuds

Arbetssatt

Enheten erbjuder ett varierat utbud av hélsostarkande och vilgorande aktiviteter.

1. Aktivitetssamordnare och hélsopedagoger framjar hédlsan genom fysiska aktiviteter

2. Aktivitetssamordnare och hilsopedagoger frdmjar hdlsan genom sociala aktiviteter

3. Aktivitetssamordnare och hélsopedagoger framjar hdlsan genom kulturella aktiviteter
4. Aktivitetssamordnare och hilsopedagoger frimjar hdlsan genom Gvriga aktiviteter

5. Aktivitetssamordnare och hédlsopedagoger fraimjar gemenskap genom olika aktiviteter

Folder for idéer samt synpunkter och klagomal finns pa enhetens olika aktivitetsadresser.
Vidare finns en forslagslada tillgéinglig pa Axelsbergs aktivitetscenter. Overgripande
planering av aktiviteter gors pa planeringsdagar och vid olika arbetsmoten. Planeringen utgar
ifrén aktuellt behov och utvirdering av tidigare insatser.

Uppfdljning

Forvéntat resultat foljs upp genom:

1. Utvérdering om de fysiska aktiviteterna uppnatt onskad effekt

2. Utvérdering om de sociala aktiviteterna uppnétt 6nskad effekt.

3. Utvérdering om de kulturella aktiviteterna uppnatt 6nskad effekt.
4. Utvérdering om de Ovriga aktiviteterna uppnatt dnskad effekt.

5. Utvdrdering om aktiviteterna uppnatt onskad effekt.

start.stockholm
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Uppf6ljning med deltagarna kommer att géras genom enkitundersdkningar samt
samtal/diskussioner vid de olika aktiviteterna. Utvérdering av effekterna kommer att
sammanstdllas under &ret. Utvirdering av aktiviteterna gors vid planeringsdagar och
aktivitet- och kvalitetsmoten. Medarbetarna ansvarar for deltagarlistor och/eller antal
deltagare vid aktiviteterna samt konsfordelning. Enhetens arbete analyseras och redovisas i
tertialrapporter och 1 verksamhetsberittelsen. Vidare sker en uppfoljning genom analys av
inkomna synpunkter och klagomal.

Enhetens maél bidrar till i Agenda 2030 maluppfyllelse om "god hilsa och vélbefinnande" och
"Jamstalldhet".

Enhetsmal: Seniorer, vuxna och anhériga erbjuds stéd och service

Forvantat resultat

1. 80 % av seniorerna dr ndjda efter enklare stod 1 hemmet som erbjuds av Fixartjénst

2. 80 % av seniorerna dr ndjda med det IT-stod som erbjuds

3. 80 % av seniorerna och vuxna dr ndjda med det Syn- och horselstdd som erbjuds

4. 80 % av seniorerna ir ndjda med den information och vigledning som erbjuds av Aldrestdd
5. 80 % anhoriga till narstdende seniorer dr ndjda med det anhdrigstdd som erbjuds

Arbetssatt

Enheten erbjuder stod och service:

1. Fixartjanst arbetar fallforebyggande i seniorernas hem

2. IT-pedagogen arbetar genom utbildning och stdd 1 att hantera digitala verktyg och tjanster.
3. Syn- och horselinstruktdrerna arbetar genom information och rddgivning samt stod med
syn- och horselhjalpmedel

4. Aldrekonsulenten arbetar genom information och vigledning om 4ldreomsorgen

5. Anhdrigkonsulenten arbetar genom information, stddjande samtal och anhdriggrupper

Medarbetarna utgér frn respektive funktionsbeskrivningar och rutiner.

Folder for idéer samt synpunkter och klagomal finns pd enhetens olika moétesplatser. Vidare
finns en forslagslada tillgéinglig pa Axelsbergs aktivitetscenter. Overgripande planering av
stdd och service gors pa planeringsdagar och vid olika arbetsméten. Planeringen utgar ifran
aktuellt behov och utvirdering av tidigare insatser.

Uppfoljning

Forvéntat resultat f6ljs upp genom:

1. Utvérdering om insatsen Fixartjanst uppnatt onskad effekt

2. Utvidrdering om insatsen IT-stod uppnatt 6nskad effekt

3. Utvérdering om insatsen Syn- och horselstdd uppnatt 6nskad effekt
4. Utvirdering om insatsen Aldrestod uppnétt 6nskad effekt

5. Utvirdering om insatsen Anhorigstdd uppnétt 6nskad effekt
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Uppf6ljning med deltagarna kommer att goras genom enkdtundersokningar och samtal.
Utvérdering av effekterna kommer att sammanstillas under aret. Utvardering av stod och
service gors vid planeringsdagar, aktivitet- och kvalitetsmoten och gemensamma arbetsmoten.
Medarbetarna ansvarar for bland annat berdkna: hembesok, utbildningstillféllen, antal
personer som haft stdd eller d&rendekontakt samt kdnsfordelning. Enhetens arbete analyseras
och redovisas 1 tertialrapporter och i1 verksamhetsberittelsen. Vidare sker en uppfoljning
genom analys av inkomna synpunkter och klagomal.

Enhetsmal: SocialtiGnstens medarbetare erbjuds kunskapsutveckling inom omradet
stéd och service

Forvantat resultat

1. Okad kunskap om anhérigstod
2. Okad kunskap om IT- stéd
3. Okad syn- och hérselkunskap

Arbetssatt

Enheten erbjuder utvecklingsinsatser som rad, stdd, forelésningar och utbildningar inom:
1. Anhorigstod

2. IT-stod

3. Syn- och horselkunskap

Genom utvecklingsinsatser utifran enhetens uppdragsomrade dkar kunskapen om stéd och
service. Insatserna baseras pa efterfragan och behov.
Uppfoljning

Uppf6ljning av insatser om kunskapsutveckling genomfors med enkdter till deltagarna om
insatsen gett 6nskad effekt. Enhetens resultat redovisas 1 tertialrapporter och
verksamhetsberittelse.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg livsmedel 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstdllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjdrdedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc. har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmndens samtliga chefer utbildas i Miljdprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30

Enhetsmaél: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

1. Alla resor och transporter genomfors pé ett hallbart miljovanligt sétt sd langt det dr mdjligt.
2. Vid inkdp av varor gors miljovanliga val.
3. Enheten sorterar och atervinner avfall.

Arbetssitt

1. Medarbetarna ges mojlighet att fairdas miljovénligt genom enhetens elcyklar.

2. Vid inkop av varor gors miljovanliga val och bestéllningar gors gemensamt for alla
motesplatser for att minska leveranstillféllen.

3. Enheten sorterar avfall och material atervinns.

Uppfoljning

Uppfoljning gors vid arbetsplatsmdten samt redovisas i enhetens tertialrapporter och
verksamhetsberittelse.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att ka den biologiska
mangfalden
Beskrivning

Milet nas genom att nimndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Némnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska méngfalden bland annat genom att inte anvénda kemiska
bekdampningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgérder som foreslés i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk méngfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden

Forvantat resultat

1. Andel ekologiska livsmedel utgdér minst 70 % av inkdpta livsmedel.

Arbetssatt
1. Ekologiska varor véljs om mojligt vid ink&p.
Uppfoljning

1. Enheten foljer upp och analyserar inkdp infor varje tertial.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
¥ Aktivt Medskapandeindex 94 83 Ar
U Sjukfranvaro 2,6 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
U Sjukfranvaro dag 1-14 22% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstillningsvillkor ddr medarbetares anstdllningsform &r tillsvidareanstéllning pa
heltid 4r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
att kartldgga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstirka hillbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med riatt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ér det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bédst matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av réitt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kréver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mdjliggora ett nidrvarande ledarskap, dven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
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inflytande over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
aven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pd heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

1. Aktivt medskapandeindex (AMI) okar fran 93 till 94
2. Sjukfranvaro total minskar frén 2,7 % till 2,6 %

3. Medarbetare har den kompetens som kriavs

4. Starka medarbetarskapet

5. Verksamheten har ett narvarande ledarskap

Arbetssatt

1. Medarbetare och chef verkar tillsammans for en god arbetsmiljo. Medarbetarna ges
mojlighet till delaktighet i enhetens systematiska kvalitetsarbete genom att delta i enhets olika
motesformer och planering. Medarbetarens uppfattning om arbetsmiljo tillfragas och
forbattringsforslag fangas upp. Enheten utgér fran gillande policy for medbestammande och
inflytande genom samverkan, arbetsmiljorond, arbetsplatsmdten, aktivitet- och kvalitetsmoten
samt medarbetar- och 16nesamtal.

2. Medarbetarna uppmanas till friskvird och att ta del av Stockholms stads rabatterade
friskvardsaktiviteter. Enheten foljer rehabiliteringsprocessen.

3. Medarbetare erbjuds kompetensutveckling. Enheten tar arligen fram en
kompetensutvecklingsplan.

4. Enheten kommer att arbeta med omradena: ledarskap, medarbetarskap,
samverkan/samarbete och tisdagsmoten. Medarbetarna kommer dven genomfora stadsdelens
gemensamma utbildning om medarbetarskap.

Medarbetarskap
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Enheten arbetar for att stirka medarbetarskapet genom att bland annat anvénda forvaltningens
material kopplat till medarbetarskapet pa enhetens aktivitets- och kvalitetsmoten. Vidare
kommer enheten tillsammans med en verksamhetsutvecklare utifran tidigare sammanstillning
av intervjuer arbeta med omrdden som ledarskap, medarbetarskap, samverkan/samarbete och
tisdagsmoten. Medarbetarna &r dven delaktiga i framtagandet av nya rutiner och arbetssitt.
Medarbetarnas kompetens, erfarenhet och kunskap tas tillvara genom deras delaktighet vid
olika moétesformer, planeringsdagar och deras egna framtagna redovisningar infor
tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

5.Enhetschefen kommer att arbeta med att finnas nérvarande genom gruppmdéten och enskilda
arbetsmoten med medarbetarna utifrdn behov och 6nskemal.

Uppfoljning

1. AMI 16ljs upp genom medarbetarenkit med pafoljande handlingsplaner samt genomforda
skyddsronder.

2. Resultatet ’sjukfranvaro total” analyseras vid varje tertial.

3. Resultatet "Medarbetare har den kompetens som krivs” {6ljs upp genom dialog med
medarbetarna vid medarbetarsamtalet samt vid uppfoljning av kompetensforsorjningsplanen.
4. Starkt medarbetarskap f6ljs upp vid APT, medarbetarsamtal och medarbetarenkéten.

5. Uppfoljning av det forvantade resultatet "Enheten har ett narvarande ledarskap" sker genom
analys av den arliga medarbetarenkéten, medarbetarsamtal samt genom dialog med
medarbetarna vid APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartldggning av forskolornas beredskapsforméga ar genomford

- Enhetens beredskapsplan &r anpassad och testad.

- Resurser som ar av vikt for enhetens beredskap &r inventerade och kénda for de som behover
ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsndmndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31

informationssékerhet

Enhetsmal: Medarbetare utbildas i dataskydd och informationssékerhet

Forvantat resultat

1. Okad kunskap och kompetens om dataskydd och informationshantering bland medarbetare
och chefer.
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Arbetssatt

1. Enheten arbetar for 6kad kunskap och kompetens om dataskydd och
informationsdverforing. Enhetens medarbetare genomfor arligen utbildningarna i Dataskydd
samt Informationssidkerhet. Rutiner kopplat till &mnena tas upp pa APT minst en gang per ar.

Uppfoljning

1. Uppfdljning av det forvintade resultatet "Okad kunskap och kompetens om dataskydd och
informationshantering bland medarbetare och chefer" sker genom att enhetschefen foljer upp
att alla medarbetare genomfort de arliga utbildningarna 1 dataskydd samt
Informationssdkerhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Néamnden strévar efter att forebygga och minska risken for valfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att
uppticka och hantera avvikelser. Det &r viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokf6ring, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagéngssétt dar risker utvarderas
och krav faststills for att pa sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sikerstilla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och gillande avtal.

Kompetensokning sker om otilldten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under &ret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgétt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Enheten deltar i arbetet mot véalfardsbrott

Forvantat resultat

1. Medarbetare har kinnedom om otillaten paverkan.
2. Foljsamhet till riktlinjer och delegation vid upphandling.
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Arbetssatt

1. Otillaten paverkan tas upp pa APT en géng per ar och utbildning ingér 1 introduktion av
nyanstéllda. Utbildningen genomfors en géng per &r for 6vriga medarbetare. Riktlinjen for
representation, gavor, uppvaktningar, mutor och jiv tas upp pa APT for att sdkerstilla att
medarbetare dr medvetna om och foljer gillande etiska och juridiska riktlinjer. Enheten tar
stod av forvaltningens arshjul vid planering och upprittande av agendan for enheten APT.
2. Enheten arbetar utifran géillande riktlinjer vid upphandling av vara eller tjénst {or att
minimera risken for att anlita foretag som begar vélfardsbrott.

Uppfoljning

1. Enheten foljer upp det forviantade resultatet "Medarbetare har kinnedom om otillaten
paverkan” genom att folja upp att alla medarbetare och nyanstéllda har genomgatt framtagen
utbildning 1 otilldten pdverkan samt att medarbetarna har tagit del av riktlinjen for
representation, gavor, uppvaktningar, mutor och jév f6ljs upp genom dialog pd APT.

2. Enhetschef foljer upp det forvintade resultatet Foljsamhet till riktlinjer och delegation vid
upphandling” genom avtalsuppf6ljning.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

For en effektiv resursanviandning utifran hallbarhet 6ver tid och radighet arbetar enheten
utifran tilldelad budget om 2,4 mnkr enligt f6ljande: Enhetens utvecklingsarbete inom det
forebyggande och uppsdkande arbetet foljas upp under aret och analyser gors for att
tillforsdkra att enhetens resurser anvéands pa ett &ndamalsenligt och effektivt sétt.
Medarbetarnas kompetens anvénds vid de aktiviteter samt stod och service som erbjuds.
Vidare anvidnds kompetensen vid utbildningar till medarbetare inom socialtjénsten.
Medarbetarna bidrar 4ven med sin kunskap vid olika externa sammanhang som utbildningar,
foreldsningar och deltagande i olika nétverk. Medarbetarna anvédnder enhetens elcyklar for att
transportera sig pa ett miljovénligt sdtt mellan enhetens olika motesplatser. Samverkan sker
med dldreomsorgens Ovriga enheter samt andra verksamheter inom forvaltningen som enheten
for ung fritid, Stdd- och aktivitetsenheten socialpsykiatri Lilla skafferiet och Natverket
yrkesgruppen LSS dagverksamhet. Vidare finns samarbete med kulturfoérvaltningen,
idrottsforvaltningen, priméirvarden, hembygdsforeningen Lerkrogen och Alvsjokyrkan samt
med volontérer, pensionirs- och frivilligorganisationer samt foreningar och civilsamhallet.
Gillande anvindandet av lokaler for aktiviteter samt stdd och service finns samarbete med
dldreomsorgens sérskilda boenden, social omsorg och deras enheter stod- och
aktivitetsenheten socialpsykiatri och enheten for ung fritid. Vidare anviander enheten
Yrkesgruppen Nétverket for trycksaker och transporter.

Budget 2025

Enhetens budgetomfang dr 2,4 mnkr. Enhetens uppdrag planeras utifrén verksamhetens
ekonomiska resurser pa ett kostnadseffektivt sétt. For att nd malet sker 6vergripande planering

start.stockholm
08-508 23 527



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 16 (17)

av aktiviteter samt stdd och service pa planeringsdagar och vid aktivitetsmoten. Planeringen
utgar ifran resurser, aktuellt behov och utvdrdering av tidigare insatser for att anvinda
befintliga resurser optimalt och effektivt. Genomgéang av ekonomi gors vid arbetsplatsmdten.
For att hilla en budget 1 balans stdms enhetens ekonomi av inféor ménads- och tertialrapporter
med avdelningschef och controller. Det ekonomiska resultatet redovisas i enhetens
tertialrapporter och verksamhetsberittelse.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomdl Information om hur synpunkter, klagomal eller berém kan ldmnas
finns 1 enhetens gemensamma folder. Har finns enhetschefens telefonnummer, mejladress och
info om hur man kan fa tag pa foldern ”Tyck till”. Vidare kan muntligt eller skriftligt lamnas
till enhetens medarbetare. Foldern "Tyck till" finns dven tillgdnglig pd alla motesplatser och
det finns en brevlada for &ndamalet pad Axelsbergs aktivitetscenter. Information om hur man
kan 1dmna synpunkter och klagomal finns ocksé pé stadens hemsida. Inkomna meddelanden
hanteras enligt gillande rutiner och tas upp pa APT och kvalitetsmdten samt redovisas i
tertialrapporter och verksamhetsberéttelsen.

Ovrigt utvecklingsarbete sker genom omvirldsbevakning och att enheten stindigt arbetar med
att uppméarksamma seniorernas 6nskeméal och behov for att kunna erbjuda ett brett utbud av
hilsofraimjande aktiviteter samt behov av stdd och service. Seniorerna gors ocksé delaktiga
genom samtal vid aktiviteterna samt utvarderingar utifrdn enkiter.

Helhetssyn och Handlingsutrymme Enhet kommer under 2025 skapa nya rutiner for ansvar
och samverkan for vara nio motesplatser. For att frimja samverkan dver organisations- och
verksamhetsgrénser, tillsammans bedriva kvalitetsarbete och att 6ka forstaelse for varandras
uppdrag och arbete behdvs uppdraget goras tydligt. Genom den nya rutinen kan medarbetarna
kénna okad trygghet i handlingsutrymme, mandat och genom delaktighet byggs ett aktivt
medarbetarskap som frimjar kreativitet, problemldsning, engagemang och delaktighet.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet Enheten har gemensamma aktivitets- och
kvalitetsmdte tvd gdnger per manad och APT en gang per ménad. Fast avsatt tid for egna
gruppmdéten finn en gang per ménad. Vidare genomfor tva planeringsdagar per ar.
Medarbetaren ges da forutséttningar och mojligheter att gemensamt vidareutveckla
arbetsformer for moéten, rutiner och annat kvalitetsarbete som stirker arbetsgruppen och
vidareutvecklar enhetens arbete. Medarbetarens intresse, engagemang och kompetens fangas
dven upp vid medarbetarsamtal. Vidare finns mojlighet att delta i interna utbildningar som
Stockholm stad och stadsdelen erbjuder samt riktade utbildningar som syftar till att bdde
starka medarbetarnas kompetens och utveckla enhetens hilsofrdmjande arbete. Medarbetarna
informeras om sin rapportskyldighet enligt lex Sarah vid arbetsplatsmdten.

Agenda 2030

God hdlsa och vilbefinnande. Enhetens huvuduppdrag ér att erbjuda ett brett utbud av
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fysiska- sociala- och kulturella aktiviteter samt stdd och service som ger mojlighet till att
starka hilsan och 0ka vélbefinnandet.

Jamstdlldhet. Enheten arbetar med innehéllet ”Jamstélldhet handlar om en réttvis fordelning
av makt, inflytande och resurser”, Stockholm stad. En viktig del i enhetens arbete med
jamstilldhet och ojamlikheter &r att frimst att ha ett inkluderande forhallningssatt vid
aktiviteter samt stod och service. Enheten har konsuppdelad statistik for upptiackta om det
finns oréttvis fordelning. Viktigt &r att uppméarksamma sarbara grupper som till exempel
ensamma och/eller mén.

Minskad ojdmlikhet Enheten arbetar med att uppmérksamma Nationella minoriteters
rdttigheter. Medarbetarna far information och utbildning om omradet. Vidare férmedlas
informationsmaterial till seniorens pé traffpunkterna.
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