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Inledning

Inledning

Enhetens uppdrag

Mottagningsenheten ingar i avdelningen for individ- och familjeomsorg, Higersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning inom verksamhetsomride barn, unga och familj. Enhetens huvudsakliga
funktioner ar dels den mottagande funktionen och dels den stodjande/introducerande
funktionen for hela verksamhetsomréadet barn, unga och familj.

Mottagningsgruppen ansvarar for att ta emot alla anmélningar och ansékningar som rér barn
och unga upp till 20 ar (21 &r vid LVU). Har fattas beslut om att inleda eller ¢j inleda
utredningar enligt 11 kap. 1 § Socialtjdnstlagen. Att ha en radgivande roll &r en viktig del 1
arbetsuppgifterna, detta i relation till bade invénare i stadsdelen men dven professionella. Att
skapa tillit och fortroende 1 relation till vara samarbetspartners och invinare ar nddvandigt for
att vi ska lyckas fanga upp de barn och ungdomar som kan ha behov av insatser och stod
genom socialtjdnsten. Darfor dr samverkan grundlaggande inom mottagningsgruppens
funktion. Samverkan syftar dven till att informera om savél orosanmélningar som
socialtjansten 1 stort.

Mottagningsgruppen arbetar enligt Socialtjanstlagen, LVU (Lagen om vard av barn och unga)
samt andra styrdokument och riktlinjer. Vanliga arbetsuppgifter inkluderar konsultationer,
skyddsbeddmningar, forhandsbedomningar och att fatta beslut. En administratdr hanterar
inkommande handlingar och stodjer mottagningsgruppen, vilket skapar en systematisk och
effektiv arbetsmiljo.

Den stodjande/introducerande funktionen star mentorerna for. Mentorernas huvudsakliga
arbetsuppgifter &r att introducera nyanstéllda pd arbetsplatsen, vara ett stod i
handldaggningsfragor samt vara en stodfunktion vad géller att f6lja upp/uppdatera arbetssétt
och rutiner som dr omradesovergripande. Mentorernas roll dr viktig pa omradet d& de bidrar
till att medarbetarna kinner en 6kad trygghet i rollen som myndighetsutovare samt 6kad
kunskap pa verksamhetsomrédet.

2024 hanterade mottagningsenheten strax over 3300 anmélningar. Antalet anmélningar har
kontinuerligt 6kat sedan 2021, bemanningen i mottagningsgruppen har inte 6kat i samma takt.
En betydande utmaning under 2024 var séledes att hantera inflédet inom den givna tidsramen
for forhandsbedomningar. For att pé ett battre sitt kunna mota det 6kade inflodet kommer
vissa forandringar goras under 2025, dessa beskrivs nedan.

Organisationsbeskrivning

Enheten bestar vid arsskiftet av en mottagningsgrupp och en mentorsgrupp samt en
administrativ assistent. Enheten leds av en enhetschef och mottagningsgruppen arbetsleds av
en gruppledare.

Sammantaget dr det tva min anstéllda pa enheten och resterande &r kvinnor. Samtliga
medarbetare dr anstéllda pa heltid varav ndgra arbetar deltid utifrn forkortad arbetstid med
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hénvisning till barn upp till 8 ar. Flertalet medarbetare har arbetat pa
enheten/verksamhetsomradet en ldngre tid och personalomséttningen pa enheten ar 1 dagslaget
lag.

[ Enhetschef ]

Mottagningsgrupp e [ 4 mentorer ]
1 Gruppledare 1 administrator

10 socialsekreterare

Utvecklingsomraden 2025

Under 2024 har arbetsbelastningen och arbetsmiljon varit i1 fokus, delvis pa grund av en
anmaélan enligt 6:6 a AML frin skyddsombuden under slutet av aret. Ett arbete har paborjats
med att dels omvandla en mentorstjénst till forman for ytterligare en gruppledare for
mottagningsgruppen och dels fordndra administratorstjénsten till ett handldggarnéra stod.
Syftet med forandringarna dr att pé ett battre sdtt mota de behov som finns 1 stadsdelen och
hos vara invédnare. Inflodet har sedan 2021 6kat med cirka 33 % och enheten bedoms inte har
vuxit 1 paritet till det. Det finns dérfor behov av att 1 forsta hand 6ka arbetsledningen och
under kommande &r dven se dver bemanningen av socialsekreterare i mottagningsgruppen.
Med hénsyn till implementeringen av nya socialtjanstlagen dr det dock svért att i dagsldget
avgora hur utvecklingen kommer se ut under kommande &r. Dérav att ytterligare fordndringar
av bemanningen kommer avvaktas med och att fokus kommer ligga pé att arbeta med
kvalitetsarbete och att utveckla véra arbetssitt.

Pa vilket sétt nya socialtjanstlagen kommer paverka mottagningsfunktionen inom omradet
star dnnu inte klart, men utifran lagstiftarens intentioner stdr det klart att socialtjdnstens
insatser ska vara mer lattillgdngliga och kunskapsbaserade. For att mottagningsenhetens
arbete ska ga i linje med troliga kommande fordandringar ser vi att det dr viktigt att se dver
vara mojligheter till att ge tidigare stod. Darfor kommer mottagningsenheten under 2025
fokusera pé att 0ka barns och ungas delaktighet samt arbeta med vara forutséttningar till att
bevilja stod/insatser redan i mottagningsskedet dér det bedoms ldmpligt. P4 enheten kommer
vi dven utforska hur vi kan utdka det preventiva arbetet pa enheten 1 samarbete med
familjestodsenheten.

Samverkan kommer vara centralt, bade internt samt externt. Exempel pa utvecklingsarbete
som pagdr dr att skapa ett ndrmre samarbete med RVC (Relationsvédldscentrum). Det planeras
for att medarbetare frdn RVC regelbundet ska sitta i verksamhetsomradets lokaler och pa sa
satt bdde kunna bistd med sin kompetens samt i de faktiska mdtena med medborgare i behov
av stod. Att samverka dven med andra stadsdelsforvaltningar i utvecklingen med nya
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socialtjénstlagen dr visentligt och kommer ske 16pande under aret.
Medarbetarnas delaktighet i verksamhetsplanen

Infor verksamhetsar 2025 har medarbetarna varit involverade i arbetet med
verksamhetsplanen under en planeringsdag samt vid 16pande samtal om
verksamhetsutveckling. Verksamhetsplanens mél kommer fardigstéllas och forankras under
APT 1 januari.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel barn och unga som 24 % 24 % Tertial
ater blir foremal for

5 anmalan/ansokan efter
avslutad utredning

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Malet uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser, samt intensivt stdd till barn och ungdomar samt deras fordldrar med
stora behov. Fokus ligger pa en léttillgdnglig socialtjdnst med forebyggande atgérder.
Resurser och metoder anpassas efter den nya socialtjanstlagen. Utvecklingsarbetet for att
prioritera proaktivt och forebyggande arbete fortsétter, liksom mojligheten att erbjuda tidiga
och samordnade insatser. Socialtjénsten ska stirka samarbetet med forskola och skola for att
tidigt identifiera barn i behov, si att stod kan ges till fordldrar. Arbetet inkluderar
familjerattsliga fragor, uppsdkande verksamhet och insatser, med eller utan bistandsbeslut.
Barn som behdver stod dr involverade i sin utredning och erhéller insatser av hog kvalitet.

Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska anvéndas for att tidigt finga barn och
ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska vara att harmonisera och likstilla
arbetet i hela staden. Medarbetarna driver arbetet med fokus pa jadmstélldhet, jamlikhet och
barns réttigheter. Stadsdelsndmnden kommer &ven att genomfora aktiviteter kopplat till
ANDTS-programmet i samtliga verksamheter.

Forvantat resultat

- Effektiva insatser leder till att firre barn och ungdomar dteraktualiseras.
- Fler barn &r delaktiga i genomforande av sina insatser.
- Fler fordldrar erbjuds stdd och far verktyg for foréldraskap.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska erbjuda fler 6ppna insatser till barn, ungdomar och ~ 2025-01-01 2025-12-31
familjer utan féregaende bistandsbeslut
Stadsdelsnamnden ska utveckla nya arbetsséatt och stérka samverkan for 2025-01-01 2025-12-31
att 6ka flédet av arenden fran myndighetsutévning till forsta linjens
socialtjanst.
Stadsdelsnamnden ska utveckla samarbetet for familjer aktuella inom 2025-01-01 2025-08-31

familjeratten och verksamhetsomrade barn, unga och familj

Enhetsmal: Andel orosanmélningar fran férskola har 6kat.

Forvantat resultat

Under 2025 har antalet orosanmélaningar fran forskola 6kat med minst 10 % jamfort med
samma period under 2024. Syftet med en 6kad andel anmélningar fran forskola &r att barn i
behov av stod och skydd fran socialtjansten uppmérksammas, bade i tidigare skede men ocksa
1 storre omfattning. Barn i behov av stdod och skydd forvintas séledes uppmérksammas i storre
utstrackning och de kan erbjudas adekvat stod 1 ett tidigare skede.

Arbetssatt

Sma barn 1 behov av stdd och insatser fran socialtjdnsten riskerar att missas med anledning av
att det kommer in mycket f4 anmélningar pd denna mélgrupp. Barn som inte fir sina behov
tillgodosedda nér de dr sma riskerar att utvecklas negativt och fa an storre behov i senare
aldrar. For att arbeta forebyggande och tidigt behover dessa barn i forsta hand
uppmaédrksammas av socialtjansten och dven erbjudas stod/insatser vid behov.

Genom en aktiv och strukturerad samverkan mellan mottagningsenheten och forskola pa
strukturell nivd genom regelbundna styrgruppsmdten och samverkansmdten forvantas goda
forutsattningar skapas for att forskolepersonal bade ska konsultera och orosanmaéla de barn
som uppmirksammas av dem. Genom samverkan pa den operativa nivan mellan
socialsekreterare och forskolepersonal forvéntas tilliten till socialtjansten 6ka och oron infor
att kontakta socialtjansten minska.

Sammantaget forvintas andelen anmélningar fran forskolan att oka.

Resursanvandning

Medarbetare 1 mottagningsgruppen tillsammans med styrgruppen for samverkan mellan
socialtjanst och forskola.

Uppfdljning

- Kontinuerlig uppfoljning i styrgruppen avseende den strukturella samverkan och planering
av den.

- Uppfoljning i samband med VB av de aktiviteter som planerats for, verkstéllts och foljts upp
av styrgruppen.

- Uppfoljning vid tertialrapport samt VB for att f6lja upp antal anmélningar under aret jamfort
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med antal anmélningar féregdende ar.
- Antal samverkanstillfillen med forskola.

Enhetsmal: Barn och unga &r delaktiga infor att beslut fattas i deras drende.

Forvantat resultat

Barn och unga kommer 1 storre utstrackning till tals 1 férhandsbedémningar och far
information om forhandsbedomningen.

Alla forhandsbedomningar ska innefatta en individuell bedomning av pa vilket sétt barnet
varit delaktigt utifran barnets bésta och 1 de fall barnet inte har delaktiggjorts ska det finnas en
bedomning samt motivering till detta.

Arbetssatt

Barn och unga har ritt att komma till tals i frdgor som ror dem. Att arbeta med barn och unga
innebdr ocksé att géra bedomningar av barns bésta. Med detta 1 atanke ska vi hitta en storre
flexibilitet i hur och var barnsamtal kan hallas samt hur barn och unga kan goras delaktiga.

For att astadkomma detta ska vi:

- I gruppsammanhang dela goda exempel och erfarenheter utifrén barns delaktighet infor
beslutsfattande 1 deras drende

- Nyttja stadens funktion barnombudsman for 6kad kunskap och inspiration inom temat barns
delaktighet.

- Vid behov omprioritera arbetsuppgifter, for att i storre utstrackning prioritera barnets
delaktighet.

- Hitta olika strategier i mottagningsgruppen som syftar till att mojliggora tid for barns
delaktighet i storre utstrackning, till exempel utforska mojligheter att ha "barn-dagar" dér
socialsekreterarna avsitter tid for barns delaktighet pa olika sétt och hjélp av gruppledare att
fa en jamnare fordelning av drenden dir barnsamtal ska héllas.

- Hitta alternativa sitt att delaktiggdra barn och unga genom att diskutera i
mottagningsgruppen.

Alla drenden ska innefatta en individuell bedomning av pé vilket sétt barnet ska vara delaktigt
utifran barnets bésta. I det fall barnet inte har delaktiggjorts framgér beddmning samt
motivering till varfor barnet inte delaktiggjorts.

Resursanvandning

Medarbetare pad mottagningsenheten.
Stadens barnombudsman.
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Uppfdljning

Uppfoljning kommer ske bdde 16pande samt vid internkontroll. Den 16pande uppf6ljningen
kommer ske i samband med att gruppledare ldser forhandsbedomningar samt i l6pande
arbetsledning och gruppsammanhang. Vid internkontroll kommer uppf6ljning ske av hur stor
andel barn och unga som varit delaktiga samt om det finns beddmning/motivering.

Enhetsmal: Barn och ungdomar erbjuds stéd och insatser skyndsamt i de fall det
bedéms lampligt samt i enlighet med barnets bésta.

Forvantat resultat

Barn och unga, dér det bedoms ldmpligt, beviljas behovsprovade insatser tidigt.

Arbetssatt

Syftet med maélet dr att barn, ungdomar och familjer inte ska behdva vénta pé stod utan att
stodet ska komma nér det som mest behdvs i familjen. Vid drenden déar oron dr hog men inte
sa pass hog att det krdvs omedelbart skydd, ska beddmning goras om det finns behov av
insats/stod skyndsamt.

For att kunna uppna detta behover vi i forsta hand besvara dessa fragor:
- Vilka typer av stod/insatser kan vi bevilja/erbjuda i mottagningsgruppen?
- Hur ska kontaktvigarna se ut mellan mottagningsgruppen och utforare av stodet/insatsen?

Ovan fragor behover dven kompletteras med ett framtagande av rutin. Det behdver finnas ett
tydligt arbetssétt dir ansvarsfordelningen ar tydlig sa att information inte missas vid
overlamning av drenden till utredningsgrupperna. Rutinen behover vara tydligt férankrad hos
savil utredningsgrupperna som utforarna.

For att fortare kunna erbjuda insatser genom RVC kommer ett arbete pabdrjas med att
medarbetare frdn deras verksamheter regelbundet ska vistas i var verksamhets lokaler. Syftet
ar att de dels ska kunna konsulteras och bidra med kunskap och erfarenhet om malgruppen
och dels att de ska kunna vara med pa méten med medborgare. Detta kan leda till att
medborgare i behov av insatser/stdd frain RVC snabbare kan fa kontakt med dem.

Resursanvandning

Medarbetare pa mottagningsenheten samt samarbete med andra enheter inom
verksamhetsomradet samt RVC.

Uppfdljning

Uppfoljning forutsitter att mottagningsgruppens checklista uppdateras for att kunna besvara
om insats/stod bedomts lampligt samt vilket stdd/insats som erbjudits/hénvisats till.
Uppdateringen kommer goras av en arbetsgrupp bestdende av administratdr och
socialsekreterare.
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I samband med tertialrapport och internkontroll kommer uppféljningen ske. Det som d&
kommer f6ljas upp dr om de barn och ungdomar som beddéms ha behov av stod/insats
omgaende har erbjudits det/hdnvisats till stdd samt 1 sa fall vilket stod/insats.

Vad géller samverkan med RVC kommer det f6ljas upp berérd chef pa RVC samt
tillsammans med mottagningsgruppen. Uppfoljningen kommer inte vara kvantitativ utan det
kommer ske i dialogform dels i samband med tertialrapport 2 samt VB.

Utveckling

Intern checklista behdver uppdateras for att méta rétt saker.

Hitta sitt att forankra enkla kommunikationsvigar mellan familjestodsenheten och
mottagningsenheten da behov av stdd/insats framkommit. Fortsétta arbeta med intern
samverkan mellan mottagningsenheten och utredningsenheterna.

I samrad med RVC utforma arbetssittet att medarbetare fran dem befinner sig 1 var
verksamhets lokaler.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpéverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstdllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engédngsprodukter.

- Klimatpaverkan frén inkdpta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Ndmndens chefer och andra relevanta funktioner kdnner till och jobbar mot malen i stadens
nya miljoprogram.
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- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten gér klimatsmarta val och bidrar till ett minskat klimatavtryck.

Forvantat resultat

Enheten bidrar till klimatomstéllningen och minskat klimatavtryck.

Arbetssatt

Personalen nyttjar i forsta hand kollektivtrafiken/cykel/gé och darefter elbil.
Alltid 6vervdga om handlingar behover skrivas ut eller om de kan vara digitala.
Digital signering nir det dr mojligt for att slippa utskrifter.

Vid maltider som arbetsgivaren bjuder pa ska dessa vara vegetariska.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa enheten.
Uppfdljning

Vid tertialrapporter samt VB

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet nds genom att ndimndens enheter bestiller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Néamnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvdnda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.
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Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgor 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslés 1 det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten kbper i 6kad utstrackning in ekologiska livsmedel.

Forvantat resultat

Mer én 70 % av de livsmedel som kops in ér ekologiska.

Arbetssatt

Bestéllningar gors 1 Agresso ddr ekologiska livsmedel kops in eller via glasade gangen.
Anvindning av inkop via first card minskar och nér det anvédnds kops det till 70 % ekologiska
livsmedel.

Da arbetsgivare bjuder pa maltider ska dessa vara vegetariska.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa enheten.
Uppfdljning

Via agresso tas underlag ut vid T1. T2 och VB

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
E Aktivt Medskapandeindex 78 83 Ar
E Sjukfranvaro 2,5% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
E Sjukfranvaro dag 1-14 2,5% Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform ér tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som oftrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett frimjande sitt forstirka héllbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering dr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bist matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, for att
bibehélla en hog kontinuitet av ratt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsdttningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
dven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (0kat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstillda pé heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
- Forutséttningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30
Stadsdelsndmnden ska implementera ny chefsstruktur i organisationen. 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31
forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.
Stadsdelsndmndens socialtjanst ska implementera ett digitalt 2025-01-01 2025-12-31
kvalitetsledningssystem

Enhetsmal: Enheten fokuserar pa medarbetarskap och en fortsatt satsning pa
friskfaktorer.

Forvantat resultat

Medarbetare upplever en god arbetsmiljé som pé olika sitt gynnar friskfaktorer.

Arbetssatt
Genom gemensamt material "en liten bok om medarbetarskap" som enheten gemensamt

kommer arbeta med under bdrjan av 2025.

Vi kommer dven fortsétta arbetet med hdlsocoach pé enheten, som bidrar till att 6ka
friskfaktorer och dterhdmtning pa arbete.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa enheten samt material som dr framtaget av forvaltningen.

Uppfdljning

Uppf6ljning gors i samband med medarbetarenkét samt 16pande vid till exempel individuella
avstimningar med enhetschef samt APT.

Enhetsmal: Kompetensforsérjningsplan ar uppréttad och gar i linje med
verksamhetens 6vriga mal samt bidrar till en god arbetsmiljé och till att vi uppfattas
vara en attraktiv arbetsgivare.

Forvantat resultat

Medarbetare utvecklas och viljer att stanna kvar pa enheten, det dr ocksa mojligt att rekrytera
ny personal. Medarbetare pa enheten har en god arbetsmiljo och upplever att de trivs pa
arbetsplatsen.

Arbetssatt

Nyttja kompetensforsorjningsplanen som ett dokument som stdd i arbetet, forankra den hos
medarbetarna genom exempelvis APT dér &ven medarbetarna involveras i att utveckla den
ytterligare vid behov.
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Resursanvandning

Samtliga medarbetare inom enheten.

Uppfdljning
Enhetschef foljer upp med medarbetare vid APT.

Enhetsmal: Medarbetarna har en god arbetsmiljé.

Forvantat resultat

Medarbetarnas perspektiv pa arbetsmiljon lyfts kontinuerligt till enhetschef. Det leder till att
eventuella utmaningar eller bekymmer fangas upp tidigt och att det kan hanteras konstruktivt,
vilket bidrar till en god arbetsmiljo. Det bidrar ocksa till en tydlighet 1 ansvarsomradena hos
gruppledare respektive enhetschef.

Arbetssatt

Med hénvisning till att den nuvarande organisationen &dnnu dr relativt ny, ar det viktigt att
tydliggora och konkretisera de olika ansvarsomrddena mellan gruppledare och enhetschef. For
att arbetsmiljoansvaret ska vara tydligt och for att de relaterade fragorna inte ska hamna pa fel
funktion sa kommer enhetschef boka in regelbundna enskilda tider med medarbetarna i
mottagningsgruppen, ca 4 tillfallen inklusive medarbetarsamtalet under 2025. Eftersom
resterande medarbetare inte har ndgon gruppledare sé har enhetschef regelbundna
avstamningar dven med de medarbetarna utifran savél arbetsmiljo och arbetsledning.

Genom att ha regelbundna tider avsatta for att folja upp arbetsmiljon skapas en systematisk
uppfoljning som bade syftar till att uppmérksamma det som fungerar vl och de eventuella
brister som finns i arbetsmiljon. Dessa brister kommer enhetschef hantera vidare.
Resursanvandning

Samtlig medarbetare inom enheten.

Uppfdljning

Samtalen kommer foljas upp lopande och vid nidsta drs medarbetarsamtal kommer de f6ljas
upp, bdde pa individuell nivd med respektive medarbetare samt pd gruppniva for att kunna
beddoma om detta dr ett bra sétt att arbeta med arbetsmiljofragorna eller om det behdver
korrigeras pa nigot sétt.

Enhetsmal: Mentorerna erbjuder ett strukturerat stod till ber6rda medarbetarna pa
verksamhetsomradet.

Forvantat resultat

Mentorernas introduktion &r strukturerad och upplevs konstruktiv och ldrorik, medarbetare
som fétt introduktion kdnner sig tryggare 1 sin yrkesroll.
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Genom introduktion och stod fran mentorer kénner sig medarbetare tryggare i att anvénda
befintliga arbetssitt, metoder och verktyg i sitt arbete.

Arbetssatt

Mentorerna har en grundstruktur for introduktionen som anpassas efter medarbetaren. Det
finns en tydlig struktur for "drop-in" tider dit medarbetare kan komma och fa stod i sin
handldaggning. En tydlig struktur och planering for workshops hélls och genomfors enligt plan
sé att dven det dr en tydlig del av savil introduktion som repetition vid behov. Mentorerna
planerar och strukturerar detta och genomfor.

I samverkan med gruppledare och enhetschefer p4 omridet formuleras och genomfors bade
individuella punktinsatser och gruppinsatser for att mota aktuella behov.

Resursanvandning

Mentorer samt esmaker.

Uppfdljning
Lopande under introduktionen gors muntliga/skriftliga uppfoljningar tillsammans med
mentor, medarbetare och gruppledare/enhetschef.

Upplevelsen av introduktionen gors genom en kort enkit vid avslut av introduktion. Enkéten
skickas ut via esmaker och tas omhand l16pande av mentorerna. Vid behov av forédndring av
introduktionsplanen lyfts detta med mentorsgruppen och enhetschef. Inféor VB kommer en
sammanstéllning goras av enkitresultaten.

Utveckling
Esmakerldnk behover goras.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartldggning av forskolornas beredskapsforméga ér genomford

- Enhetens beredskapsplan &r anpassad och testad.

- Resurser som &r av vikt for enhetens beredskap ér inventerade och kinda for de som behdver
ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor atgarder som  2025-01-01 2025-12-31
identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Enheten har en uppdaterad kontinuitetsplan som medarbetarna har god
kdnnedom om.

Forvantat resultat

Vid ovéntade hindelser bedrivs verksamheten i1 sd hog utstrackning som mojligt pd samma
sédtt som vanligt. Medarbetarna vet hur de ska fullf6lja sina arbetsuppgifter.

Arbetssatt

Att under APT och eventuellt andra forum fortsdtta forankra kontinuitetsplanen, samt
uppdatera och komplettera vid behov.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa enheten.

Uppfdljning
Vid APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Det sociala preventionsarbetet bidrar till att invanare kanner sig trygga

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens samordnade funktioner sdrskilt sdkerstdller en god
samverkan i det forebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas. Arbetet utgér fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att forebygga att
unga dras in i kriminalitet stirks. Socialtjanstens samarbete med forskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i. Resurser och arbetssétt
anpassas for den nya socialtjénstlagen.

Forvantat resultat

- Ungdomar kénner sig trygga sent pa kvillen i sitt bostadsomrade
- Andelen niondeklassare som rapporterar att de kénner sig trygga dkar, samtidigt som deras
utsatthet for hot och vald minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla det brottsférebyggande arbetet, 2025-01-01 2025-12-31
stdd till brottsoffer och anhériga

Enhetsmal: Mottagningsenheten hanvisar vid behov till andra verksamheter.

Forvantat resultat

Medborgare som fir kontakt med mottagningsenheten far hinvisningar till andra
verksamheter/organisationer eller enheter vid behov. De far information om relevant stod som
finns att f utan foregdende bistandsbeslut. Det forvintas leda till att medborgare i storre
utstrackning tar del av det stdd och insatser som erbjuds 1 ett tidigt skede. Vilket forvéntas
leda till att barn och unga tar emot stdd tidigt och att en negativ utveckling forebyggs.

190 % av de drenden bedomning gors att det kan finnas behov av icke bistindsbedémda
insatser/stod har hdnvisning gjorts.

Arbetssatt

Mottagningsgruppen har uppdaterad kunskap om stadens insatser och stod. Medarbetarna
delar med sig av kunskapen och delar erfarenheter med varandra for att 6ka kompetensen. Vid
behov kan andra aktorer bjudas in for att dela information om deras verksamhet. Workshop
anordnas i mottagningsgruppen for att arbeta med vilken typ av stod vi hénvisar till vid vilken
typ av oro.

Bedomningar angaende hianvisningar dokumenteras i férhandsbedémningar.
Mottagningsgruppens checklista kommer uppdateras for att innehélla frdgor om det bedomts
finnas behov av hanvisning till icke bistindsbedomt stdod/insats samt vad som hénvisats till.

Resursanvandning

Medarbetare i mottagningsgruppen.

Uppfdljning

Lopande genom att gruppledare tar del av dokumentationen samt vid internkontroll.
Uppfdljning kommer dven ske genom checklista dér det framgar om det funnits behov av
hinvisning samt om hinvisning gjorts.

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Néamnden strévar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att
uppticka och hantera avvikelser. Det &r viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedriageri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
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risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssatt dar risker utvirderas
och krav faststills for att pa sd vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sékerstélla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under éret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Mottagningsenheten agerar adekvat vid misstanke om vélfardsbrott.

Forvantat resultat

Enheten bidrar till att andra myndigheter kan agera och sidledes minska risken for
vélfardsbrott.

Arbetssatt

Medarbetarna péd enheten informeras om de skyldigheter vi har {for att motverka vélfardsbrott.
Detta for att sikerstilla att alla medarbetarna har tillracklig kunskap for att kunna
uppmadrksamma situationer som ska anmadlas till Skatteverket/Forsdkringskassan samt agera
utifran detta, exempelvis felaktig folkbokforing. Samt att det gérs en beddmning av om
informationen dr sadan att den ska anmaélas till berérd myndighet.

Resursanvandning
Samtliga medarbetare 1 mottagningsgruppen.
Uppfdljning

Uppfoljning gors 16pande av gruppledare dé dessa drenden uppmarksammas.
Enhetsmal: Mottagningsenheten arbetar aktivt for att motverka ofillaten paverkan.

Forvantat resultat

Myndighetsutovningen som sker i mottagningsgruppen ér objektiv och inte paverkad pa ett
otillborligt sétt.
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Arbetssatt

Medarbetarna har god kéinnedom om otilldten paverkan genom att bland annat ta del av den
information som finns i staden. Det finns forum for medarbetare att lyfta fragor kring detta,
bade 1 samband med gruppmdoten, handledning och APT.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa mottagningsenheten.

Uppfdljning
Stadende punkt pa gruppmdote dir detta kan tas upp. Foljs upp pd APT.

Namndmal: Stéd erbjuds till unga och vuxna som vill Iamna en kriminell livsstil

Beskrivning

Invénare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att lamna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stdd. Metoder och arbetssitt ska vara kidnd hos berérda i stadsdelsndmnden och
hos samarbetsaktorer. Nimnden samverkar med polis och kriminalvard bla genom metoderna
Trefas och Sociala insatsgrupper, SIG. Informationsutbyte mellan socialtjénst, polis och andra
relevanta myndigheter fungerar vil med syfte att barn och ungdomar far ratt stod i rétt tid.
Stadsdelsndmnden och samverkansaktorer har god kéinnedom om orosanmélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Forvantat resultat

- Fler barn, ungdomar och vuxna far stod och hjilp att 1dmna ett liv med kriminalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska fortsatta utveckla kunskapsbaserade insatser till 2025-01-01 2025-12-31
personer som begar brott samt erbjuda eftervard vid placering

Enhetsmal: Samverkan bidrar till att stéd erbjuds till unga och vuxna som vill ldmna
en kriminell livsstil.

Forvantat resultat

Socialtjansten far kinnedom om unga och vuxna som vill ldmna en kriminell livsstil och
erbjuds stod.

Arbetssatt

En stor del av mottagningsgruppens arbete syftar till att 6ka kinnedomen om orosanmélningar
och socialtjiansten hos berdrda samarbetspartners for att pa sa sitt lyckas fanga upp de som
kan ha behov av stdd och insatser. Aktuell samverkan &r 1 detta fall till exempel polis, skola
och filt. Den upparbetade samverkan kommer fortsétta och upprétthéllas.
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Mottagningsgruppen ska identifiera de individer inom var malgrupp som vill ldmna
kriminalitet och skyndsamt hantera informationen sa att eventuellt stod kan erbjudas. En del 1
att identifiera dessa individer 4r att se till exempelvis tidigare kinnedom vid
forhandsbedomningar och att stilla fragor kring omradet.

Resursanvandning

Medarbetare 1 mottagningsgruppen samt befintliga samverkansforum.

Uppfdljning

Genom att folja upp den samverkan som sker, detta gors i samverkansforumen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsomrade ar jamstallt, dppet och demokratisk

Beskrivning

Mialet nas genom att Agenda 2030 utgor ett stodd och genomsyrar ndmndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Hur stadsdelsndmnden bidrar beskrivs under respektive
verksamhetsmal. Namndens verksamheter arbetar med de globala héllbarhetsmélen 1 Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med barns réttigheter, jamstélldhet, jamlikhet och
nationella minoriteter. Namnden motverkar alla former av rasism och diskriminering.
Forvaltningens tjdnsteutldtanden genomfors utifran bade jamstalldhets- och
barnkonsekvensanalys 1 drenden dér detta dr relevant. Tryggheten och servicen i
stadsdelsomradet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Kunskap om innehéllet i det reviderade programmet Tillgédnglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 2024-2029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsndmndens parker och gronomréden ska i sa stor utstrackning som mojligt vara
tillgédnglighetsanpassade.

I arbetet for en dldrevénlig stad pagar ett utvecklingsarbete for samverkan med féreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose dldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hilsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medménskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas i syfte att stérka tilliten och den lokala
demokratin. Ambitionen dr att bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och méten
med stadsdelsomrddets invénare.

Stadsdelsndmnderna ska dven utveckla medborgarkontoret med syfte att stirka dess funktion
som arena for delaktighet och dialog. Prioriterade fragor i arbetet kommer att vara miljo- och
klimat samt trygghet och beredskap. Medborgarkontorets lokaler byggs om under vintern och
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kommer i bdrjan av 2025 att st klara, med en 6kad mojlighet till aktiviteter och evenemang. I
samband med nydppningen kommer féreningars mojlighet att hyra lokalen under kvéllar och
helger att utredas.

Under 2025 gors flertalet investeringar i stadsmiljon, utifran sévél processen med
medborgarbudget 1 Lugnet, samt medborgarforslag som inkommit till ndimnden.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden ges genom dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomradets
utveckling tydligare kunskap om invanarnas dnskemal och behov.

-Stadsdelsndmnden genomfor jdmstédlldhetsanalyser pd olika nivder for att bidra till att
namndens verksamheter erbjuder likvardig service, bemdtande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.

Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka tilliten till socialtjdnstens verksamheter.

Forvantat resultat

De individer som far kontakt med oss kdnner sig trygga med kontakten och har tillit till var
verksamhet. Vi far kontakt med de individer som eventuellt har behov av stdd och insatser
frén socialtjénsten.

Arbetssatt

Med ett fortsatt utdtriktat arbete far medborgare och andra samarbetspartners information om
var verksamhet och vért uppdrag. Genom att skapa mojligheter till dialog och information kan
invanare som har en 1g tillit till socialtjdnsten sannolikt 6ka sin kédnsla av trygghet med att vi
finns till for dem och att det stod/insatser vi ger syftar till att forbéttra barn och ungas situation
och forutséttningar.

Medarbetare 1 mottagningsgruppen har specifika samverkansuppdrag och genom dessa
uppdrag kommer samverkan att fortlopa. Enhetschef och gruppledare kommer
uppmédrksamma eventuella ytterligare behov av samverkansuppdrag och hantera dessa.

Resursanvandning
Samtliga medarbetare inom mottagningsgruppen.
Uppfdljning

Den samverkan som sker pd mottagningsenheten kommer f6ljas upp l6pande i form av
individuella avstdmningar samt vid gruppmoten.

start.stockholm
0850821345



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 22 (26)

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

De resurser som anvénds pa enheten dr i synnerhet medarbetare i funktionerna
socialsekreterare, gruppledare, mentor, administrator samt enhetschef.

Genom att arbeta for att medarbetarna har en god arbetsmiljoé och ddrmed presterar vl kan vi
upprétthalla en réttssdker handlaggning och en god service till medborgarna. Vi kan dé dven
fokusera pd att forbattra maluppfyllelsen samt kvalitén pa arbetet i mottagningsenheten. Att
fortsitta arbeta med savil forhallningssitt och verktyg enligt Signs of Safety kommer vara
relevant d&ven under kommande ar.

Det ér ocksa av vikt att vi pa bésta sétt nyttjar de verksamhetssystem, kvalitetsledningssystem
och tekniskt stod som finns tillgéngligt. Vi nyttjar och uppdaterar de rutiner som finns for att
forenkla handldggningen och anvidnder 2C8. Vidare nyttjar vi vara egna resurser som finns, sa
som lokaler, bilar och liknande for att det i mdjligaste mén inte ska behdva tillkomma extra
kostnader.

Den checklista som &r upparbetad inom mottagningsenheten kommer utvecklas vidare och
anvandas under kommande ar. Den medfor bade ett underlag for statistik samt &r ett
arbetsmaterial 1 6vergdngen mellan socialsekreterare och administrator.

De lokaler som nyttjas och den utrustning som finns i kontorslandskapet bedoms inte medfora
ndgra overflodiga kostnader eller resurser. De beddms vara omfattande pa ett sétt som
matchar enhetens behov.

Mottagningsenheten star for savil tillhorighetsbeddmningar som forhandsbedomningar for
hela verksamhetsomradet. Dérfor dr det viktigt att kompetensen och utférandet inom detta ar
hog sé att rétt barn och ungdomar blir aktuella for utredning. Detta forvintas dven bidra till en
budget 1 balans pd verksamhetsomradet.

Budget 2025

Budget 2025

Mottagningsenhetens budget for 2025 &r 14 mnkr. Foregéende drs budget var 14,5 mnkr och
vid bokslutet konstateras att 13,9 mnkr nyttjats, vilket innebar att mottagningsenheten hade
budget i balans under 2024.

For att sdkerstélla att budgeten hélls behover alla utgifter hanteras é&n mer sparsamt @n under
foregéende ar, detta med anledning av att lonedversynen under aret berdknas medfora en 6kad
personalkostnad. Da mottagningsenheten inte har ndgra vardkostnader finns heller inga
mdjligheter till minskade utgifter for vard. Det gor att de atgérder som kan vidtas for att halla
budget 1 balans néstan uteslutande ar kopplade till personalkostnader. P4 mottagningsenheten
har det inte funnits behov av socionomkonsulter utan bemannats av ordinarie anstélld
personal. Vid avslut av anstdllningar har nyrekryteringar gjorts. Likasa har behov hos
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personal, sa som foretagshdlsovard och extern handledning tillgodosetts och medfort
kostnader.

Utifrén den givna budgeten beddms det utifrdn ovan inte finnas behov av omfattande
budgetbesparande atgirder utan snarare ett ekonomiskt sparsamt forhéllningssétt som
genomsyrar samtliga delar i verksamhetsplaneringen under éret.

Uppf6ljning av budget och ekonomi sker 16pande under éaret av enhetschef tillsammans med
ekonomi controller. For att fa en helhetssyn pd verksamhetsomradet avseende budget kommer
dven omradeschef informeras 16pande om budgetldget samt vid behov involveras i1 arbetet
med att hdlla budgeten. For att involvera medarbetarna informeras de 16pande under aret i
samband med APT. Medarbetarna ar dven vél insatta i1 att enheten behdver anvinda befintliga
resurser och hitta arbetssétt utifrdn dessa for att arbeta med verksamhetsutvecklingen.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Medarbetarna péd enheten ér delaktiga i att bade utforma mal for verksamheten samt folja upp
dessa. Med anledning av den organisationsfordndring som skett under 2024 och byte av chef'i
kombination med hog arbetsbelastning sa kommer en prioritering goras avseende
medarbetardelaktighet i uppfoljningsarbetet. De mél som é&r relevanta for medarbetarna att
arbete med kommer prioriteras. Delaktigheten kommer ocksa ske genom information och
diskussioner.

Kvalitetsprogrammet

Enheten arbetar med att forverkliga kvalitetsprogrammets intentioner. Arbetet med de
gemensamma forhallningssétten i programmet - helhetssyn och handlingsutrymme beskrivs
sarskilt nedan.

Helhetssyn
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For att motverka en obalanserad malstyrning, stupror och organisatoriska grianser kommer
enheten under 2025 fortsatta utveckla samverkan mellan omradets andra enheter samt andra
verksamheter och aktorer.

Helhetssyn bidrar till att sdkerstilla likstillighet och att vi inom staden har en sammanhéllen
syn pa synergier, kostnader och samhéllsvinster. Helhetssynen hjidlper 4ven medarbetare att se
betydelsen av sitt eget arbete, men ocksa att kéinna lojalitet med staden 1 stort, och att bade
forsta och prioritera med utgdngspunkt i stadens gemensamma kommunala samhillsuppdrag.

Genom att ha en helhetssyn pd uppdrag och verksamhet, frimjar enheten innovativa losningar
for gemensamma utmaningar. Detta inkluderar att bygga en gemenskap, och tillsammans
arbeta for forbéattringar. Detta bidrar dven till att motverka "stuprorstinkande", organisatoriska
granser, och svérigheter i samverkan. Ett konkret exempel pa hur mottagningsenheten
kommer arbeta med detta under 2025 dr genom att upprétta samverkan mellan
mottagningsgrupp och utredningsgrupper inom verksamhetsomréadet, ytterligare exempel ér
att mottagningsgruppen kommer fortsdtta utveckla arbetet med att hdnvisa till andra
verksamheter/organisationer/enheter.

Handlingsutrymme

Handlingsutrymme innebér att delegera mandat och skapar utrymme for inflytande. Detta
kréaver tydlighet och en gemensam uppfattning om vad som ska uppnés. Samtliga medarbetare
pa enheten ska kunna anvinda sin kompetens for att bidra till att nd verksamhetens mal, mota
malgruppernas behov och bidra till utveckling. Ett aktivt medarbetarskap kravs dér kreativitet,
problemldsning och engagemang ér viktigt.

Pa mottagningsenheten arbetar vi aktivt med att tydliggéra och nyttja vart respektive
handlingsutrymme utifrdn vara olika funktioner. Vi ser att nir vi anvénder vart
handlingsutrymme mojliggdr vi ocksé for varandra att ta ansvar och utvecklas. Vi arbetar for
ett klimat dér vi delar med oss av bade vad vi gjort bra och vad vi kunde gjort annorlunda, vi
delar ocksé det som &r svart och hittar nya sitt att l[osa det. Detta gor vi bdde enskilt med stod
av gruppledare/enhetschef, mellan kollegor samt 1 grupp pa till exempel gruppméten och
APT. Men dven till stor del i vardagen, i samtal och resonemang som fors kontinuerligt under
arbetsdagen.

Nytt digitalt kvalitetsledningssystem

For att stirka kvaliteten pa vart arbete och 6ka med att uppratthalla rattssakerheten kommer
2c8 anvindas pa enheten. Det ér ett kvalitetsledningssystem dir processer dokumenteras och
pa sa sitt tydligt- och synliggors rutiner och arbetssitt for samtliga medarbetare. Inforandet av
verktyget forvantas bidra till en 6kad rittssédkerhet och likstéllighet i arbetsprocesserna.
Inférandet av detta kommer att fortséitta under 2025.

Internkontroll

Som ett led 1 det systematiska kvalitetsarbetet dr enhetens vésentlighets- och riskanalys samt
internkontroll en viktig del i arbetet. Genom att identifiera oonskade hiandelser och vidta
atgdrder forebyggs och uppritthills en hog kvalitet i verksamheten.

Enhetschef har gjort en visentlighets- och riskanalys (VoR) dér processer dokumenterats. For
varje vésentlig process har arbetssitt dokumenterats. Oonskade héndelser har identifierats och
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samt kontroller planerats. I vdsentlighets- och riskanalysen har uppskattning gjorts av
sannolikheten for att den oonskade hdandelsen ska intréffa, ddrefter har en vardering gjorts hur
stor konsekvensen av risken dr. Odnskade hiandelser med hogt riskvérde har hanterats,
antingen som atgéard eller i internkontrollplan. Processer som bedoms ha hoga riskvirden har
tagits med i1 enhetens internkontrollplan.

Interkontrollplanen (IKP) anger att det i den 16pande arbetsledningen kommer att kontrolleras
att barnets delaktighet tydligt dokumenterats/tillvaratagits i forhandsbeddmningar. Detta
kommer dven kontrolleras i en internkontroll som ska planeras in under aret. Likasa kommer
kontroller goras 16pande samt vid internkontroll avseende att givna lagar och regler {6ljs och
att det uppréttas avvikelser vid brister 1 handldggningen. Under aret ska dven uppfoljning
goras av de samverkansdverenskommelser som finns samt hur dessa efterlevs. For att fullfolja
vart ansvar att forebygga vilfardsbrott ska kontroll goras av att alla medarbetare har tillracklig
kunskap. Slutligen ska enheten arbeta med budgetféljsamhet genom att hypergene anvénds
som stod och att kontinuerliga kontroller gors av budgeten tillsammans med
ekonomicontroller.

Synpunkter och klagomal

Klagomal och synpunkter, resultat frdn externa granskningar, tertialuppfoljningar och
egenkontroller, samt hantering av avvikelser och incidenter som rapporteras enligt lex Sarah,
anvénds for att forbattra kvaliteten for enhetens malgrupp. Synpunkter och klagomal som
inkommer hanteras av enhetschef samt tillsammans med gruppledare och medarbetare som ett
led 1 vart kvalitetsarbete.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Personal ansvarar for att genomfora internkontrollen. Vidare far personalen kontinuerlig
aterkoppling pa de avvikelser som gors. Det bedoms inte finnas behov av att utveckla arbetet
med avvikelserapportering da det bedoms fungera vél, utan snarare behover arbetet
upprétthdllas. P4 APT tas avvikelser och incidentrapportering upp som en del av ldrande och
dialog fors samt information om Lex Sarah.

Verksamheten fortsétter att tillvarata medarbetarnas intresse, engagemang och kompetens
genom att uppmuntra till nya idéer och ha sirskilda metoddagar utifran identifierade behov.
All utveckling ska vara kopplad till att 6ka kvalitén i vért arbete och komma véra medborgare
till gagn. Utvecklingsinsatserna kommer vara kopplade till verksamhetsplanen samt
medarbetarnas enskilda utvecklingsplaner.

Agenda 2030

De mal i agenda 2030 som mottagningsenheten primért bidrar till &r: god hélsa och
vilbefinnande, jamstilldhet och minskad ojdmlikhet. Malet avseende hallbar konsumtion och
produktion dr ocksa hogst relevant men mottagningsenhetens majligheter till pdverkan &r
begréinsad utifran vart uppdrag.
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Att forverkliga alla manniskors manskliga réttigheter och uppna jamstilldhet samt egenmakt
for alla flickor och kvinnor gar i linje med mottagningsenhetens grundliggande arbete. Alla
delar i vart arbete, allt i fran hur vi exempelvis delaktiggdr barn och unga till hur vi bedomer
barns behov av skydd och stdd, ska genomsyras av dessa mal. Att kontinuerligt 6ka var
kompetens i att bemoéta alla manniskor 1 var malgrupp ér viktigt och ett stindigt
utvecklingsarbete. Att ta vara pa kons- och aldersbaserad statistik &r viktigt for att kunna
agera vid eventuella obefogade skillnader. Verksamhetsplanen for enheten genomsyras i sin
helhet av dessa mal och bedoms pé det séttet bidra till att uppnd malen i agenda 2030.
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