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Inledning
Enhetens uppdrag

Stod- och aktivitetsenheten ar stadsdelens utférarenhet inom socialpsykiatri. Enhetens
uppdrag ér att med hog kvalitet, kunskap och gott bemotande utfora insatser till personer med
psykisk/neuropsykiatrisk funktionsnedsittning och/eller psykisk ohélsa som ér beviljade av
handléggare.

Vi uppmuntrar brukaren/deltagaren att vara delaktig i sin insats sé att den upplevs som
meningsfull och utvecklande. Insatsen bidrar till ett sd sjélvstandigt liv som dr mojligt. Vi
informerar vara brukare/deltagare om hur man kan fa en givande fritid genom att tillsammans
uppleva kulturella aktiviteter eller informera om och uppmuntra till desamma. Pa var 6ppna
verksamhet erbjuder vi friskvard.

Utvecklingsomriden 2025

Fran 1 januari 2025 finns var 6ppna traffpunkt i en fore detta forskola pa Aklejavagen i
Herrdngen. Verksamhetens tidigare lokal pd Folkparksvédgen &dr uppsagd av forvaltningen
bland annat pa grund av brister i tillgdnglighet. Traffpunkten bestod tidigare av tva
verksamheter, Kravatten och Folkparken, men bestar nu av en verksamhet. Ett nytt namn pa
verksamheten kommer att tas under véren tillsammans med brukare/deltagare.

Malet med den Oppna traffpunkten under 2025 ér att:

nd ut till fler brukare/deltagare inom stadsdelen som har behov av en traffpunkt
erbjuda de aktiviteter som nuvarande brukare/deltagare dnskar

erbjuda de Oppettider som brukare/deltagare onskar

erbjuda aktiviteter och Sppettider som kan locka nya brukare/deltagare

Vi kommer att informera om att vi finns genom informationsbroschyrer och anslag pa
lampliga platser men ocksa ta hjélp av bestédllarenheten funktionsnedséttning som ofta har en
forsta kontakt med personer inom maélgruppen. Vi kommer att foresla aktiviteter och ta emot
onskemadl om aktiviteter och dppettider. Vi kommer att anvinda oss av stadsdelens befintliga
lokaler for att kunna utféra onskade aktiviteter som vi inte kan utfora i var egna lokal.

Vi kommer att fortsitta informera vara brukare som har insatsen boendestdd att vi dven utfor
insatsen digitalt. Detta dr ett av vara arbetssétt och det har visat sig vara mycket vil
fungerande for en del brukare.

De boendestddjare som d@nnu inte gitt den av socialforvaltningens erbjudna utbildning ESL-
Ett sjdlvstindigt liv, kommer att gd den och arbetssittet implementeras i verksamheten
vartefter medarbetarna slutfor utbildningen.

Vi uppdaterar kontinuerligt enhetens rutiner och tillser att de &r vél kénda for medarbetare.

Vi fortsitter och slutfor uppréttandet av ett kvalitetsledningssystem i 2¢8 1 samverkan med
avdelningens utvecklingsenhet.

Organisationsbeskrivning
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Stod- och aktivitetsenheten bestar av sex verksamheter. Tva team som utfor boendestod;
Frusingens boendestdd och Alvsjé boendestdd, neuropsykiatriskt boendestdd (NP-teamet),
Havskattens stodbostad, Triangelns gruppbostad, sysselsdttningsverksamheten Lilla skafferiet
samt en traffpunkt.

Enheten utfor beviljade insatser till personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning. Behoven av enhetens insatser dr bistindsbedomda enligt SoLL forutom
pa traffpunkten som dr en 6ppen verksamhet som inte kréver bistdndsbeslut.

Enheten har totalt 39 medarbetare, varav 30 kvinnor och 9 méin, summan inkluderar en
enhetschef, tva bitrddande enhetschefer och en arbetsledare.

De bitrddande enhetscheferna har varsitt ansvarsomrade. Det ena ansvarsomradet innehaller
de tva boendestodsteamen och Havskattens stddbostad. Det andra ansvarsomradet innehaller
Neuropsykiatriska stodteamet, Triangelns gruppboende, sysselséttningsverksamheten Lilla
skafferiet och traffpunkten. I bdda tjédnsterna ingér personalansvar.

Fran och med 1 april kommer enheten, enligt stadens nya chefsstruktur, att delas 1 tvd enheter
med vardera en enhetschef. Den ena enheten kommer att besta av de tva teamen som utfor
boendestdd, Havskattens stodbostad och Triangelns gruppbostad. Den andra enheten kommer
att besta av Neuropsykiatriska stodteamet, sysselséttningen Lilla skafferiet och traffpunkten.

Enheten utfor insatsen boendestdd till cirka 360 brukare i eget boende inom stadsdelen.
Insatserna utfors av 23 boendestddjare.

Triangelns gruppbostad bestdr av 10 platser och dr bemannad med fem medarbetare varav en
arbetsledare.

Havskattens stodbostad skots av de fem boendestodjare som dven arbetar med boendestdd i
Alvsjoomradet. Boendet bestar av tio platser.

Sysselsittningsverksamheten Lilla skafferiet har just nu 43 deltagare och fyra medarbetare.

Trafflokalerna Folkparken och Kravatten bestér av tre medarbetare och verksamheterna har
ett 40-tal deltagare som besoker dem varje vecka.

Medarbetarna har varit delaktiga i framtagandet av verksamhetsplanen genom utskick via
mejl. Synpunkter har mottagits och forts in 1 verksamhetsplanen.

Verksamhetsplanen behandlas pa verksamheternas arbetsplatstraff i januari-februari nedan
datum:

27 januari Boendestdd Fruédngen

28 januari Boendestdd Alvsjd

12 februari NP-teamet

12 februari Lilla skafferiet och traffpunkten
13 februari Triangelns gruppbostad

Den férdiga verksamhetsplanen mejlas till alla infor genomgéng pé arbetsplatstraff. Under
genomgangen pa arbetsplatstraffen fokuserar vi sirskilt pa de delar som beror aktuell
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verksamhet.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel brukare inom Tas fram av namnd Ar
socialpsykiatrin som inte
5 upplever diskriminering

E Andel personer som sjalva Ar
upplever att de far en
forbéattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning och inom socialpsykiatrin,
garanteras sjalvbestammande och mdjligheten att delta pa lika villkor i samhallet
genom stddinsatser som tillhandahalls av stadsdelsnamnden.

Beskrivning

Malet nas genom att erbjuda invanare med fysisk och psykisk funktionsnedsittning
individuellt anpassade stodinsatser av hog kvalitet. Insatserna baseras pa den enskildes behov
och onskemal, med stor vikt vid delaktighet 1 processen. Verksamheterna ér av hog kvalitet,
rittssdkra, jamlika, jimstédllda och frimjar delaktighet. Prioritet ges at en tillgénglig
socialtjanst med forebyggande atgirder. Resurser och metoder anpassas efter den nya
socialtjanstlagen. Personer med funktionsnedséttning far stod for att vara en aktiv del av
samhillet. Barn och unga vuxna med funktionsnedsattningar far det stod de behover,
inklusive mojligheten att regelbundet delta i fritidsaktiviteter. Pilotprojektet DigiJag ska
erbjuda en tillgénglig digital miljo dir personer med kognitiva funktionsnedséttningar ska
kunna métas, dela med sig och ta del av samhaéllsinformation.

Stdd och service tillhandahalls 1 form av exempelvis boendestdd, grupp- eller servicebostéder,
sysselséttning, daglig verksamhet. Fysisk aktivitet och hélsa beaktas vid upprittande och
uppfoljning av genomforandeplaner eller samordnade individuella planer. Inom ramen {6r god
och nira vard och nya socialtjinstlagen halls medborgardialoger och nimndens medarbetare
erbjuds utbildning i SIP, suicidprevention och psykisk ohédlsa genom utbildningen "Bryt
myten".

Samarbete med Skérholmen ses dver om det gér att fa in delar av det pedagogiska ramverket 1
introduktion till vikarier.
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Forvantat resultat

- En storre andel anvdndare med fysiska och psykiska funktionsnedséttningar som behdver
stod dr ndjda med de insatser de far.

- Ett 6kat antal barn och ungdomar med funktionsnedséttning deltar i planeringen av deras
insatser.

- Fler vuxna med funktionshinder upplever att de har mojlighet att paverka utformningen av
deras insatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomférandeplaner ska finnas i alla arenden 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamnden genomfor fler aktiviteter for att framja fysisk aktivitet for ~ 2024-01-01 2025-12-31

personer med funktionsnedsattning

Stadsdelsnamnden ska erbjuda 6ppna insatser utan féregaende 2025-01-01 2025-12-31
bistandsbesiut till personer med funktionsnedsattning

Enhetsmal: Enhetens insatser &r utformade sa att de stérker brukarens/deltagarens
modjlighet att leva ett sjélvstandigt liv.

Forvantat resultat

Brukaren/deltagaren dr n6jd med och kédnner sig delaktig i hur insatsen utfors och planeras.
Brukaren/deltagaren kénner att hen blir lyssnad pa och att det finns mojlighet att paverka och
fordndra.

Insatsen leder till att brukaren/deltagaren lever ett s sjdlvstandigt liv som mojligt och sa som
brukaren/deltagaren onskar.

Malet att brukaren/deltagaren far en 6kad livskvalitet av insatsen uppnas.

Detta visas tydligt i resultatet av vara brukarundersokningar.

Arbetssatt

Alla medarbetare arbetar enligt tre evidensbaserade metoder som leder till delaktighet och
sjalvstandighet. De tre arbetssitten dr lagaftektivt bemdtande, enligt MI-andan och
aterhdmtningsinriktat.

Med start varen 2023 erbjuds alla boendestddjare att delta i utbildningen ESL-Ett
sjalvstandigt liv. ESL &r en pedagogisk metod som utvecklats for personer med schizofreni
men som dven kan anvindas vid arbete med brukare med annan psykisk funktionsnedsittning.
Malsittningen med pedagogiken ar att ge brukaren stdd i att klara ett dagligt liv och fa en god
livskvalitet genom att 6ka brukarens delaktighet, forméga till problemldsning, hantera
symtom mm. Utbildningen bestér av fyra heldagar. 31 av vara 39 medarbetare har hittills gatt
utbildningen som Socialforvaltningen star for. Resterande medarbetare kommer att gd under
varen 2025. ESL rekommenderas i Socialstyrelsens nationella riktlinjer for schizofreni och
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schizofreniliknande tillstand.

Att notera brukarens/deltagarens styrkor och resurser och bekréfta vad vi ser genom positiv
feedback leder till 6kad sjdlvkénsla. Att skapa forutsittningar for att hjilpa
brukaren/deltagaren att hitta sammanhang och meningsfullhet i vardagen leder till utveckling
och en hogre grad av sjélvstandighet.

Alla insatser som utfors av boendestdd utgar fran vad brukaren/deltagaren har ansokt om och
vad som beviljats av handlaggare. Att brukaren/deltagaren dr med och bestimmer hur insatsen
utformas dr grundldggande.

Upprittande av genomforandeplan sker alltid tillsammans med brukare/deltagare vid ndgot av
de forsta motena. I planen dokumenteras vad som utfors, hur insatsen utformas och nir
insatsen utfors. Vid dndring av brukaren/deltagarens behov eller 6nskan om dndring
uppdateras genomforandeplanen. Alla genomforandeplaner uppdateras kontinuerligt.

Alla medarbetare arbetar for att alla vara brukare/deltagare ska ges mojlighet till fysisk
aktivitet och en god hélsa.

P& Triangelns gruppboende far brukaren det individuella stod den har behov av pa fasta tider.
Vid efterfrdgan av, eller uppvisat behov av spontan insats utfors det direkt eller si snart det ar
mojligt. Vid insatser som inte kan utforas direkt kommer man 6verens om en tid for nér
insatsen utfors.

Brukaren ir, sa langt det dr mojligt, delaktig 1 alla insatser och uppmuntras till att medverka 1
allt som ror omvardnad, bostad, vardagsliv och fritid.

Medarbetarna arbetar, tillsammans med brukarna, med att skapa trivsel i brukarnas egna
boende och for att skapa en trivsam atmosfir i boendenas gemensamma utrymmen. Arets
hogtider och brukarnas fodelsedagar firas tillsammans pa boendet. Bomdten med bestamd
dagordning hélls en gang i manaden. P4 bométen ger medarbetare och/eller bitradande
enhetschef aktuell information om boendet till brukarna. Brukarna tar upp 6nskemal,
synpunkter och klagomal géllande aktiviteter, méltider, trivseln pa boendet, vad personalen
kan bli bittre p& mm.mm. Alla bomdten protokollfors och brukarnas 6nskningar och
overenskomna fordndringar genomfors snarast.

Pa Havskattens stodbostad far brukarna det individuella stod de behdver av tva utsedda
stodpersoner. Hela personalgruppen dr dock kidnd for brukarna. Stédbostaden dr bemannad
fyra timmar dagtid pa vardagar. Boendet erbjuder olika aktiviteter som brukarna 6nskar.
Aktiviteterna som utfors beror pa onskemal. Pagaende aktiviteter dr pyssel, spela spel,
akvarellmélning, yoga blomplantering mm.

Arets hogtider firas gemensamt pa stodbostaden. Protokollférda bomédten dir stodbostadens
aktiviteter planeras och brukarna lamnar synpunkter och 6nskemaél hélls en gang i manaden.

Pa sysselsittningsverksamheten, Lilla skafferiet, deltar deltagarna olika antal timmar/vecka
beroende pé eget onskemal och beslut fran handléggare.
Alla deltagare har en upprittad genomforandeplan som f6ljs.
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Det finns olika arbetsuppgifter att utféra och man kan variera sina arbetsuppgifter eller halla
sig till samma arbetsuppgift efter eget onskemaél. De aktiviteter som erbjuds dr arbete i
snickeriet, olika typer av sdmnad och handarbete 1 vér lilla syateljé, marmeladtillverkning,
arbete 1 koket med matlagning och bakning samt servering av kaffe och lunch.

Lilla skafferiet delar lokal med dldreomsorgens 6ppna verksamhet Seniorhilsan-
Vistertorpstraffen. Lilla skafferiet ansvarar for att tillaga och servera lunch och fika med
tilltugg pa deras triffar.

Beroende pa arstid finns det dven andra aktiviteter under aret. Vid jul och pask arrangeras
blomgrupper som séljs pa marknader. Pa odlingslotten i Mariefred arbetar vi med sadd, odling
och skord under april-oktober. Pa hosten tas grodorna omhand. Andra aktiviteter kan pabdrjas
efter onskemal fran deltagare.

Verksamheten har deltagarmoten en géng i ménaden, arbetsmoten och andra forum dér
deltagarna dr med och utformar verksamheten.

Trafflokalerna Folkparken och Kravatten flyttade den 1 januari till en ny lokal pé
Aklejaviagen. De tva triafflokalerna har slagits ihop till en verksamhet och ér en 6ppen
traffpunkt for deltagare med psykisk ohilsa. P4 triafflokalerna finns mojlighet till samvaro, ta
en fika, spela spel, ldsa en bok, sméprata, pyssla, jobba med hantverk, &ta lunch till
sjdlvkostnadspris, dta medhavd lunch mm.mm. Under 2025 kommer verksamheten utvecklas
genom att verksamhetens aktiviteter utfors pa andra stillen inom stadsdelen @n i den egna
lokalen. Det innebaér att fler aktiviteter kan utforas efter deltagares onskemal. Aktiviteter
planeras alltid tillsamman med deltagarna. Stor hénsyn tas till deltagares 6nskemal.
Aktiviteter kan vara studiecirklar, utflykter, aktiviteter utomhus, hilsosamma aktiviteter,
kulturella aktiviteter, hantverk, séng och musik etc. Medarbetarna inspirerar genom att foresla
aktiviteter som de har kinnedom om och som de tror skulle glddja deltagarna.

Lilla skafferiet, Kravatten, Folkparken och véra grupp- och stodbostdder uppméarksammar
fodelsedagar, hogtider sdsom pask, pingst, midsommar, lucia, jul, nyar och andra festligheter
under aret sdsom kréftskiva, kanelbullens dag mm.

Alla brukare/deltagare som har bistandsbedomda insatser eller besoker vara triafflokaler &r
vélkomna till socialpsykiatrins brukarrad.

Brukarradet har moten tvéa ganger pa varen och tva ganger pa hosten.

P& brukarradet ger brukare/deltagare information om nuldget pd ”sina” verksamheter och
enhetschef informerar om nulédget pa enheten. Aktuella fragor diskuteras och
brukare/deltagare tar upp d&mnen som de tycker &r av vikt.

Enligt pagaende planering deltar enhetschef och en bistaindshandldggare fran Bestillarenheten
funktionsnedséattning pd brukarradet.

Vid misstanke om att brukare ar utsatt for vald i nédra relation eller hedersrelaterat
vald/fortryck stoder vi brukaren 1 att ta kontakt med Relationsvéldscentrum Sydvist.
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Uppfdljning

Uppfoljning av att malet nas sker via verksamheternas brukarundersokningar, synpunkter som
kommer upp pa bométen, deltagarméten och brukarrad, samt vid egenkontroll av uppréttad
genomforandeplan. Alla synpunkter eller avvikelser som kommer upp ska dokumenteras och
atgdrdas. Synpunkter och klagomal kan dven uttalas i vardagliga samtal som dven da ska
dokumenteras och atgérdas.

Utveckling

Fortsitta arbetat med att implementera skriftlig rutin pa kontinuerlig uppfoljning av
genomforandeplaner och inférande av egenkontroll géllande utférda och uppdaterade
genomforandeplaner pé hela enheten. Infora egenkontroll géllande att genomférandeplanen ér
tydlig. Lagga in beslutade egenkontroller i enhetens egna arshjul.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och féreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden mojliggdr for det lokala kulturlivet och arbetar for att
erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn, unga och vuxna. Under 2025 ska
ett sdrskilt fokus ldggas pa att i storre utstrdckning genomfora aktiviteter tillsammans med
aktorer fran civilsamhillet samt att stdrka samverkan med andra férvaltningar och bolag. For
att komplettera och stirka utbudet som ndmnden erbjuder fordelas foreningsbidrag i form av
arrangors- och verksamhetsstod.

Inom f6rskolan erbjuds en utbildning dér kultur i olika former utgér en naturlig del av
undervisningen och ddr barn far erfara en mangfald av kulturuttryck bade for, av - och med
barn. Inom fritidsverksamheten erbjuds ett brett utbud av kulturaktiviteter samt mojligheten
for unga att sjdlva genomfora kulturprojekt. For dldre och personer med funktionsnedséttning
erbjuds kulturaktiviteter som skapar stimulans och gemenskap.

I syfte att ytterligare stirka arbetet med kultur i stadsdelsndmndens verksamheter kommer ett
nétverk for kulturombud att etableras under 2025.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre i stadsdelsnimndens verksamheter fir méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.

- Samarbetet med civilsamhillet stirks och utvecklas.

-Fler av stadsdelsndmndens verksamheter har kulturombud.

-Antalet forskolor dér kultur pa minoritetssprak finns representerade i larmiljon okar.
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Enhetsmal: Vara verksamheter erbjuder vara brukare/deltagare att delta i
verksamheternas gemensamma kulturevenemang samt informeras om kultur,
fritidsaktiviteter och féreningsliv som finns i stadsdelen och staden.

Forvantat resultat

Brukare/deltagare deltar 1 de kulturaktiviteter som verksamheterna tillhandahéller.
Brukare/deltagare dr informerade om kultur, fritidsaktiviteter och foreningsliv inom
stadsdelen och staden och anvénder sig av informationen for att fa en rik fritid.

Arbetssatt

Medarbetare som arbetar som boendestddjare 1 vara tre team visar pa, stoder och motiverar
brukare/deltagare att delta i de kultur- och fritidsaktiviteter som finns inom vart
stadsdelsomrade och inom staden samt tipsar om lokala féreningar.

Triangelns gruppboende och Havskattens stodbostad arbetar med att motivera brukarna att
delta pa boendenas aktiviteter. Nya aktiviteter skapas stdndigt efter brukares dnskemél och
medarbetares forslag. Nya aktiviteter provas for att vicka intresse. Aktiviteterna bestar av
fredagsmys, odling i balkonglador, sittgympa, mala, spela spel, pyssla, filmlordag, temafredag
med olika teman, korsang, finsk afton, dans, olika typer av lattare friskvard mm mm. Nér
arstid och véder tillter har man uteaktiviteter s& som kubb, grillning, promenad eller fika i
stadsdelens gronomréaden.

Vir traffpunkt, som numer ligger pa Aklejaviagen, och sysselséttningsverksamheten Lilla
skafferiet besoker olika kulturevenemang som deltagare har dnskat eller som medarbetare
foreslar och deltagare visar intresse for.

Via uppsatt forslagsldda och pa regelbundna deltagarmdten tas 6nskemél om olika aktiviteter
emot och beslut tas tillsammans vilka aktiviteter som genomfors. Information om planerade
aktiviteter meddelas skriftligt, pa deltagarmoten, via sms och ibland dven direkt till deltagare.
De gemensamma kulturella aktiviteterna genomfors med hjélp av fondmedel som
verksamheterna har ansokt om for &ndamélet.

Exempel pa aktiviteter &r friluftsdagar, bio, teater, konsert, dans, museum, vandringar i
stadsdelen, fikabesok, olika utstéllningar, Waldemars udde, Vintervikens tradgardar,
Ulriksdals slottstridgard, fotografiska museet, Liljevalchs varsalong, besdk pa Alvsjomissan,
besok pa Skansen, dventyrsbad, bowling, paddel mm mm

Traffpunktens deltagare besoker tillsammans med medarbetare stadens simhallar 1-2
ggr/vecka dar man simmar och tranar. Stadens utegym besoks nér vadret tillater.

Under 2025 kommer traffpunkten att underséka majligheten att utifran deltagarnas onskemal
se over mojligheter att utfora aktiviteter i stadsdelens redan befintliga lokaler. Det kan rora sig
om lokal som ldmpar sig for att spela olika instrument i, ha innegymnastik eller annan
aktivitet som deltagarna onskar.
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Olika cirklar som dr 6nskade av deltagare bedrivs och kan utdkas om intresse hos deltagare
finns. De mest populéra dr Qigong/Yoga, Vedic Art, olika pyssel och naturcirkel.

Uppfdljning

Malet f6ljs upp 1 stadens brukarundersokning samt genom att fora statistik 6ver antal
deltagare pa de olika aktiviteterna.

Utveckling

Fora statistik 6ver utforda aktiviteter och antal brukare/deltagare som deltar i hela enheten.

Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rérelse och
rekreation for alla

Beskrivning

Malet nds genom att berdrda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, 1 enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifrdn malet att alla ska ha mdjlighet att réra
pa sig samt ta del av den natur staden erbjuder.

Milet nas dven genom att stadsdelsndmnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
jamstilldhetsperspektiv i verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser gors 16pande for att utveckla park- och naturomraden och spontanidrottsytor 1 syfte
att de ska vara tillgéingliga och inbjuda till lek och rorelse for alla.

Forvantat resultat

- Verksambheter erbjuder sina malgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Tillgénglighets- och jamstilldhetsfragor genomsyrar nimndens arbete med rekreationsytor
och rorelsefrdmjande aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter som har uppdrag i stadens program for ~ 2025-01-01 2025-12-31
idrott, motion och friluftsliv ska formalisera sina arbetssatt kring uppdragen

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpéverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstdllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjardedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljoprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Utfasade tvattlappar i plast 90 % Tertial
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens samtliga chefer utbildas i Miljoprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Forvantat resultat

Enheten har 6kat sin andel av inkop av ekologiska livsmedel. Enhetens medarbetare har
kunskap om och vet hur vi arbetar for att bidra till en fossilbrinslefri organisation.

Arbetssatt

Flertalet av enhetens medarbetare har en hog medvetenhet om 1dmpligt miljobeteende.

Enhetens verksamheter handlar ekologiska livsmedel si 1angt det &r mojligt. Ar 2023 var 44
procent av inkopta livsmedel ekologiska och 2024 var samma siffra 49 procent. Detta maste
forbattras ytterligare.

Fran 1 februari 2025 koper enheten livsmedel som forbrukas pa
personalmdten/planeringsdagar fran avdelningens egna verksamhet Glasade gangen som
anvinder ekologiska livsmedel i sin tillverkning.
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Vid nya ink&p ténker vi ur ett hdllbarhetsperspektiv. Innan inkdp kontrollerar vi om produkten
finns nadgonstans 1 var verksamhet, i var forvaltning eller pé stadens dterbruk Stocket.

Vi sorterar avfall pa alla verksamheter. Da vi kan anvinda flergdngsmaterial istillet for
engdngsmaterial gor vi det.

Vara resor utfors med kollektivtrafik. Ibland cyklar eller promenerar vi.

Vi viljer alltid miljovénliga kem-tekniska produkter. Om brukare/deltagare efterfragar rdd om
vilket rengoringsmedel de ska anvénda foreslar vi alltid sépa.

Vi anvinder lagenergilampor, slicker belysning dir ingen vistas och stidnger av datorer och
bildskdrmar efter anvéndning.

Vi fortsitter arbetet med att minska anvéndning av plasthandskar och anvénder inte
tvattlappar 1 plast.

I de fall det finns intresse hos brukaren/deltagaren att 6ka sin miljomedvetenhet delar
medarbetare med sig av sin kunskap. Medarbetarna motiverar dven brukare/deltagare att bete
sig miljovinligt i de fall det &r 1ampligt.

Uppfdljning

Diskussion géllande om vi gor vad vi ska och om vi kan gdra mer pa arbetsplatstraff infor T1,
T2 och verksamhetsberittelse.

Andel inkop av ekologiska livsmedel f6ljs upp via ekonomisystemet.

Utveckling

Alla chefer ska utbildas 1 miljoprogram 2030 och forvintas implementera kunskapen 1
enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
¥J Andel inképta ekologiska 70 % Ar
livsmedel i kronor
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet nas genom att nimndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Nédmnden kommer under &ret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska mangfalden bland annat genom att inte anvinda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgirder som foreslas i det stadsdelsvisa atgérdsforslaget for biologisk mangfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten bidrar till att 6ka den biologiska mangfalden

Forvantat resultat

Att andel inkopta ekologiska livsmedel okar under aret.

Arbetssatt
Enheten 6kar andelen ekologiska livsmedel i sina bestédllningar av livsmedel till

verksamheterna.

Vid bestidllning av fikabrod till medarbetare eller fortaring pd konferensdag bestélls enbart
ekologiska och vegetariska livsmedel.

Uppfdljning

Milet f6ljs upp med hjélp av indikator "Andel inkopta livsmedel i kronor" under tiden den 10-
15 januari 2026

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hilsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljéer

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljo
genom giftfria verksamheter.

Beskrivning

Malet nds genom att sikerstilla ett systematiskt arbete med en séker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som &r skadliga for ménniskor och miljo. Arbetet utgar ifrén
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Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubedomningen anvdnds som
kartldggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pa verksamhetsniva ska
kunna anvéndas som stdd i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
siker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sérskild vikt i arbetet 14ggs vid att 6ka kunskapen om sérbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera rutinbeskrivningen for ~ 2025-01-01 2025-12-31
arbetet med kemikaliehantering samt utfasning av skadliga kemikalier.

Enhetsmal: Enheten har tydliga rutiner for minsta méjliga anvédndning av kem-
tekniska produkter
Forvantat resultat

Att enheten inte anvinder ndgon typ av skadliga kemikalier.

Arbetssatt

Enheten behover uppdatera vilka produkter som finns i vara verksamheter och byta ut de som
inte dar lampliga eller skadliga. Detta gors i chemsoft. Ha en rutin vid inkdp av kem-tekniska
produkter. Ha en parm med sékerhetsblad pa de produkter som finns i verksamheten. Invinta
stadsdelsndmndens rutiner och anpassa dem efter verksamheten.

Uppfoljning

Fo6ljs upp 1 chemsoft.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
€ Aktivt Medskapandeindex 83 Ar
S
U Andel heltidsanstallningar 90% Ar
av totalt antal
tillsvidareanstallningar inom
omsorg om
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Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
funktionsnedsatta

U Andelen arbetade timmar 19 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

av timavlénad personal i
forhallande till samtliga
arbetade timmar inom stod
och service till personer
med funktionsnedsattning

E Sjukfranvaro Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
§
E Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
§

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform ér tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som oftrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett nidrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett frimjande sitt forstarka héllbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering dr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bist matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehélla en hog kontinuitet av ritt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsdttningar for medarbetare att ha
inflytande Gver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
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dven ett led 1 att gemensamt nd méluppfyllelsen i medarbetarenkéten (okat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstillda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
- Forutséttningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30
Stadsdelsndmnden ska implementera ny chefsstruktur i organisationen. 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31
forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare trivs och har en bra arbetsmiljo. Enhetens AMI har hojts jaimfort med
resultatet pa forra arets medarbetarundersékning.

Arbetssatt

Enhetens medarbetare medverkar till en god arbetsmiljo pé verksamheterna. Medarbetare har
ett gott bemotande till varandra och behandlar varandra med respekt enligt Stockholms stads
personalpolicy som dr kind for alla medarbetare.

Pa verksamhetsmdten, arbetsplatstréffar och planeringsdagar diskuterar arbetsgrupperna
tillsammans med bitrddande enhetschef/enhetschef det gemensamma arbetsséttet och kommer
fram till hur man gemensamt utvecklar arbetet for att ha en bra arbetsmiljé och samtidigt hoja
verksamhetens kvalitet. Har hanteras dven aktuella/nytillkomna fragor géllande arbetsmiljo
som kan uppkomma i samband med nya bestéllningar av insatser.

Bitrddande enhetschef leder verksamheternas verksamhetsmdten och enhetschef leder
verksamheternas arbetsplatstraffar. Minnesanteckningar fran arbetsplatstraff skickas ut snarast
till alla medarbetare.

Enheten f6ljer forvaltningens arshjul géllande det systematiska arbetsmiljoarbetet vilket
innebdr att aktuella fragor och information tas upp enligt plan pé arbetsplatstraffar.
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Enhetens verksamheter har arlig skyddsrond. Brister atgérdas snarast. Resultat av skyddsrond
presenteras for medarbetare pd kommande arbetsplatstraff.

Flertalet av enhetens verksamheter har handledning/utbildning, cirka 10 ganger/ar, for stod 1
arbetet och stdd 1 bemotande av brukare/deltagare.

Ett arbete med att uppdatera och dokumentera verksamheternas rutiner pagar stindigt och
leder till att det blir tydligt for medarbetare vad som forvéntas av dem i arbetet. De rutiner
som redan finns dr medarbetarna vl informerade om, att de finns och var de finns.

Det arliga medarbetarsamtalet som erbjuds ger mdjlighet att prata om sin arbetssituation och
ta upp eventuella brister i arbetsmiljon. I samband med samtalet upprittas en handlingsplan
for kompetensutveckling.

Malet ér att enhetens medarbetare har en hilsosam arbetsbelastning. Vid indikation pé for hog
arbetsbelastning sker samtal med medarbetare for eventuellt vidare atgarder.

Friskvardsbidrag pa 3 000:- for &r 2025 erbjuds.

Vid behov av stdd 1 arbetet erbjuds stod och samtal med arbetsledare, bitrddande enhetschef,
enhetschef eller foretagshilsovarden.

Enheten har som maél att ha en enhetsdag/dr. Dagarna dr inspirerande och leder till att
medarbetare pa enhetens olika verksamheter lar kiinna varandra, 1dr kénna verksamheterna
och samverkar i aktuella fragor.

Bitrddande enhetschef har samtal med medarbetare som uppnatt 4 sjukfranvarotillfdllen under
6 manader. Samtalen dokumenteras. Vid langvarig sjukfranvaro och vid rehabiliteringsbehov
samverkar enhetschef/bitrddande enhetschef med HR.

Enhetens ledningsgrupp arbetar pé att minska sjukfranvaron.

Enhetschef deltar pa avdelningens samverkansgrupp och vi samverkar med de fackliga
organisationerna.

Vid passiv rokning ges brukaren/deltagaren information av arbetsledare, bitrddande
enhetschef eller enhetschef om vilka regler som géller. Reglerna ér olika beroende pé
verksamhet men maélet r alltid att vdra medarbetare inte ska utséttas for passiv rokning.

Da det dr mojligt forsdker vi uppmarksamma hogtider och andra festliga dagar som exempel
fettisdagen och kanelbullens dag for att 6ka arbetsglddje och gemenskap.
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Uppfdljning

Milet f6ljs upp 1 medarbetarenkéten. Sjukfranvaron f6ljs upp 1 tertialrapport 1, tertialrapport 2
och verksamhetsberéttelsen.

Utveckling
Enhetens chefer kommer genom den nya chefsprofilen att ha ett ndirmare ledarskap som
kommer att gynna medarbetarna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartlaggning av forskolornas beredskapsforméga ar genomford

- Enhetens beredskapsplan dr anpassad och testad.

- Resurser som ér av vikt for enhetens beredskap ér inventerade och kénda for de som behover
ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssékerhet

Enhetsmal: Enhetens verksamheter har en h6g beredskap

Forvantat resultat

Enhetens verksamheter har dokumenterade och vil kidnda rutiner vid handelse av
krissituation.

Arbetssatt

Verksamhetsplanens aktiviteter genomfors av alla medarbetare under aret.
Alla verksamheter har en beredskapsparm som innehéller en kontinuitetsplan for hantering av
oonskade hédndelser pa verksamheterna. Kontinuitetsplanen aktiveras vid krissituation och

innehaller information om nérmsta skyddsrum, reservrutiner, kontaktuppgifter, var krislada
finns etc. och hjélper medarbetare att hantera situationen om nagon hédndelse skulle intréffa.

Beredskapsparmen uppdateras vid behov och tas upp pa arbetsplatstraff 2 ganger/ar.
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Uppfdljning

Enhetschef foljer upp hur ménga medarbetare som fullfoljt de utbildningar som ska
genomforas infor tertialrapport 1, tertialrapport 2 och verksamhetsberittelse.

Utveckling

Alla medarbetare engageras i detta.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Néamnden strévar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbattra rutinerna for att
uppticka och hantera avvikelser. Det &r viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
valfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedriageri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagéngssatt dér risker utvarderas
och krav faststélls for att pa sd vis arbeta forebyggande. Ndmnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sdkerstdlla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och gillande avtal.

Kompetensokning sker om otilldten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under éret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan

Enhetsmal: Enheten arbetar mot valfardsbrott

Forvantat resultat

Att medarbetare har tillracklig kunskap och vet var de ska védnda sig om vélfardsbrott
upptécks.

Arbetssatt

Genomfora utbildning om otilldten paverkan for alla medarbetare och chefer.
Ex konferens om vélfardsbrott pa Stockholms stads utbildningsplattform.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enhetens storsta resurs dr vara kompetenta medarbetare. Flertalet av dem har arbetat lange pa
enheten och viarnar om malgruppen. Medarbetarna erbjuds vid behov regelbunden
kompetenshojning och delar med sig av sin kompetens till varandra. Vi anvédnder oss fraimst
av de kostnadsfria utbildningar som erbjuds inom staden.

Enheten delar kontor med Higersten-Alvsjo grupp och servicebostider och Enheten for
personligt stod. Det innebér att vi kan dela pa ex skrivarkostnad och lunchrum. Lokalen har
tvd konferensrum vilket gor att vi har alla mdten och planeringsdagar i lokalen. Enhetschef
och bitrddande enhetschefer har sina kontor i lokalen och boendestddjarna har sitt
dokumentationsrum och lunchrum. Véra boendestddjare som arbetar i Alvsjdomradet har sitt
kontor pad Havskattens stodbostad.

Vi drar ned pa energiforbrukning genom att slicka i utrymmen dér ingen befinner sig, stdnga
av datorer och bildskdrmar da de inte anvinds och dra ner virmen dér det dr mojligt.

Vid behov av stdd i stadens system kontaktas respektive support direkt for effektiv hjélp.

Vid behov av tillgang till fordon har vi kommit fram till att den ldgsta kostnaden é&r att hyra
bil da behov finns. Detta gor vi dd sysselséttningsverksamheten besoker sina odlingar i
Mariefred.

Budget 2025

Enhetens budget for 2025 ar 28 mkr. Enhetens resultat for 2024 bestod av ett underskott pa
3,3 miljoner och resultatet for 2023 bestod av ett underskott pa 7,7 miljoner. I slutet av 2023
paborjades ett arbete med att fa en budget i balans. De dtgidrder som beslutades dr nu utférda
varfor drets resultat berdknas vara 1 balans.

Enheten behover fortsatt se over att det sker en effektiv schemaldggning i boendestods-
teamen och att vikarietillsdttning minimeras i hela enheten.

Enhetschef foljer upp budgeten manadsvis med avdelningens controller. Vi kontrollerar varje
manad att vara intdkter inte fordandras och att bestillda insatser motsvarar var bemanning.
Medarbetare informeras pé arbetsplatstraft.

Enhetens ersattningsnivaer har hojts med cirka 1 procent.
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete
Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
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Synpunkter och klagomal

Da enheten far in synpunkter, klagomal och forbattringsforslag kommuniceras de sa snart som
mojligt med den som lamnat in klagomalet och dtgéarder utfors snarast. Alla klagomal
dokumenteras, behandlas i ledningsgrupp, pa arbetsplatstriff och diariefors. Aterkoppling ges
alltid till den som ldmnat synpunkten eller klagomalet. Efter att klagoméal och synpunkter har
atgdrdats foljer enhetschef upp med den som ldmnat in klagomalet att §verenskomna
forbattringar/fordndringar har skett. Om synpunkt, klagomal och forbattringsforslag leder till
ett Andrat arbetssatt eller &ndrade rutiner dokumenteras det och alla medarbetare informeras.

Avvikelser och Lex Sarah

Enheten skriver avvikelser enligt avdelningens rutin. Inkomna avvikelser hanteras i enhetens
ledningsgrupp och pa APT. Hanteringen av avvikelserna leder till att fordndra rutiner och
arbetssitt sa att avvikelsen inte intraffar igen. Avvikelser dokumenteras i ILS-webb och
redovisas i T1, T2 och verksamhetsberittelse.

Enhetens medarbetare informeras om Lex Sarah pd APT minst en gang/ar enligt enhetens
arshjul. Eventuell inkommen Lex Sarah skickas till avdelningens Lex Sarah ansvarig for
fortsatt utredning. Involverade medarbetare bidrar i utredningen. Verksamhetens medarbetare
informeras om att en Lex Sarah dr under utredning.

Brukarundersékning
Under 2025 kommer medarbetarna att koncentrera arbetet pd att hitta arbetssatt for att 6ka
svarsdeltagandet och fa ett mer anviandbart resultat.

Egenkontroller
Enheten utfor minst nedan egenkontroller:

e dokumentation

e upprittade av genomforandeplaner
e basala hygienrutiner

e rutiner vid stod i ekonomi

e checklistor

Egenkontrollerna ér ett bra verktyg for att sidkra kvalitén och identifiera forbattringsomraden i
verksamheterna. Utveckling av egenkontroller och checklistor sker kontinuerligt under aret.

Ovrigt utvecklingsarbete
Arbetet med att ldgga in verksamheternas processer och tillhorande arbetsrutiner 1 2¢8 ar i
starten och berédknas vara klart forsta delen av 2025.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet
Information till medarbetare om rapporteringsskyldigheten enligt Lex Sarah sker minst en
gang per ar pa arbetsplatstraft.

Medarbetarnas synpunkter tas tillvara pa verksamhetsmoten som sker veckovis, pa
arbetsplatstraff och i1 det dagliga arbetet.

Nya rutiner och arbetssitt initieras av medarbetare, arbetsledare eller chef d& man ser behov
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av en forbattring eller efter att en synpunkt eller ett klagomal inkommit.
Stockholms stads kvalitetsprogram

Alla enhetens medarbetare dr informerade om Stockholms stads kvalitetsprogram. Senast pa
detta ars forsta arbetsplatstraft.

Vi kommer att fokusera pd de tva forhéllningssitten Helhetssyn och Handlingsutrymme och
gemensamt komma fram till vad det betyder for oss 1 var enhet/véra verksamheter.

Ett exempel pa helhetssyn dr vir samverkan med Glasade gdngens Konfektyrverkstan som
séljer Lilla skafferiets marmelader.

Agenda 2030
Enheten bidrar till att uppfylla mélen i Agenda 2030 genom nedan:

Ingen fattigdom- Enheten stodjer brukare/deltagare som vill komma ut i arbetslivet genom att
etablera kontakt med jobbcoach och/eller att borja studera for att sedan kunna komma ut i
arbetslivet.

God hilsa och viélbefinnande-Enheten erbjuder aktiviteter och friskvard pa vara grupp- och
stodbostider, sysselséttning och triafflokaler,

God utbildning for alla-Enheten ger stod till och motiverar frimst véra unga brukare att
fortsitta eller borja studera.

Bekdmpa klimatforidndringarna-Enheten arbetar enligt forvaltningens klimatmal och sprider
vart miljobeteende till intresserade brukare.

Jamstdlldhet-Enheten behandlar alla ménniskor lika och respekterar alla former av
konsidentitet bade da det géller medarbetare och brukare.

Barns rittigheter- Enheten har ett fatal insatser som utfors hos brukare med hemmavarande
barn. Vid dessa insatser uppmarksammar vi den fysiska miljon i hemmet ur ett
barnperspektiv. Om vi tréffar barnet uppmérksammar vi om barnet verkar vilmaende fysiskt
och psykiskt samt noterar relationen mellan barnet och den vuxna. Vid misstanke om att barn
far illa gor vi en orosanmélan.

Nationella minoriteters rattigheter-Enheten arbetar inte specifikt med denna frdga just nu da vi
inte har nagra brukare fran nationella minoriteter.
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