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Inledning

Enhetens uppdrag
Vart arbete pa Trekantens servicehus utgar fran dldreomsorgens virdegrund. Virdigt liv och
vilbefinnande dr centrala begrepp 1 vardegrunden.

All personal ska ha grundkompetens genom adekvat utbildning och utveckling inom yrket for
att kunna erbjuda hog kvalitet 1 hilso- och sjukvérd for de boende i servicehuset.

Vi védrnar om de dldres integritet. Vira boende ska kénna sig respekterade och vardigt bemotta
1 alla situationer. Vara boende ska ha inflytande och kinna trygghet 1 sin boendemiljo. I det
dagliga arbetet dr det viktigt att den enskilde vardtagarens trygghet och integritet star i
centrum.

Att ha valmgjlighet och vara delaktig i sin egen vérd, personcentrerat, innebér att vi lyssnar
och tar hinsyn till hur den enskilde onskar att de bistdndsbeviljade insatserna utfors med
hénsyn tagen till tidsramen. Det ska framgé i genomforandeplanen hur den enskilde 6nskar fa
sin hjdlp genomford.

Utvecklingsomriden 2025

Medarbetare pa Trekantens servicehus ska vara delaktiga 1 verksamhetens beslut,
kvalitetssdkring samt i vért utvecklingsarbete. Enhetens arbete utgér fran
kommunfullmaéktiges inriktningsmal och stadsdelsndmndens mal {6r dldreomsorgen.
Verksambheten styrs av socialtjdnstlagen, hilso- och sjukvardslagen, patientsdkerhetslagen,
patient lagen och sekretesslagen. Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer samt
interna riktlinjer bland annat frdn medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS).

Analyser och uppfoljningar av dokumentation 1 det palliativa forhillningssattet samt
samverkan med boende och anhdriga kommer vi fokusera mer pd under dret som kommer.
Implementering av D6Bra korten fortsitter under 2025 och mer systematiska arbetssitt
kommer tilldmpas.

I sjukskoterskegruppen har vi talat om vikten av att {3 tillstdnd ett brytpunktsamtal i
samarbete med ldkaren, kanske vid flera tillfdllen under vira boendes vistelse hos oss. Ny
lakare fran familjelédkarna hos oss under 2025.

Efterlevnadsamtal med anhdriga en tid efter bortgdng méste fortsdtta att implementeras 1
sjukskoterskegruppen. Uppfoljning kommer ske vid HSL moéten under 2025.

En extern grupp, Seniorglddje med frivilliga seniorer besdker oss varje méndag under nagra
timmar. De utfor stodsamtal och ndgon aktivitet med véra dldre. Fint komplement till Gvriga
aktiviteter pa Trekantens servicehus.

Verksamheten kommer arbeta systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att
ha en sdker kemikaliehantering.

Oka andelen ekologiska inkdp i verksamheten under 2025.

Ett stirkande medarbetarskap med ett lirande av varandras erfarenheter i reflektionen stérker
kompetensen hos vara medarbetare. Vi chefer kommer dven stirka medarbetarskapet utifran
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forvaltningens material som finns pa samarbetsytan for chefer HA.
Virdegrundsarbete

Vi kommer kontinuerligt lyfta fram innehéllet i stadens viardegrund och arbeta for
implementering av de vdrden som dr grunden for god kvalitet 1 dldrevarden. Vi kommer att
soka stod for att utveckla fardigheten att samtala och reflektera 6ver de existentiella fragor
som framkommer i verksamheten och vard- och omsorgsarbetet.

Genomforandeplaner/dokumentation

Vi f6ljer kontinuerligt upp att var och en har en aktuell genomforandeplan. Vi arbetar for att
forbattra innehéllet och tydligheten i formandet av genomforandeplanen. Det ska tydligt
framga att den enskilde har haft inflytande 1 formandet av nér, var, hur hjidlpen ska utféras och
vilka som varit delaktiga av planeringen.

Rehabiliterande forhdllningssdtt/sociala aktiviteter

Vi kommer i verksamheten fokusera pa och arbeta med ett rehabiliterande forhallningssétt. Ett
rehabiliterande forhallningssitt bygger pa grundsynen att ménniskan ar aktiv med egna
resurser. Vi tar reda pa den enskildes egna resurser och stddjer personen i ADL (aktiviteter i
dagliga livet.)

Vi ska frdmja sociala och kulturella upplevelser i samverkan med andra aktorer for att
motverka kénslan av isolering och ensamhet. Kontaktmannen har ett stort ansvar hér till att
informera och motivera den dldre att delta pa kulturaktiviteter.

Nutrition

Vi kommer under aret fortsatt ha fokus pa mat och maéltider. Aldreomsorgens dietist kommer
vara involverad 1 kvalitetsutvecklingen med sina kunskaper och rad. En sjukskoterska med
speciellt nutritionsuppdrag SNUD é&r utsedd. Tre personal har fitt uppdrag i egenskap av
kostombud. Malet dr att skapa trivsamma maéltider och sikerstélla niringsintaget.

Vi kommer dven arbeta med maltidens betydelse. Arbeta vidare ned SNUD uppdraget,
nutritionsvardsprocessen samt stotta maltidsombuden i deras uppdrag.

Hogtidstraditioner sdsom kriftskiva, surstromming, jul nyar samt midsommar kommer
uppmaédrksammas. De boendes delaktighet 1 planering och utférande dr mycket viktigt. De
boende kan komma med forslag bdde vid vér sociala samvaro samt vid var 6ppna reception
vardagar.

Kompetensutveckling

Vi ska under 2025 som utvecklingsomriden fortsétta med nutrition, bemétande,
dokumentation samt se dver hur vi kan arbeta med ett lagaffektivt bemdtande. Vi kommer ha
avsatt tid for vidareutbildning i detta for samtliga pd enheten. Det palliativa forhallningsséttet
ar prioriterat sdsom vara boendes egna dnskemdl om vérd i livets slut. Vidare arbete med
brytpunktsamtal samt observera tidiga tecken om fordndringar 1 tillstind hos véra boende.
Fortsétta arbeta med praktiska dvningar 1 klinisk beddmning med stod av Visam, inklusive
SBAR.
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Organisationsbeskrivning

Servicehuset har personal pa plats dygnet runt. For samtliga boende i Servicehuset finns
mojlighet till trygghetslarm. Antalet tillsvidare anstilld baspersonal dr 35. Déirav 4 personal
som arbetar natt. Helgdagar anlitar vi d&ven behovsanstillt personal motsvarande 2,35
arsarbetare varierande pa beldggningen. Verksamheten leds av en enhetschef och en bitr.
enhetschef. Detta kommer fordndra under 2025. Da kommer endast en enhetschef finnas da
ny chefstruktur kommer inforas. En administrator arbetar heltid mandag-fredag, 1
hemsjukvérden arbetar schemalagt 2 sjukskoterskor 100 % en 75 %. Sjukgymnasten ar
anstillt pd 80 % och en arbetsterapeut pa 80 % arbetar mandag - fredag.

Trekantens servicehus har 100 ldgenheter ddrav ndgra dr uthyrda till hemtjénsten 1 till trygg
mottagande och 2 till socialtjansten. 81 ldgenheter ar tillgdngliga till de sokande via den
centrala kdhanteringen. Det finns bdde en- och tvarumslédgenheter.

Vi samarbetar med Familjeldkarna 1 Saltsjobaden. Kvéllar och nétter dr det sjukskoterskorna
pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende som dven tjdnstgdr som joursjukskoterskor pa
Trekantens servicehus. Vara 6vriga samarbetspartners dr bland annat Seniorhdlsan, Region
Stockholm, Arbetsformedlingen, Vérdskolor, Svenska kyrkan och andra enheter i stadsdelen.

Medarbetarnas delaktighet.

APT halls regelbundet samt avdelningsméten nagon gdng/manad. Har lyfter vi goda positiva
synpunkter som inkommit frin boende och anhdriga. Vi chefer vill starka medarbetarna i
kénslan att kdnna sig stolta dver sitt arbete hos oss. Dessa mdten hélls dven for att stirka det
aktiva medarbetarskapet. Arbetssétt/dilemman och goda exempel fran verksamheten ses dver i
dialog med medarbetarna och mélet dr att skapa delaktighet, engagemang och trivsel pa
arbetsplatsen.

Vi kommer arbeta mer med medarbetarskap utifran material som finns pé samarbetsytan for
chefer Higersten-Alvsjo.

Kompetensforsorjningsplan foljs upp arligen och medarbetarna erbjuds de utbildningar staden
har att erbjuda samt dven externa utbildningar som ger mervérde 1 verksamheten.

Vi kommer ta emot feriearbetare under lov for ev. framtida medarbetare,
kompetensforsorjning inom dldreomsorgen.

Verksamhetsplanens utkast har diskuterats pd APT-moéte bade 1 nov och dec 2024. I dialog
och analys med personalen har vi tagit beslut om ndgot mer behdver skrivas in i
verksamhetsplan 2025 for Trekanten. Januari APT 28/1 gér vi igenom VP 2025.

start.stockholm
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KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

U Andel omsorgstagare som 87 % 87 % Ar
g‘ upplever att de kan paverka

hur hjalpen utfors i

hemtjansten

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Milet nas genom att stadsdelsnimndens verksamheter och insatser utgér fran ett salutogent
forhallningssitt dir trygghet, hiilsa och vilbefinnande stér i fokus. Aldre i behov av stdd
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgdngspunkten dr den enskildes behov och 6nskemél med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna dr réttssdkra och
likstalliga, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppsokande och forebyggande arbete spelar en viktig roll 1 att motverka
ofrivillig ensamhet och isolering. Métesplatser och aktivitetscenter for seniorer ger
mojligheter for socialt umgénge och deltagande 1 olika aktiviteter som framjar god hélsa.
Aldre har tillgéng till ett brett utbud av aktiviteter och erbjuds dagliga utevistelser.
Aldreomsorgens verksamheter tar del av stadens satsning for kulturevenemang riktade till
dldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom dldreomsorgen ska fortsitta att forbéttras for att
forebygga underniring och framja god hilsa. Utvecklingen av en personcentrerad vard inom
hélso- och sjukvirden kommer ocksd att fortsitta. Dessutom kommer stddet till anhoriga
fortsitta att utvecklas for att stiarka anhorigperspektivet inom verksamheterna.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran behov. Satsningar fortsétter for
att stirka kompetensen for spridk, demensomsorg, geriatrik, psykisk ohélsa, palliativ vérd,
hbtqi, vald i ndra relation och missbruksproblematik. Omvéardnadspersonal i dldreomsorgen
erbjuds kompetensutveckling via ESF-projektet "Kompetensforsorjning inom dldreomsorgen”
for att mota kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och vardbitraden.

Forvantat resultat

- Qkad andel dldre som kénner sig trygga och ndjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat vilbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom férebyggande verksamhet.
- Oka verksamhetens kvalitet genom en patientsiiker och personcentrerad vard och omsorg.

start.stockholm
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- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla nya arbetssitt och det systematiska

kvalitetsarbetet.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

Alla dldre som &r 100 % Ar

berattigade har erbjudits

munhalsobedémning

Andel genomférda 100 % Ar

egenkontroller i HSL

dokumentation enligt arshjul

Andel genomférda 90 % Tertial

riskbedomningar (Trycksar,

undernaring, fall)

Andel omsorgstagare som 75 % Ar

upplever att de kan paverka

hur hjalpen utférs i

hemtjansten

Andelen patienter som har 95 % Ar

en genomford

lakemedelsgenomgang

Genomford 100 % Ar

punktprevalensmatning 2

glar

| varje verksamhet finns 100 % Ar

maltidsombud

Pa varje enhet finns 75 % Tertial

féljande HSL ombud:

Palliativt ombud,

Dokumentationshandledare

, Hygienombud och SNUDD
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska delta i ESF-projektet " Kompetensutveckling inom 2025-01-01 2025-12-31
aldreomsorgen”
Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med digitalisering och ~ 2025-01-01 2025-12-31
valfardsteknik inom aldreomsorgen.
Stadsdelsndmnden ska fortsatta att utveckla den interna och externa 2025-01-01 2025-12-31
samverkan for en god och nara vard och omsorg samt férebyggande och
héalsoframjande insatser inom aldreomsorgen.
Stadsdelsnamnden ska sakerstélla att aldreomsorgens medarbetare far 2025-01-01 2025-12-31
kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt sarbara grupper - Vald i
nara relation, hbtgi och psykisk ohalsa.
Stadsdelsndmnden ska ta fram en kompetensutvecklingsplan for de 2025-01-01 2025-12-31
medarbetare inom aldreomsorgen som inte uppnar kriterierna for skyddad
yrkestitel.
Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition och 2025-01-01 2025-12-31
maltidsupplevelsen i aldreomsorgen.
Stadsdelsndmnden ska 6ka k&nnedom och tillganglighet fér Nationella 2025-01-01 2025-12-31
minoriteters rattigheter inom aldreomsorgens verksamheter.

0850821555
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmndens verksamheter inom aldreomsorgen ska félja upp hur 2025-01-01 2025-12-31

de idag arbetar med avvikelser samt lex Sarah och utifran resultatet
vidareutveckla sina arbetssatt

Enhetsmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som frémjar
trygghet och vélbefinnande.

Forvantat resultat

1. Den dldre erbjuds riskbedomningar for en kvalitetssékrad vard. P4 Trekanten erbjuds
individuella riskbeddmningar for fall, underniring, trycksér samt munbedémning. Dessa
registreras 1 patientjournalen och 1 det nationella kvalitetsregistret Senior Alert och ligger till
grund for planeringen av den boendes individuella vard och omsorg.

2. Den éldre ska ha en vardag med hog livskvalitet, ha stora mgjligheter till paverkan och
inflytande pé sin vardag.

3. De éldre har enligt tidsbestdmda insatser utevistelse, sociala aktiviteter, motesplatser och
kulturupplevelser. For att fraimja sociala och kulturella upplevelser deltar Trekanten i stadens
satsning kring kulturevenemang, ungdomsbesok Ung omsorg.

4. En vélfungerande samverkan och korrekt informationséverforing sékrar en god och néra
vard till den enskilde. Fokus fortsétter pa en nira samverkan med ldkarorganisationerna for en
personcentrerad vard och omsorg for den &dldre.

5. Arbetssittet med ombudsroller ska fortsétta att utvecklas.

6. Fokus pa att forebygga/minska underniring hos véra boende.

Arbetssatt

1. Verksamheten arbetar utifrdn framtagen inflyttningsprocess genom att ha vilkomstsamtal
och vérdplanering. Utgdngspunkten &dr den dldre 1 centrum dér dven anhdriga kan delta.
Samverkan vid olika métesforum med Hsl och baspersonal.

2. Den éldre fér en kontaktman och tillsammans med sin kontaktman utformas en
genomforandeplan dir det framgér hur den dldre 6nskar fa sin vard och omsorg utford.
Genomforandeplanen uppdateras vid fordndrat behov och ses dver minst en gang per éar.

3. Verksamheten erbjuder de dldre gemensamma aktiviteter och utevistelse utifrdn bedémda
bistandsbeslut. De enskildas 6nskemaél lyssnas in och individuella aktiviteter kan erbjudas.
4. Samverkan med HSL personal och ldkarorganisationen. Arbeta ndra med brytpunktsamtal
och den palliativa varden for att na langre med den personcentrerade varden.

5. Ombudsrollerna behdver mer stod av chef att vdga ta mer plats vid méten och kunna
formedla kunskap till 6vrig personal.

6. Verksamheten arbetar utifrdn mat och méltidspolicyn och har utsedda funktioner,
maltidsombud och maltidsobservatorer, for att arbeta med mat och maéltider. Trekanten arbetar
med att skapa en trevlig méltidsmiljo inne hos den boende som stimulerar till god nutrition.
Enheten har ett ndra samarbete med stadsdelsforvaltningens dietist.

start.stockholm
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Resursanvandning

All personal pé Trekanten. God anvéndning av vara lokaler pd huset.
Stodfunktion staben.

Uppfoljning

1. Brukarundersdkningen

2. Kvalitetsuppfoljning pa individniva, Kvalitetsobservationer samt resultat som himtas fran
palliativa registret.

3. Interna méten pa enheten.

4. Rond ssk och ldkare

5. Interna moten

6. Interna moéten samt vid samverkan med dietist.

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Brukarenkat Hjalpens 69 % Ar
utférande
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Chef stéttar de palliativa ombuden att implementera palliativt 2025-01-09 2025-12-31
forhallningssatt i hela verksamheten.
Mota den psykiska ohélsan hos vissa av vara boende. 2025-01-09 2025-12-31
Na fram till vara boende via battre kommunikation och méta utmaningen i 2025-01-09 2025-12-31

sprakutveckling bland vara medarbetare.

Samverkan mellan SNUDD, dietist och maltidsombud samt chef for att 2025-01-09 2025-12-31
forhindra undernaring hos vara boende.

Starka dokumentationsombuden i deras roll. 2025-01-09 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmnden mojliggdr for det lokala kulturlivet och arbetar for att
erbjuda ett varierat utbud av kultur och evenemang for barn, unga och vuxna. Under 2025 ska
ett sirskilt fokus ldggas pa att i storre utstrackning genomfora aktiviteter tillsammans med
aktorer fran civilsamhillet samt att stirka samverkan med andra forvaltningar och bolag. For
att komplettera och stirka utbudet som ndmnden erbjuder fordelas foreningsbidrag i form av
arrangors- och verksamhetsstod.

Inom f6rskolan erbjuds en utbildning dar kultur i olika former utgér en naturlig del av
undervisningen och dir barn far erfara en mangfald av kulturuttryck béde for, av - och med
barn. Inom fritidsverksamheten erbjuds ett brett utbud av kulturaktiviteter samt mgjligheten
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for unga att sjdlva genomfora kulturprojekt. For dldre och personer med funktionsnedséttning
erbjuds kulturaktiviteter som skapar stimulans och gemenskap.

I syfte att ytterligare stérka arbetet med kultur i stadsdelsndmndens verksamheter kommer ett
nitverk for kulturombud att etableras under 2025.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre i stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjédlva prova
olika former av kultur och skapande.

- Samarbetet med civilsamhéllet stirks och utvecklas.

-Fler av stadsdelsndmndens verksamheter har kulturombud.

-Antalet forskolor dér kultur pa minoritetssprék finns representerade i1 larmiljon okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmndens verksamheter som arbetar med kultur utser ett 2025-01-01 2025-05-31
kulturombud

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett rikt utbud av kultur-och fritidsaktiviteter

Forvantat resultat

1. De éldre upplever en okad kénsla av gemenskap, och far berikande upplevelser genom
kulturella aktiviteter och stimulans for alla sinnen

Arbetssatt

1. Alla aktiviteter/ hindelser annonseras i god tid pa anslagstavlor.
2. Insats aktivitet skrivs 1 genomforandeplanen enligt brukarens 6nskemal.
3. Muntlig information och folje vid behov.
4. Planering av arets hdndelser och tillgang till olika aktiviteter och kulturella upplevelser
maéste sékerstéllas sd mdjligheten till var och en som sé onskar kan ta del av
dem.

Resursanvandning

Kultur och aktivitetsombud

Uppfoljning

1. Vi har bokat in arrangorer/aktiviteter och genomfor det i enlighet med vart arshjul.
2. Vi foljer upp deltagarens dnskemal i genomforandeplanen samt vid utford aktivitet.
3. T arlig brukarenkét kommer dven ndgon fraga om aktiviteter/stimulans pa enheten.
4. Planering infOr aktiviteter foljer vi upp vid interna méten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Aktiviteter o kultur 2025-01-10 2025-12-31
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Namndmal: Namnden erbjuder platser och aktiviteter som inbjuder till lek, rérelse och
rekreation for alla

Beskrivning

Malet nds genom att berdrda verksamheter erbjuder rum och aktiviteter for respektive
malgrupp, i enlighet med stadens program for idrott, motion och friluftsliv. Programmet
beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta utifrdn mélet att alla ska ha mdjlighet att rora
pa sig samt ta del av den natur staden erbjuder.

Malet nas dven genom att stadsdelsnimnden arbetar utifran ett tillganglighets- och
jamstélldhetsperspektiv 1 verksamhetsplaneringen samt den dagliga driften av stadsmiljon.
Insatser gors 16pande for att utveckla park- och naturomraden och spontanidrottsytor i syfte
att de ska vara tillgdngliga och inbjuda till lek och rorelse for alla.

Forvantat resultat

- Verksamheter erbjuder sina mélgrupper aktiviteter som gar i linje med Programmet for
idrott, motion och friluftsliv.

- Tillgénglighets- och jamstélldhetsfragor genomsyrar ndmndens arbete med rekreationsytor
och rorelsefrimjande aktiviteter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamndens verksamheter som har uppdrag i stadens program for ~ 2025-01-01 2025-12-31
idrott, motion och friluftsliv ska formalisera sina arbetssatt kring uppdragen

Enhetsmal: Enheten erbjuder sittgymnastik for vara éldre.
Forvantat resultat
1. Vara boende ska behalla sina fysiska formégor lingre da vi erbjuder fysisk aktivitet.

Arbetssitt

1. Vér sjukgymnast haller regelbundet sittgymnastik for vara boende.

Uppfoljning

1. Interna moten.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel livsmedel

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstdllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsnimndens energiforbrukning minskar under 2025 med en fjdrdedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc. har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmndens samtliga chefer utbildas i Miljdprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30
Stadsdelsnamndens vard- och omsorgsboenden samt servicehus tar fram 2025-01-01 2025-06-30
handlingsplaner utifrédn vagledningen Hallbart vard- och omsorgsboende

Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Forvantat resultat

1. Minskat miljépaverkan.

Arbetssitt

1. Miljofragor tas upp pa APT, kéllsortering, korrekt anvéindning och dosering av produkter.
2. I den mén det dr mojligt vilja produkter med mindre miljopaverkan, handla ekonomiskt
och 0ka milj6ténket 1 verksamheten.
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Resursanvandning

All anstilld personal pd Trekantens servicehus.

Uppfoljning

1. Observationer
2. Avvikelser
Kommentar

Sortering av olika typer av sopor sker i miljostugan. Vi tar upp miljofragor och tianker pa hur
vi 1 var verksamhet kan bidra till minskning av miljostorning. Ett exempel kan vara att inte
overdosera tvittmedel (det tvittas mycket) eller andra kemikalier som anvénds i arbetet.

Boende hos oss har egen lagenhet och de bestimmer hur de vill ha det med sopsortering.

Servicehuset har sopnedkast fran varje vaningsplan, huset dr utformat pa detta sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samverkan mellan miljésamordnare medarbetare och chef 2025-01-10 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska 40 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet nds genom att ndmndens enheter bestiller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Néamnden kommer under aret utveckla stddet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska méngfalden bland annat genom att inte anvdnda kemiska
bekdmpningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att na milet om att ekologiska livsmedel utgér 70 % av inkopta
livsmedel.

- Flertalet atgiarder som foreslas 1 det stadsdelsvisa dtgardsforslaget for biologisk méngtald
vidtas.
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Enhetsmal: Inkép av ekologiska produkter.

Forvantat resultat
1. Oka andelen inkdpta ekologiska maltider (37,3% 2024) till 40 % 2025.

Arbetssitt

1. Se att bestillningar, som dven géller fika, dr ekologiska hos oss.
2. Oka andelen 6vriga ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel fran
andra enheter och skapa forum for kunskapsutbyte.

Uppfoljning

1. Sker tillsammans med dietist, ev listor for inkép till servicehus.
2. Vid ledningsgrupp samverka kring dessa fragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Oka andelen ekologiska inkép i verksamheten. 2025-01-10 2025-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas halsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till invanarnas goda halsa och en ren miljé
genom giftfria verksamheter.

Beskrivning

Mialet nas genom att sékerstélla ett systematiskt arbete med en séker kemikaliehantering samt
utfasning av de kemikalier som dr skadliga for ménniskor och milj6. Arbetet utgar ifrén
Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubedémningen anvinds som
kartlaggande verktyg. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pa verksamhetsniva ska
kunna anvéndas som stdd i arbetet.

Forvantat resultat

- Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
saker kemikaliehantering.

- Exponeringen av skadliga kemikalier minskar.

- Sérskild vikt i arbetet 14ggs vid att 6ka kunskapen om sérbara gruppers paverkan av skadliga
kemikalier.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmnden ska uppdatera och implementera rutinbeskrivningen for ~ 2025-01-01 2025-12-31
arbetet med kemikaliehantering samt utfasning av skadliga kemikalier.
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Enhetsmal: Chemsoft och se over kemikalier hos o0ss.

Forvantat resultat

1. Verksamheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier samt med att ha en
saker kemikaliehantering.

2. Oka kunskapen om sérbara gruppers paverkan av skadliga kemikalier.

3. En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pd verksamhetsnivé ska kunna anvéndas som
stod 1 arbetet.

Arbetssatt

1. Mélet nés genom att sikerstilla ett systematiskt arbete med en séker kemikaliehantering
samt utfasning av de kemikalier som &r skadliga for minniskor och miljo.

2. Arbetet utgar ifran Stockholms stads kemikalieplan. Chemsoft och Byggvarubedémningen
anvands som kartliggande verktyg.

3. Samverka med miljosamordnaren 1 stadsdelen.

Uppfoljning

1. Interna méten pa enheten.
2. Chef ser 6ver Stockholm stads kemikalieplan.
3. Ser till att rutinen anvands 1 verksamheten. Tas upp pad APT.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

En ny rutinbeskrivning av kemikaliehantering pa verksamhetsniva ska 2025-01-10 2025-12-31
kunna anvandas som stéd i arbetet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal &r 2025 Periodicitet
U Aktivt Medskapandeindex 88 83 Ar
U Sjukfranvaro 9,8 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
U Sjukfranvaro dag 1-14 1,5 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrén arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omrédena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid dr normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som oftrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sédkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka héllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ritt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mojliggora ett ndrvarande ledarskap, dven skapa forutséttningar for medarbetare att ha
inflytande 6ver sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
aven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten kommer arbeta aktivt med utveckling och medarbetarskap.

Forvantat resultat

Medarbetarna ska kdnna sig mer sjilvstindiga i att kunna dokumentera och paverka sin
arbetsmiljo.

Arbetssatt

1. Verksamheten motiverar medarbetarna till friskvard genom att erbjuda mojlighet att
anvianda massagestol och mini gym.

Utbildningar i ergonomi anordnas.

Samarbete med fackliga organisationer och arbetsplatsombuden.

Dokumentera i IA, delta i utbildningar.

Engagemang i1 den egna arbetsmiljon, uppmirksamhet och ansvarstagande om anmélan om
brister i arbetsmiljon eller faktiska incidenter i IA

Medarbetarskap

Enheten arbetar for att stirka medarbetarskapet genom att bland annat anvénda forvaltningens
material kopplat till medarbetarskapet pa enhetens APT, dels genom utsedda ombuds- och
handledarroller. Genom att utse ombud- och handledarroller inom olika omraden dkar
medarbetarnas forutséttningar till att delta i enhetens utvecklingsarbete. Medarbetarna ér dven
delaktiga i framtagandet av nya rutiner och arbetssétt. Medarbetarnas kompetens, erfarenhet
och kunskap tas tillvara genom ombuds- och handledarrollerna.

Uppfoljning

1. Paminner pa APT om mojlighet till friskvérd.

Bokar in rehab personal for intern utbildning.

Delta i SVG samt arlig skyddsrond med skyddsombud.

Dokumentationsombud stodjer personal i IA dokumentation. Chef foljer upp vid interna
moten.

Interna moten APT.

Statistik 1 [A, skyddsrond, medarbetarenkét, APT, nérvarolistor pa utbildningar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
Brukarenkaten Sprak och 77 % Ar
kompetens
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Starka medarbetarskapet och kompetensutveckling. 2025-01-10 2025-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartldggning av forskolornas beredskapsforméga ér genomford

- Enhetens beredskapsplan dr anpassad och testad.

- Resurser som dr av vikt for enhetens beredskap ér inventerade och kidnda for de som behdver
ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsndmndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationsséakerhet

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor atgarder som  2025-01-01 2025-12-31
identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.

Enhetsmal: Trekanten ska identifiera risker, sarbarhet och utbilda personal i
dataskydd samt informationssékerhet.
Forvantat resultat

1. Enhetens beredskapsplan dr anpassad och testad.
2. Resurser for enhetens beredskap dr inventerade och kidnda for de som behdver ha
informationen.

Arbetssatt

1. Trekanten dr samhallsviktig verksamhet vi gor egna aktiviteter av identifierade atgérder
fran RSA.

Uppfoljning

1. Kommer ske vid interna métesforum, avdelningsmoten. samt APT.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
I:Znhdeternas kontinuitetsplaner ar verklighetsanpassade och praktiskt 2025-01-10 2025-12-31
Ovade.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Néamnden strivar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
uppticka och hantera avvikelser. Det &r viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
vélfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrigeri och
oegentligheter 1 stadens upphandlade tjdnster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssatt dar risker utviarderas
och krav faststélls for att pa sd vis arbeta forebyggande. Ndmnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sikerstilla att insats och debiteringar sker 1
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gér den utbildning som
finns pd omradet under &ret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vélfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otilléten paverkan

Enhetsmal: Valfardsbrott

Forvantat resultat

1. Samtliga medarbetare ska genomgé utbildning om otilldten paverkan.

Arbetssitt

1. Trekanten ska forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja kunskapsnivin
och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att upptacka och hantera
avvikelser. Det dr viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om vilfardsbrott.

2. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga risker och minska brottslighet.

Uppfoljning

1 och 2. Regelbunden uppf6ljning pa interna moten. Se att medarbetarna genomfort
utbildningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan 2025-01-10 2025-12-31
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Legitimerad personal, baspersonal, verksamhetscontroller, ombudsroller,
reflektionshandledare, bitr. enhetschef och enhetschef dr viktiga resurser for verksamheten dér
dess olika yrkeskategorier bidrar med olika erfarenheter och kunskap.

Verksamheten arbetar med olika ombud s& som aktivitet- och maltidsombud m.fl. for att
uppna stillda mal for verksamheten. Tva reflektionsledare ar utbildade pa Trekanten. De
héller regelbundna moten med sina kollegor.

Vi samverkar med externa samverkanspartners, bl. a externa underhéllare, volontdrer och med
Seniorhélsan.

Det ar viktigt att alla medarbetare pa enheten 4r medvetna om enhetens ekonomiska lage. Vi
foljer upp det ekonomiska ldget en gdng i manaden med controller samt information pad APT.

Verksamheten anvénder stadens olika verksamhetssystem sa som ParaSol, osv. for planering
och uppfoljning.

Verksamheten nyttjar digitala verktyg sa som telefoner, l4splattor, datorer, smart tv osv.

Vi samarbetar med sjukskoterskorna vid Axelsbergs vard- och omsorgsboende som ér jour for
oss kvéllar och nétter. Véra lokaler anvands dndamalsenligt och vi har inte stora
gemensamhetsutrymmen. Vi har en nérbutik och en restaurang i huset vilka drivs av privata
entreprendr. Kéllsortering forekommer.

En samverkan géllande lokaler finns i dagsldget. Verksamheten har mojlighet att 1ana ut viss
verksamhetslokal till annan aktor ex Seniorhilsan nyttjar vara lokaler vissa dagar. Aven vid
interna utbildningar i stadsdelen nyttjas Trekantens lokaler.

Budget 2025

Verksamheten &r intdktsfinansierad vilket gor att inkomsterna dr beroende av hur manga
lagenheter som dr uthyrda och delvis hur ménga timmar for insatser som &r bestillda. Detta
paverkar dven utgifterna da tomma ldgenheter ger kostnader for tomgéngshyror och uteblivna
intékter 1 form av forlorat grunderséttning. Vi mottar s.k. rambestéllningar fran olika
stadsdelar. Bemanningen anpassas fortlopande utifrin omvardnadsbehoven och titheten i
besdken hos brukare till den grad det 4r mdjligt. Verksamhetens resursanvidndning och
ekonomisk resultatutveckling tas upp pa arbetsplatstraffar for att medarbetarna kan fa inblick i
verksamhets ekonomiska ldage och resurser samt dka kostnadsmedvetenhet. Fakturorna betalas
1 tid och inkdpen planeras noga efter aktuella behov.

Servicehusets ekonomi paverkas negativt beroende pa tomma platser. Kostnaden for
tomgéngshyror belastar verksamhetens budget och utebliven grunderséttning for obebodda
lagenheter drar ner intékterna. Manadsprognoser kommer goras tillsammans med controller
pa Trekanten. Detta ger kunskaper om balansen mellan intdkter och utgifter och grunden till
atgérdsplan.
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Under 2025 sker en chefstrukturforandring. For var enhet innebér det farre antal chefer da vi
minskar fran tva till en chef pa enheten. Detta kommer krdva nya arbetssétt 1 verksamheten.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete

Verksamheten arbetar kontinuerligt med avvikelser samt inkomna synpunkter och klagomal.
Inkomna synpunkter och klagomal besvaras av enhetschef och tas regelbundet upp inom
enhetens APT-mdten. Verksamheten har inarbetade rutiner for avvikelsehantering och
synpunkts- och klagomélshantering. Resultatet fran avvikelsehantering samt synpunkts- och
klagomalshantering anvinds systematiskt for att sdkra och utveckla verksamhetens kvalitet.
Avvikelser diariefors.

Interna avvikelser dokumenteras pd avvikelserapport/ blankett. Blanketten ldmnats sen till
chef som aterkopplar till den som skrivit avvikelsen och diskuterar atgirdsplan pa
ndstkommande avdelningsmdate.

Brukarundersokning gar ut till alla boende under senvéren. Verksamheten foljer upp pa APT
samt utformar en handlingsplan med nagra omraden som ligger 1agt 1 undersékningen.

Delegeringsutbildning har pabdrjats 2024 for omvardnadspersonal och kommer fortsdtta
under véren 2025. Utbildningen &r en djupare utbildning fran apoteket och omfattar all
tillsvidareanstélld baspersonal samt vikarier.

Egenkontroller utfors enligt drshjulet och foljs upp och analyseras tillsammans med
medarbetarna. En handlingsplan utformas med de eventuella brister som behdver dtgirdas.
Handlingsplanen f6ljs upp pa avdelningsmoten.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Information till personalen om Lex Sarah tas upp arligen pa ett APT. Vid olika interna méten
fangar cheferna upp medarbetarnas intresse, engagemang och kompetens. Aven vid det arliga
medarbetarsamtalet talar vi kring dessa fragor. Viktigt att chefer ar tydliga for personalen att
verksamhetens kvalitet till stor del beror pa medarbetarnas utforda insatser hos véara boende.
Personalen informeras om rapporteringsskyldighet av Lex Sarah/Maria vid introduktion.

Stockholmarna i fokus: Verksamheten kommer vara lyhord for vad stockholmarna vill ha.
Verksamheten kommer under aret arbeta vidare med att utveckla arbetssittet kring synpunkter
och klagomal.

Helhetssyn: Verksamheten kommer fortsitta att utvecklas med fokus pa teamarbete for att
sakerstélla personcentrerad vard och omsorg for dldre. Som ett led i att stirka
personcentreringen kommer verksamheten samarbetat med andra instanser som regionen,
bistdndshandldggare, tandvéardsenheten och tryggt mottagande.

Handlingsutrymme: Stirka medarbetarskapet 1 arbetet med handledar- och ombudsroller, dér
medarbetarna ges mdjlighet att delta i utvecklingen av verksamheten. Verksamheten har en
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mapp i receptionen dir idéer samlas in frdn medarbetarna. Verksamheten utvarderar alltid nya
arbetssitt.

Agenda 2030

I ett jamlikt samhille ska alla ha lika réittigheter och mdjligheter. Mal 10 handlar om att verka
for ett samhalle dir ingen ldmnas utanfor. For stadens del innebér det att aktivt arbeta for att
alla ménniskor oavsett kon, bakgrund, funktionsnedsittning eller alder blir inkluderade i det
sociala, ekonomiska och demokratiska livet.

Mail 2" Ingen hunger"
Trekanten bidrar till mal 2 genom att arbeta inom ramen for mat och maltidspolicyn.
Mil 3 "God hiilsa och vilbefinnande."

Upprittandet av genomforandeplaner samt tydliggérandet av Kontaktmannaskap dr en del av
God och néra vard.

Vi erbjuder social samvaro dagligen for att minska kénsla av ensamhet for véra dldre.

Vi uppmérksammar hogtider som pésk, midsommar, jul. Pasken firades med paskmat och
extern underhallning med musik. Pask pyssel tillsammans med personal och Ung Omsorg
som besoker Trekanten pa helgerna. Midsommar firas med tarta och extern underhéllning. Vi
kommer ocksé ha stadens kulturella aktivitet i form av dans. Senior gldadje besoker oss 1g/
vecka for enskilda samtal med boende samt aktiviteter i grupp som chokladprovning,
malning, hogldsning och spel. En matkulturell manad med mat fran fyra olika kulturer
kommer tillagas och serverats av personalen till vara boende vid fyra tillfdllen. Det uppskattas
mycket och ménga olika smaker, kryddor och ritter diskuteras vid den sociala samvaron. Vi
planerar sommarcafé med servering av glass som tema vid varma dagar. Kyrkan planerar att
gora en sommarutflykt med buss for de boende som vill f6lja med.

Mail 12" Hallbar konsumtion och produktion' samt
Mal 13" Bekimpa klimatforindringarna'.

Sortering av olika typer av sopor sker i miljostugan. Vi tar upp miljofragor och tinker pa hur
vi 1 var verksamhet kan bidra till minskning av miljostérning. Ett exempel ir att inte
overdosera tvittmedel (det tvittas mycket) eller andra kemikalier som anvénds i arbetet.
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