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Inledning

Enhetens uppdrag

Ungdomsenheten tillhor avdelningen for individ- och familjeomsorg vid Hagersten-
Alvsjostadsdelsforvaltning och ér en del av verksamhetsomridet barn, unga och familj.
Enheten bestar av en utredningsgrupp, en placeringsgrupp samt funktioner som har specifika

uppdrag.

Utredningsgruppen riktar sig till ungdomar i dldrarna 12-20 ér (21 ar vid LVU). Gruppen
ansvarar for att genomfora utredningar enligt SoL (socialtjanstlagen) och LVU (Lagen om
vérd av unga). Syftet ar att kartldgga ungdomens behov av stod eller véard och att fatta beslut
om lampliga dtgédrder. Gruppen foljer upp ungdomars insatser for att sékerstélla att de far det
stod de behdver och att varden eller atgérderna fungerar pa ett effektivt sitt. Det kan innefatta
kontakt med skolor, familjer, samt andra stodinstanser.

Placeringsgruppens uppdrag ér att folja upp och sikerstilla att barn och unga som ér
placerade 1 olika vardformer far den omsorg och stdd de behover. Detta giller specifikt barn
och unga som é&r placerade 1 stddboende, triningsldgenheter, behandlingsfamiljer, delad
samplacering med LSS, forstirkt jourhem, HVB (hem for vérd eller boende) eller SiS (Statens
institutionsstyrelse).

Gruppens uppgifter inkluderar:

1. Uppfoljning av viardinsatser: Sdkerstilla att varden och stodatgérder enligt SoL
(Socialtjénstlagen) och LVU (Lagen om vard av unga) genomfors pa ett korrekt sitt
och att barnens och ungdomarnas behov tillgodoses.

2. Behovsbedomning: Vid behov utreda om en fordndring i1 vardform eller stddinsatser
ar nodviandig for att béttre mota barnets eller ungdomens behov.

3. Samordning och kontakt: Samarbeta med andra aktorer som skola, hilso- och
sjukvérd, samt socialtjénst for att sdkerstdlla en helhetslosning for barnet eller
ungdomen.

Ovriga funktioner:

¢ Skolsamordnare: Enheten har tva skolsamordnare som samordnar insatser for
placerade barn och ungdomar i skolan, i ndra samarbete med rektorer, ldrare och
elevhélsoteam. Deras uppdrag ticker hela verksamhetsomradet.

e Social insatsgrupp (SIG): Tva medarbetare delar pa 1,5 heltidstjanster for att arbeta
med SIG, som dr ett strukturerat samarbete mellan socialtjdnst, polis och andra aktorer
(t.ex. skola, fritidsgardar eller foreningsliv) for att forhindra att unga dras in i eller
fastnar 1 kriminalitet. En av dessa medarbetare har dessutom ett delat uppdrag och
arbetar halvtid som socialsekreterare hos polisen.

e Ovriga roller: P4 enheten finns dven en administrativ assistent, en avtalssamordnare
och en avtalscontroller. Den administrativa assistenten
hanterar en del av enhetens administrativa processer och fungerar som ett stod for
socialsekreterare och chefer. Avtalssamordnaren ansvarar for att uppritta, forhandla
och f6lja upp avtal med olika leverantorer och vardgivare. Avtalscontroller arbetar
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med att folja upp, granska och kvalitetssdkra befintliga avtal. Mélet dr att sdkerstdlla
att alla 6verenskommelser efterlevs och att insatser haller god kvalitet.

I januari 2025 dr totalt 231 barn och unga aktuella pa enheten. 58 av dessa ér placerade
utanfor hemmet.

Samtliga medarbetare pd enheten deltar kontinuerligt i kvalitetsarbetet och i arbetet med att
foresla forbéttringar och utveckling av verksamheten. Fokus 1 samverkan ligger pa att
upprétthalla en tydlig arbetsstruktur med klart definierade ansvarsomraden, kontaktvégar och
rutiner.

Utvecklingsomraden 2025
Foljande verksamhetsnidra omraden kommer sdrskilt prioriteras det kommande aret.

Barn och unga i fokus — delaktighet och inflytande

e Mal: Minst 90 % av ungdomarna ska vara delaktiga i beslut som ror dem.

e Arbetssitt: Anvidnda verktyg fréan bland annat Signs of Safety och anpassa
kommunikation till ungdomarnas behov.

e Forvintat resultat: Okad motivation och effektivare insatser.

Effektiv vard och Kkortare placeringstider

e Mal: Sékerstélla ratt vard till rétt pris med kortare placeringstider.

e Arbetssitt: Aktiv avtalsuppfoljning och kontinuerlig uppdatering av vard- och
genomforandeplaner.

e Forviéntat resultat: Kostnadseffektiva placeringar och hogre vardkvalitet.

Stiarka arbetet mot kriminalitet

e Mal: Fler ungdomar identifieras och fér stod tidigt for att forebygga kriminalitet.

e Arbetssitt: Implementera evidensbaserade metoder som SIG, Repulse och FFT.
Intensifiera anvindningen av riskbeddmningsverktyg som SAVRY.

e Forviantat resultat: Minskad kriminalitet bland unga och 6kad trygghet i omradet.

Attraktiv arbetsmiljo och ledarskap

e Mal: Forbéttra balans mellan resurser och uppdrag samt stirka medarbetarskap och
ledarskap.

e Arbetssitt: Regelbundna arbetsmiljéronder, medarbetarsamtal och tydliga
handlingsplaner.

e Forvintat resultat: Okad trivsel, minskad stress och ligre personalomsittning.

Dessa mél syftar till att skapa en mer inkluderande, hallbar och effektiv socialtjéanst for
ungdomar och deras familjer i Higersten-Alvsjo:

Organisationsbeskrivning
Pa enheten arbetar vid arsskiftet 20 medarbetare, tvd méan och resten kvinnor, samt en

enhetschef. Samtliga medarbetare har i grunden en heltidstjédnst, ett fital har valt att arbeta
deltid.
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Enhetschef
|
[ | [ |
. . Stodfunktioner: Ovriga funktioner:
Utredningsgrupp: Placeringsgrupp administrativ assistent, Skolsamordnare,
inkl. gruppledare inkl. gruppledare avtalssamordnare, socialsekreterare hos
avtalscontroller polis och SIG

Infor verksamhetsar 2025 har medarbetarna varit involverade i arbetet med
verksamhetsplanen under en planeringsdag samt vid 16pande samtal om
verksamhetsutveckling. Den slutgiltiga verksamhetsplanen behandlas pad APT i februari.

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet

E Andel institutionsplacerade Faststalls 2025 Tertial
5 barn som nar malen i

svenska/svenska som

andrasprak, matematik, och

engelska i grundskolan

U Andel utredningar av barn Tas fram av namnd Tertial
och unga dar barnet varit
delaktigt och fatt
aterkoppling

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Beskrivning

Malet uppnas genom effektiv samverkan, kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser, samt intensivt stod till barn och ungdomar samt deras fordldrar med
stora behov. Fokus ligger pa en léttillgdnglig socialtjinst med forebyggande atgérder.
Resurser och metoder anpassas efter den nya socialtjdnstlagen. Utvecklingsarbetet for att
prioritera proaktivt och forebyggande arbete fortsétter, liksom mojligheten att erbjuda tidiga
och samordnade insatser. Socialtjidnsten ska stirka samarbetet med forskola och skola for att
tidigt identifiera barn i behov, s att stod kan ges till fordldrar. Arbetet inkluderar
familjerittsliga fragor, uppsdkande verksamhet och insatser, med eller utan bistandsbeslut.

start.stockholm



Tjansteutlatande
gggkholms Sid 6 (23)

Barn som behdver stod dr involverade i sin utredning och erhéller insatser av hog kvalitet.

Effektiva modeller och samverkansstrukturer ska anvéndas for att tidigt fanga barn och
ungdomar som riskerar att fara illa. Utgangspunkten ska vara att harmonisera och likstilla
arbetet 1 hela staden. Medarbetarna driver arbetet med fokus pa jimstélldhet, jamlikhet och
barns réttigheter. Stadsdelsndmnden kommer dven att genomfora aktiviteter kopplat till
ANDTS-programmet i samtliga verksambheter.

Forvantat resultat

- Effektiva insatser leder till att farre barn och ungdomar dteraktualiseras.
- Fler barn &r delaktiga i genomforande av sina insatser.
- Fler fordldrar erbjuds stdd och far verktyg for fordldraskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska erbjuda fler ppna insatser till barn, ungdomar och ~ 2025-01-01 2025-12-31
familjer utan féregaende bistandsbeslut

Stadsdelsndmnden ska utveckla nya arbetssatt och stéarka samverkan for 2025-01-01 2025-12-31
att 6ka flodet av arenden fran myndighetsutdvning till forsta linjens
socialtjanst.

Stadsdelsnamnden ska utveckla samarbetet for familjer aktuella inom 2025-01-01 2025-08-31
familjeratten och verksamhetsomrade barn, unga och familj

Enhetsmal: Enheten erbjuder rétt vard for rétt pris

Forvantat resultat

Alla individuella avtal har en bilagd vardplan.
Kvaliteten i varden ar sikrad.
Placeringstiderna minskar.

Arbetssatt

Enheten fortsitter att utveckla en aktiv avtalsuppfoljning. Infor varje placering sker en
avtalsforhandling med vardgivaren. Nar ett avtal 16per ut omforhandlas det, och vardplanen
anvinds da for att f6lja vardens utveckling.

Vérdplan och genomférandeplan uppdateras kontinuerligt av medarbetarna.

Forhandling av dygnspris sker omedelbart nér vardbehovet éndras.

Resursanvandning

Avtalssamordnare och avtalscontroller arbetar aktivt med att sikerstélla kvalitet 1 avtalen, i
néra samarbete med socialsekreterarna.

Uppfdljning

Avtalen f6ljs upp 16pande, och planering gors for kommande ménads avtal som I6per ut.
Gruppledare foljer upp att genomforande- och vérdplaner finns och hélls aktuella.
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Seriositetskontroller och avtalskontroller gors regelbundet, med individuell uppfdljning vid
behov.

Enhetsmaél: Enheten gbr barn och unga delaktiga under utredning och beslut

Forvantat resultat

Ungdomars perspektiv ska vara tydligt och framga 1 beslut och diskussioner.

Ungdomars asikter och synpunkter dokumenteras pa ett sdtt som speglar deras engagemang.
En hogre grad av delaktighet 6kar motivationen och mojliggér mer traffsikra insatser.
Andelen utredningar dar barnet varit delaktigt okar till 90 procent.

Arbetssatt

Samtalsverktyg frdn Signs of Safety anvinds for att underlétta dialog och skapa fortroende.
Ungdomar far vélja olika former f6r samtal utifrdn behov, t.ex. promenader, hembesok,
digitala moten eller telefonsamtal.

Trygghetspersoner eller forebilder kan bjudas in for att stirka ungdomens stod och
delaktighet.

Omvirldsbevakning kring nya samtalsverktyg sker 16pande.

Resursanvandning

Enhetens socialsekreterare med stdd av gruppledare.

Uppfoljning

Gruppledare foljer upp utvecklingen 1 drenden och vid gruppmoten.

Barns delaktighet mits genom att socialsekreterare besvarar en Esmaker-enkait vid avslutad
utredning.

Anvindningen av Signs of Safety-verktyg foljs upp via internkontroller.

Enhetsmal: Placerade barn far en béttre hélsa och skolgang

Forvantat resultat

- Placerade barns skolresultat forbattras
- Alla placerade barn har genomgatt en hdlsoundersokning

Arbetssatt

Skolsamordnarnas arbete
Enheten tillser att barnen genomgétt eller genomgér hidlsoundersokningar enligt den
samverkansoverenskommelse som finns med regionen.

Resursanvandning

Skolsamordnare arbetar med placerade barns skolgéng.
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Uppfoljning

Uppfdljning sker genom internkontroller.
Enhetsmal: Samverkan med andra aktérer &r etablerad och vélfungerande

Forvantat resultat

- En vilfungerande samverkan mellan aktorer (internt och externt, exempelvis skola,
socialtjdnst, sjukvard) skapar en gemensam, tydlig bild av barnets behov.

- Rutiner och dverenskommelser efterlevs.

- SIP anvénds som ett effektivt verktyg for att tydliggdra behov och insatser.

Arbetssatt

- Tydligare rutiner: Rutiner for samverkan ses regelbundet 6ver och utvecklas for att 6ka
tydlighet och effektivitet.

- Samvux-samarbete: Samarbetet med andra enheter inom Samvux for 18-20-4ringar
fortsétter att starkas.

- Natverkande: Ett ndtverk skapas i samarbete med andra stadsdelar for att byta erfarenheter
och stirka arbetet kring placeringar och eftervard.

- Samhandliggning: Arenden som kriver sirskilt omfattande insatser hanteras gemensamt for
att sdkerstélla att ratt stod sétts in.

- Signs of Safety: Verktyg och metoder fran Signs of Safety anvinds aktivt. Medarbetare
erbjuds grundutbildning samt fortsatt kompetensutveckling frén Signs of Safety-coach.

Resursanvandning

Enhetens tillgéngliga resurser och kompetenser fordelas och anvénds pé bésta sétt for att
mojliggora effektiva samverkansinsatser.

Uppfoljning

Antalet SIP-méten dokumenteras och {6ljs upp.
Rutiner for samverkan f6ljs upp regelbundet for att sikerstélla att de 4r andaméalsenliga och
efterlevs.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Klimatpaverkan fran 1,5 kg CO2 per kg Ar
upphandlade livsmedel livsmedel

start.stockholm



Tjansteutlatande
g:ggkho"ns Sid 9 (23)

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar klimatsmarta

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. Samtliga verksamheter ska ha
goda mojligheter att kunna analysera sitt klimatavtryck samt kunna agera handlingskraftigt i
den grona omstdllningen.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

- Klimatpaverkan fran inkopta livsmedel minskar.

- Stadsdelsndmndens energiférbrukning minskar under 2025 med en fjdrdedel av
mandatperiodens mal om en tioprocentig minskning.

- Namndens chefer och andra relevanta funktioner kénner till och jobbar mot mélen i stadens
nya miljéprogram.

- Livsmedel och maltider som kops in till forvaltningen vid konferenser, planeringsdagar,
seminarier, moten, frukostar etc har gatt over till att vara vegetarisk.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsndmndens samtliga chefer utbildas i Miljdprogram 2030 2025-01-01 2025-06-30

Enhetsmal: Enheten arbetar klimatsmart och minskar klimatavtrycket

Forvantat resultat

Enheten bidrar till klimatomstillningen och minskat klimatavtryck.
- Fler resor sker med elbil eller tag

- Férre resor sker med flyg

- Fler digitala mdten

Arbetssatt

Sker resor i naromradet nyttjar medarbetare i forsta hand kollektivtrafik, cykel eller i sista
hand elbil.

Alltid 6vervdga om handlingar behover skrivas ut eller om de kan vara digitala.

Digital signering nar det dr mojligt for att undvika utskrifter.

Vid maéltider som arbetsgivare bjuder pa ska dessa vara ekologiska och vegetariska.
Enhetens medarbetare som genomfor resor och transporter i tjdnsten gor detta pa ett hallbart
sitt och foljer stadens motes- och resepolicy. Enheten éker 1 forsta hand tg vid behov av att
resa.

Enheten Okar inkdp av ekologisk mjolk, frukt osv. Enhetens medarbetare ska alltid Gvervéga
om underlag méste skrivas ut i pappersform. Elbil kops in till verksamheten och inkdp av fler
elcyklar overvags sé att anviandning av elcykel kan 6ka. Vid nya ink&p ska maskiner med ldng
héllbarhet prioriteras.
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Uppfdljning

Infor tertialrapporter och verksamhetsberéttelse.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
U Andel inkdpta ekologiska 70 % 70 % Ar
livsmedel i kronor

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter bidrar till att 6ka den biologiska
mangfalden

Beskrivning

Malet nds genom att nimndens enheter bestéller ekologiska livsmedel, inklusive fika.
Némnden kommer under aret utveckla stodet till verksamheterna for att 6ka andelen
ekologiska livsmedel genom att bland annat lyfta goda exempel och skapa forum for
kunskapsutbyte mellan exempelvis forskolor och daglig verksamhet. Ekologiskt producerade
livsmedel gynnar den biologiska méngfalden bland annat genom att inte anvénda kemiska
bekdampningsmedel eller konstgddsel.

Forvantat resultat

- Samtliga enheter bidrar till att nd mélet om att ekologiska livsmedel utgdr 70 % av inkdpta
livsmedel.

- Flertalet atgérder som foreslés i det stadsdelsvisa atgéardsforslaget for biologisk méngfald
vidtas.

Enhetsmal: Enheten kdper i hbgre utstrdckning in ekologiska matvaror

Arbetssatt

Bestillningar gors 1 Agresso dér ekologiska livsmedel kops in om mojligt alternativt via
Glasade gangen. Anvindning av inkop via first card minskar och nér det anvénds ska mer én
70 procent av inkdpen av livsmedel vara ekologiska.

Da arbetsgivare bjuder pa maltider ska dessa vara vegetariska.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Indikator Arsmal KF:s arsmal ar 2025 Periodicitet
T Aktivt Medskapandeindex 75 83 Ar
E Sjukfranvaro 29 % Tas fram av ndmnd/styrelse  Tertial
E Sjukfranvaro dag 1-14 1,76 % Tas fram av namnd/styrelse  Tertial

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstillningsvillkor ddr medarbetares anstdllningsform &r tillsvidareanstéllning pa
heltid 4r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
att kartldgga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstirka hillbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med riatt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ér det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bédst matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av réitt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kréver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat

till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Organisationen ska, forutom att
mdjliggora ett nidrvarande ledarskap, dven skapa forutsattningar for medarbetare att ha
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inflytande over sin arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr
aven ett led 1 att gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt
medskapandeindex (AMI)) samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pd heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamnden ska arbeta aktivt med utveckling av medarbetarskap 2024-01-01 2025-06-30
Stadsdelsndmnden ska implementera ny chefsstruktur i organisationen. 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsndmnden ska vidareutveckla kvalitetsarbetet utifran de 2025-01-01 2025-12-31

forhallningssatt som anges i kvalitetsprogrammet.

Stadsdelsndmndens socialtjanst ska implementera ett digitalt 2025-01-01 2025-12-31
kvalitetsledningssystem

Enhetsmal: Enheten arbetar med digitalisering och innovativa arbetssétt

Forvantat resultat

- Okad kunskap och anvindning av digitala verktyg

Arbetssatt

Vi implementerar en digital resursbank (i 2¢8) med mallar och riktlinjer for att underlétta
arbetet. Digital signering anvadnds nér det ar mojligt. Sikra meddelanden anvinds vid
kommunicering av beslutsunderlag. Arbetssatt kopplat till ritt vard for rétt pris sprids internt
och externt.

Uppfoljning

Infér T1:an, T2:an och VB.

Enhetsmal: Enheten erbjuder en attraktiv och héllbar arbetsmiljé

Forvantat resultat

- Balans finns mellan arbetsuppdrag och resurser.
- Trivseln pa arbetsplatsen forbéttras genom aterhdmtning och delaktighet i arbetsutformning.
- Personalomsittningen blir lagre
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- Prioritet att utveckla, behélla och rekrytera medarbetare med rétt kompetens — bade
ekonomiska skél och for att undvika att forlora personal.

Arbetssatt

Handlingsplan utifrdn medarbetarenkéten: Vi arbetar systematiskt med en handlingsplan
baserad pa resultaten fran medarbetarenkéten for att skapa en arbetsmiljo dér medarbetarna
trivs och utvecklas.

Framja medarbetarskap: Genom att stirka medarbetarskapet 6kar vi tilliten, arbetsglddjen och
engagemanget 1 det dagliga arbetet.

Arbetsmiljoronder: Regelbundna arbetsmiljoronder genomfors for att identifiera, atgarda och
forebygga brister 1 arbetsmiljon.

Aterhimtningskultur: En dterhimtningskultur etableras vilket bidrar till bittre vilmaende och
produktivitet.

Sammanhéllning och trivsel: Gemensamma aktiviteter som exempelvis teamtréffar,
inspirationsdagar och sociala evenemang organiseras for att stirka gemenskapen pa
arbetsplatsen.

Halsofrdmjande insatser: Personal uppmuntras att delta i aktiviteter som fridmjar hélsa, sdsom
friskvardstimmar, stresshanteringskurser och fysisk traning.

Effektiv rekrytering: Vi forbittrar rekryteringsprocesser for att snabbt kunna tillsétta tjénster
och minimera personalbrist.

Personalutveckling: Nya metoder och strategier utvecklas for att attrahera och behélla
kompetent personal, exempelvis genom konkurrenskraftiga villkor, tydliga karridrvigar och
mdjligheter till fortbildning. Reflektionstid etableras pa hela enheten.

Uppfoljning

Resultat fran medarbetarenkéten. Personalomséttning foljs upp.
Enhetsmal: Enhetens medarbetare har tillgang till ett néra ledarskap

Forvantat resultat

- Trivseln pa arbetsplatsen forbattras genom tillgéingliga chefer och arbetsledare.

- Andelen medarbetare som upplever att det finns en regelbunden dialog med chefen om
arbetssituationen okar.

- Medarbetarna upplever att de har god tillgéng till arbetsledning.

- Gruppledarna upplever att de dr mer tillgéngliga for medarbetarna.
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- Minskad kénsla av stress.
- Okad trygghet och bittre miende

Arbetssatt

Balans mellan uppdrag och resurser: En héllbar arbetsmilj6 ska sékerstéllas genom en rimlig
balans mellan uppdrag och resurser, samt ett hanterbart antal medarbetare per chef. Detta
skapar forutséttningar for bade ledare och medarbetare att utfora sina roller pa bésta sétt.

Tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap: Chefsuppdraget ska préglas av ett tydligt, stodjande
och utvecklingsinriktat ledarskap, dér chefen formedlar en helhetssyn kopplad till
verksamhetens mél och resultat. Detta bidrar till att medarbetarna kénner sig informerade,
engagerade och delaktiga.

Delaktighet och inflytande: Organisationen ska inte bara mojliggora ett narvarande ledarskap
utan ocksé skapa utrymme for medarbetare att paverka sin arbetssituation och aktivt bidra till
verksamhetsutvecklingen.

Chefernas roll: Enhetschefer och gruppledare ska ge medarbetarna de forutséttningar som
behovs for att framgéngsrikt utféra sina arbetsuppgifter, frimja en positiv arbetsmiljo, trivsel
och mojligheter till kompetensutveckling. De ska dven sédkerstélla att det finns tydliga rutiner
och att viktig information formedlas kontinuerligt och effektivt.

Oppen dialog och trygghet: Genom att ha en 6ppen dialog, dir det ir hogt i tak och
medarbetarnas roster vérderas, skapas stabilitet och trygghet 1 arbetsgruppen. Detta stirker
sammanhéllningen och bidrar till ett battre arbetsklimat.

Naérvaro och tillganglighet: Enhetschefer och gruppledare ska vara néra och tillgéngliga for
medarbetarna, vilket 6kar fortroendet och stérker relationerna i organisationen.

Forvintningar och dialog: Forvintningar pa bade gruppledare och medarbetare ska tydligt
kommuniceras och diskuteras, inte bara vid individuella medarbetarsamtal utan dven 1
gruppmdoten. Detta bidrar till 6kad tydlighet och en gemensam forstaelse for roller och ansvar.

Resursanvandning
Resurser 1 form av enhetens enhetschef och gruppledare.
Uppfdljning

Sker inom ramen for medarbetarenkit, medarbetartider, medarbetarsamtal, gruppmoten och
APT
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Enhetsmal: Specialfunktioner bidrar till att medarbetarna far en god arbetsmiljé och
rimlig arbetsbelastning

Forvantat resultat

- Medarbetare far en béttre arbetsmiljo
- Medarbetare upplever mindre arbetsbelastning och ett mer meningsfullt arbete.

Arbetssatt

Rekrytering av ny tjénst sker och kommer under forsta halvéret att bygga upp
handldggarndrastdd utifran medarbetarnas behov. Det administrativa stodet starks genom att
rollen handldggarnira stdd inréttas for att avlasta socialsekreterare administrativa uppgifter.

Avtalssamordnare, avtalscontroller, administrativ assistent och skolsamordnare fortsitter,
liksom f0rr, att stirka upp arbetet pa enheten.

Resursanvandning

Avtalssamordnare, avtalscontroller, administrativ assistent, handlaggarstdd, skolsamordnare,
socialsekreterare vid polis/SIG och socialsekreterare med inriktning pa kriminalitet — besitter
specialistkunskaper som hojer kvaliteten pa det utforda arbetet. Ny tjanst géllande
socialsekreterare med ansvarsomrade jourhem tillkommer ocksa under &ret.

Uppfoljning
Medarbetarenkiten
Medarbetartid och medarbetarsamtal.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser

Forvantat resultat

- Kartldggning av forskolornas beredskapsforméga ar genomford

- Enhetens beredskapsplan dr anpassad och testad.

- Resurser som ar av vikt for enhetens beredskap &r inventerade och kénda for de som behover
ha informationen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i dataskydd 2025-01-01 2025-12-31
Stadsdelsnamndens medarbetare gar stadens utbildning i 2025-01-01 2025-12-31
informationssakerhet

Stadsdelsnamndens samhallsviktiga verksamheter genomfor atgarder som  2025-01-01 2025-12-31

identifierats i deras risk- och sarbarhetsanalyser.
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Enhetsmal: Enheten har en beredskap fér ovéntade hdndelser och kdnnedom om
informationssékerhet och hur det paverkar enhetens arbetssétt

Forvantat resultat

- Verksamhetsomréddets kontinuitetsplan &r verklighetsanpassad och testad.
- Enhetens samtliga medarbetare har god kéinnedom om informationssékerhetsarbete.

Arbetssatt

Enheten deltar i uppdatering av planen samt var vid minst ett tillfdlle under aret.

I arbetet med informationssidkerhet kommer den digitala utbildningssatsning vara fortsatt
prioriterat dér alla medarbetare deltar i utbildningen.

Uppfoljning

Kontroll av att kontinuitetsplanen &r uppdaterad och att samtliga medarbetare gatt utbildning i
informationssikerhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Stadsdelsnamnden deltar i kraftsamlingen mot valfardsbrott

Beskrivning

Néamnden strivar efter att forebygga och minska risken for vélfardsbrott genom att hoja
kunskapsnivan och medvetenheten bland medarbetarna, samt forbéttra rutinerna for att
upptédcka och hantera avvikelser. Det ér viktigt att medarbetarna har en gedigen kunskap om
vélfardsbrott, inklusive felaktig folkbokforing, identitetsbrott, falska intyg, samt bedrégeri och
oegentligheter i stadens upphandlade tjanster. Det strategiska arbetet inriktas pa att forebygga
risker och minska brottslighet genom ett strukturerat tillvigagangssétt dér risker utvérderas
och krav faststills for att pa sa vis arbeta forebyggande. Namnden genomfor dven
avtalsuppfoljningar med verksamheter som ligger pa entreprenad. Regelbunden uppfoljning
sker pa individ- och verksamhetsniva for att sikerstilla att insats och debiteringar sker i
enlighet med den enskildes behov och géllande avtal.

Kompetensokning sker om otillaten paverkar genom att medarbetarna gor den utbildning som
finns pa omradet under éret.

Forvantat resultat

-Fler kontroller genomfors med syfte att motverka forekomsten av vilfardsbrott
-Noggrannare uppfoljningar av avtal.
- Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning om otillaten paverkan
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Enhetsmal: Seriositetskontroller och avtalskontroll gérs I6pande av kdpt vard

Forvantat resultat

- Férre individuella avtal
- Férre jourhem med individuella avtal som inte har tillatelseintyg.
- Inga avtal gillande insatser for barn och ungdomar tecknas med oseriosa aktorer.

Arbetssitt

Genom satsningen rétt vard till ritt pris gérs noggrannare kontroller av tillatelseintyg och
seriositetskontroller gors 16pande. Enheten utvecklar arbetssétt for att bedriva en aktiv
avtalsuppfoljning genom att avtalssamordnare har 1 uppdrag att med chef och gruppledare,
forhandla avtal som 16pt ut.

Resursanvandning

Avtalssamordnare och avtalskontroller fortsétter sitt arbete med att utveckla arbetssétt for att
genom aktiv avtalsuppfoljning ocksa motverka valfardsbrott. En ny tjinst i form av
jourhemshandléggare bidrar med att utreda jourhem. Enheten bidrar med stod och kompetens
till familjehemsenhetens arbete.

Uppfoljning

Enhetschef foljer upp arbetet varannan vecka.
Namndmal: Stéd erbjuds till unga och vuxna som vill lBmna en kriminell livsstil

Beskrivning

Invanare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att [dimna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stod. Metoder och arbetssitt ska vara kdnd hos berorda 1 stadsdelsnimnden och
hos samarbetsaktorer. Ndimnden samverkar med polis och kriminalvard bla genom metoderna
Trefas och Sociala insatsgrupper, SIG. Informationsutbyte mellan socialtjinst, polis och andra
relevanta myndigheter fungerar vil med syfte att barn och ungdomar fér rétt stod 1 rétt tid.
Stadsdelsndmnden och samverkansaktorer har god kinnedom om orosanmaélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske.

Forvantat resultat

- Fler barn, ungdomar och vuxna far stdd och hjdlp att 1dmna ett liv med kriminalitet

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Stadsdelsnamnden ska fortsatta utveckla kunskapsbaserade insatser till 2025-01-01 2025-12-31
personer som begar brott samt erbjuda eftervard vid placering
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Enhetsmal: Enheten utvecklar sitt arbete med att erbjuda kunskapsbaserat stod fill
kriminella unga

Forvantat resultat

- Fler unga i behov av insatser mot kriminalitet identifieras och far stod.
- Metoder som SIG, Repulse, FFT, BSFT och SKKP anvinds och anpassas efter den unges
behov.

Arbetssitt

Ungdomsenheten erbjuder stdd till ungdomar som lever i en kriminell livsstil eller dr brottsligt
aktiva, fOr att underlétta deras vdg ut ur en kriminell miljé. Anvéndningen av
beddmningsinstrument som SAVRY intensifieras for att mojliggdra mer traffsdkra
bedomningar och forbéttra kvaliteten i uppdrag till 6ppenvardsinsatser.

Ungdomsenheten samverkar med polis och kriminalvérd, bland annat genom metoderna
Trefas och Sociala insatsgrupper (SIG). Informationsutbytet mellan socialtjénst, polis och
andra relevanta myndigheter fungerar vil, vilket sikerstéller att barn och ungdomar far rétt
stod 1 rétt tid. Ungdomsenheten och dess samarbetsaktdrer har ocksa god kinnedom om
sekretessbrytande bestimmelser och informationsutbyte, vilket ytterligare bidrar till ett
effektivt och rittssikert arbete.

Kompetensen bland personal och chefer stirks med fokus pa tidiga insatser och
kriminalitetsforebyggande arbete. Detta uppnas genom att aktivt delta i utbildningar och
kompetensutvecklingsinsatser som erbjuds av staden, Socialstyrelsen och andra relevanta
aktorer. Sarskild vikt laggs vid att tillimpa kunskap om arbete med unga i riskzon for
kriminalitet.

Resursanvandning

Medarbetare som arbetar inom SIG (Sociala insatsgrupper), socialsekreterare placerade hos
polisen och socialsekreterare med inriktning pd kriminalitet, bidrar med vérdefull kompetens
och erfarenhet. Personal som genomgétt utbildning om géngkriminalitet vid Marie
Cederschiolds hogskola starker arbetet ytterligare.

Uppfdljning

Antal unga som fér insatser 1 form av SIG, Repulse, FFT, BSFT och SKKP {6ljs upp vid
tertial och 1 verksamhetsberéttelsen.
Antal unga som éaterfaller 1 kriminalitet efter SIG-insats dokumenteras 1 Excel.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Enheten har sikerstillt att medarbetarnas kompetenser tas tillvara pa bésta sitt. Medarbetare
med sédrskilda funktioner — exempelvis avtalssamordnare, avtalscontroller, administrativ
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assistent, skolsamordnare, socialsekreterare vid polis/SIG, handlaggarstdd, socialsekreterare
med inriktning pa kriminalitet — besitter specialistkunskaper som hojer kvaliteten pa det
utforda arbetet. Till det tillkommer under aret ocksa en socialsekreterare med inriktning pé
jourhem. Darmed kan 6vriga medarbetare fokusera pa sitt kirnuppdrag och anvénda sin
kompetens dér den gor storst nytta. Verksamhetsomrddets mentorer introducerar nya
medarbetare 1 samarbete med enhetschef och gruppledare.

Samverkan

Enheten samverkar bade internt och externt. Ndra samarbeten med andra enheter som
handldgger samma malgrupp, samt med skolor, polis och dvriga myndigheter, bidrar till béttre
service for medborgarna och effektivare drendehantering. Genom tydliga rutiner och
regelbundna avstdmningar med samverkansparter sikerstiller enheten ett mer verkningsfullt
stod for malgruppen.

Ovrig resursanviindning

e 2¢8 och stodmaterial: Arbetet med att implementera 2¢8 pagar, och vid behov tas
checklistor, mallar och annat stddmaterial fram for att forenkla och hoja kvaliteten i
verksamheten.

e Transportmedel: Enhetens bilar, elcyklar och 6vriga fordon anvénds strategiskt for
att underlitta bade interna och externa besok.

Budget 2025

Budgetomfiang och jimforelse med 2024

Enhetens budget for 2025 uppgér till 57 mnkr. Under 2024 hade enheten ett underskott pa
14,7 mnkr, vilket speglar de ekonomiska utmaningar som dven priaglade hela
verksamhetsomridet barn, unga och familj.

Insatser och prioriteringar for 2025

For att sdkerstdlla att verksamheten bedrivs inom beslutad budget fokuserar enheten pa
foljande omraden:

Arbete enligt arbetsmodellen “ritt viard for ritt pris”

o Avtalsférhandling och uppfoljning: Sékerstdlla att alla avtal dr tydligt definierade och
foljs upp regelbundet. Infor varje placering sker en avtalsférhandling med
vérdgivaren. Nér ett avtal l10per ut omforhandlas det, och vardplanen anvénds dé for att
folja vardens utveckling. Forhandling av dygnspris sker omedelbart nir vardbehovet
andras. Seriositetskontroller och avtalskontroller gors regelbundet, med individuell
uppfoljning vid behov.

e  Minska tiden barn och unga vistas i vardformer utanfor hemmet: Strava efter kortare
placeringstider genom tétare uppfoljning och férebyggande insatser. Gruppledare
foljer upp att genomforande- och vardplaner finns och hélls aktuella.
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o Samfinansiering bestdllarenheten funktionsnedsdttning (LSS) och BUP: Sakerstilla att
ritt medel anvénds for ratt malgrupp och att gransdragningar mellan LSS och
ungdomsenheten sker effektivt

Personalkostnader

¢ Enheten strivar efter att avveckla samtliga konsulter och stirka den egna
organisationen. Som en del i detta arbete forverkligas malet om nérmare arbetsledning,
bland annat genom att mentorernas drop-in-tider anvinds for att ge medarbetarna stod
1 planeringen av utredningar. Specialfunktionerna, inklusive de nya tjdnsterna for
handlaggarstod och socialsekreterare med jourhemsansvar, avlastar darigenom 6vriga
socialsekreterare och framjar en béttre arbetsmilj6. Sammantaget forvintas dessa
atgdrder minska behovet av konsulter och bidra till l4gre personalomséttning.

Digitalisering

e Anvindningen av de digitala verktygen Sidkra meddelanden samt Elektroniska
underskrifter kommer att medfora mindre arbetsborda och sdnkta kostnader i och med
farre utskrifter och lagre portoavgifter.

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsprogrammet

Enheten arbetar aktivt for att forverkliga intentionerna i kvalitetsprogrammet. Sérskilt fokus
laggs pa de gemensamma forhdllningssétten i programmet: helhetssyn och handlingsutrymme,
som beskrivs ndrmare nedan.

Helhetssyn

For att undvika att vi arbetar 1 stupror kommer enheten under 2025 att forbattra samarbetet
bade inom omrédet och med andra enheter inom individ- och familjeomsorg. Det interna
samarbetet pa enheten ska ocksa bli battre. Genom att arbeta med en helhetssyn kan chefer
och medarbetare fa en gemensam bild av hur vi anvinder resurser, vilka kostnader som finns
och vilken nytta vi skapar for samhéillet. Genom att se helheten kan vi ocksa hitta nya
l6sningar pa gemensamma problem och skapa en starkare gemenskap dér alla arbetar for att
forbéttra verksamheten och motverka hinder i samarbetet.

Handlingsutrymme

Handlingsutrymme betyder att ge medarbetare mdjlighet att ta beslut och paverka. For att
detta ska fungera krivs tydlighet och en gemensam forstielse for de mal vi ska nd. Alla
medarbetare ska kunna anvinda sin kompetens for att bidra till att nd verksamhetens mal,
mdta malgruppens behov och driva utveckling. Aktivt medarbetarskap &r viktigt, dér
kreativitet, problemlosning och engagemang spelar en central roll. Enheten kommer att testa
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nya metoder, vara beredd att misslyckas och sluta med sddant som inte gynnar mélgruppen.
Vi vill motverka detaljstyrning, ta bort onddiga administrativa uppgifter och minska rédslan
for att gora fel. Chef och arbetsledare pa enheten ska skapa en kultur av tillit och 6ppenhet,
dar vi ser fel och misstag som en mojlighet att lara och utvecklas for att mota svara
utmaningar.

Nytt digitalt kvalitetsledningssystem

For att stirka kvaliteten 1 utforandet av insatser kommer enheten att anvénda ett
processkartlaggningsverktyg, 2c8. Genom att dokumentera processer blir rutiner och
arbetssdtt tydligare och mer synliga for alla medarbetare. Inforandet av verktyget forvéntas
bidra till 6kad réttssidkerhet och likstéllighet 1 arbetsprocesserna, och implementeringen
fortsétter under 2025.

Internkontroll

Som en del av det systematiska kvalitetsarbetet &r enhetens vasentlighets- och riskanalys samt
internkontroll avgdérande for att uppratthalla hog kvalitet. Genom att identifiera oonskade
héndelser och vidta forebyggande dtgirder sdkerstélls en hog standard i verksamheten.

Enhetens chef har genomfort en vésentlighets- och riskanalys (VoR), dér processer har
dokumenterats och for varje vdsentlig process har arbetssétt beskrivits. O6nskade hiandelser
har identifierats och kontroller har planerats. Risker med hogt sannolikhetsvirde och allvarlig
konsekvens hanteras genom atgérder eller inkluderas 1 internkontrollplanen.
Internkontrollplanen (IKP) anger att stickprov ska goras vid tertialrapportering, med fokus pa
social dokumentation samt beslut fattade enligt delegationsordning. Vidare genomfors
manatliga ekonomiska kontroller och stickprov pé fakturor for upphandlade avtal.

Sérskilda internkontrolldagar genomfors tva ganger per ir, med stickprov och enkéter som
alla handldggare ska fylla i. Kunskapshdjande insatser med fokus pa kvalitet planeras ocksa
in.

Egenkontroll (SOSFS 2012:11)

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter om socialndmndens ansvar ska egenkontrollen for
verksamheten som ror barn och unga i familjehem, stoédboenden och HVB omfatta insamling
av uppgifter som exempelvis:

e Hur ofta socialsekreterare har besokt och samtalat med barn/ungdom

e Antal socialsekreterare som har besokt och samtalat med ett specifikt barn eller ung
person

e Barnens erfarenheter och synpunkter pa varden

e Overviganden om mdjligheten att placera barnet hos anhdriga eller nérstiende

e Fordldrars och familjehemsforildrars erfarenheter av socialndmndens stdd och hjilp

Sammanfattningar av dessa uppgifter redovisas 1 tertial- och verksamhetsberittelser.
Synpunkter och klagomél

Klagomal och synpunkter, resultat frdn externa granskningar, tertialuppfoljningar och
egenkontroller samt hantering av avvikelser och incidenter enligt Lex Sarah anvinds som
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grund for att forbattra kvaliteten for enhetens malgrupp. Synpunkter hanteras genom att
ansvarig chef tar kontakt med berdrda personer for vidare atgiarder. Egenkontroller genomfors
mdnadsvis genom stickprov, dir chefen sarskilt fokuserar pd social dokumentation, virdplan
och genomforandeplan.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Personalens delaktighet i kvalitetsarbetet kommer att stirkas. Under forsta delen av 2025 far
medarbetarna fordjupad information om Lex Sarah. Avvikelser och incidentrapportering
diskuteras pd APT som en del av lirande och dialog. Under aret kommer medarbetarna fa
information om vésentlighets- och riskanalys-arbetet samt internkontrollplanen,

Agenda 2030

Agenda 2030 och ungdomsenhetens bidrag
De mél i Agenda 2030 som ungdomsenheten primért bidrar till 4r:

e Jamstilldhet
e Minskad ojimlikhet
¢ God utbildning for alla
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Ungdomsenheten arbetar 1 enlighet med ménskliga réttigheter och jamstélldhet. Detta

genomsyrar allt ifran hur vi involverar barn och unga till hur vi bedomer barns behov av stod
och skydd.

Jamstilldhet och miinskliga rattigheter

o Ungdomsenhetens grundlaggande arbete priaglas av respekt for varje individs
rittigheter.
o Vi strédvar efter stindig kompetensutveckling for att bemdta alla 1 var mélgrupp
pa ett likvardigt och inkluderande sétt.
o Kons- och aldersbaserad statistik anvands for att identifiera och atgarda
eventuella obefogade skillnader i bemoétande eller insatser.
1. Minskad ojamlikhet

e Verksamhetsplanen for enheten dr utformad med barnréittsperspektivet som en rod
trad.
e Barn ska vara delaktiga, fa information och aterkoppling om drenden som ror dem
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samt medverka i bedomningar efter formaga.
e Barn med funktionsnedsittningar ska kunna delta pa ett sitt som dr anpassat efter
deras behov.

3. God utbildning for alla

e Skolan dr en viktig skyddsfaktor for barn. I vira utredningar och insatser sékerstéller
vi att barnets skolgéng ar tillgodosedd.

e Vid placeringar ska barn snabbt erbjudas skolgang, och samarbete med skolor &r
avgorande for att ge rétt stod.

Genom detta arbete bidrar enheten till att uppni flera av mélen i Agenda 2030. Vér
verksamhetsplan fokuserar pa stindig forbattring av kompetens, samverkan och samordning,
vilket stirker vara mojligheter att verka for en hallbar utveckling och uppna de globala malen.
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