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Sammanfattande analys

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Verksamheten har under aret arbetat for att starka ombuds- och handledarrollerna.
Verksamhetens ombud och handledare har under aret deltagit i dldreomsorgens
utvecklingsforum dar framgangsrika exempel och arbetsmetoder lyfts fram och spridits.
Rutiner och olika dokument har utvecklats. Eftersom medarbetarskapet ar en vasentlig del av
utvecklingsarbetet, har fokus varit pa att forbattra detta. SNUD har fatt ett klargjort uppdrag
och har spelat en viktig roll i utvecklingsarbetet av mat och maltider.

Samtal baserade pa DoBra-kortleken har under aret varit en del av baspersonalens dagliga
arbete. Enheten har ocksa under aret initierat "etik-luncher" dar diskussioner forts utifran
fragestéllningarna pa D6Bra-korten.

Enheten har under aret arbetat med kvalitetsutveckling och har forbattrat dokumentationen,
rutinféljsamheten, den team-baserade palliativa varden, smartskattningen och
munhalsobeddémningen.

Nattfastan har varit under 11 timmar for nastan alla boende och enheten har erbjudit
proteinrika mellanmal. Enheten har under aret haft en enkatundersokning dar resultatet visade
pé& 6vervagande nojda brukare. Aven om maltidssituationerna under aret har forbattrats
kvarstar vissa utvecklingsomraden som verksamheten planerar arbeta vidare med.

Manadsvisa analyser pa kvalitetsradet av uppkomna avvikelser har lett till nya rutiner for
lakemedelshantering och fallprevention.

Reflektionsdvningar kring véardegrund och 6kat stdd for sjalvbestammande har resulterat i
storre trygghet och respekt for de boende, det finns dock ett fortsatt behov av att 6ka
brukarndjdheten.

Avrets brukarenkét visar pa bade styrkor och utvecklingsmajligheter. Verksamheten fick bland
annat positiva svar fran de dldre inom omradena "Trygghet och fortroende" samt Sprak och
kompetens", mindre positiva svar inom till exempel omradena "Boendemiljé" samt "Mat och
maltider". Verksamheten har en lag (40-60 %) svarsfrekvens pa brukarenkaten. Verksamheten
kommer att arbeta for att forsoka hoja svarsfrekvensen 2025 genom att paminna och
uppmuntra de aldre och deras anhdriga att svara pa brukarenkaten da brukarenkéten ar ett
viktigt verktyg for att sakerstalla att verksamheten lever upp till malgruppens behov och
forvantningar.

Verksamheten har under aret arbetat med att starka hanteringen av synpunkter och klagomal.
Vid varje hiss finns foldern "Tyck till" tillganglig for bade de aldre och anhdriga. Personalen
har fatt information om hur de ska agera nar synpunkter framfors muntligen.

Resurstjanster har implementerats under aret for att minska antalet visstidsanstallda. For
narvarande har enheten ungefar 60 resurspass per manad, vilket har bidragit till en minskning
av timanstallda, forbattrad kontinuitet och mojligheten for alla att arbeta heltid.

Gott exempel
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Arbetet utifran vagledningen ett hallbart vard-och omsorgshoende har pagatt under aret och
verksamheten har samarbetat med miljoférvaltningen for att minska anvéandandet av plast.
Alla avdelningar anvéander nu flergangsunderlagg och flergangshaklappar.

Kompetensutveckling

Tva vardbitraden har paborjat underskoterskeutbildning, tva medarbetare har genomfort USK
3 och 4, en medarbetare deltar pa SFI- undervisning. En medarbetar har under hosten sokt
utbildningen specialistunderskoterska.

Anhdrigombuden har under aret genomgatt en tre-dagars utbildning om kultur i varden
anordnad av Aldrefdrvaltningen.

Sjukskoterskor har under aret genomfort olika digitala utbildningar som erbjudits via PKC.
SBAR-uthildning och kompetensutveckling om psykisk ohalsa och LHBTQI har under aret
genomforts av all personal. Den palliativa kompetensen har forbattrats genom att
verksamheten under aret har arbeta med D&Bra-kortleken.

Medarbetarnas delaktighet

Verksamheten har arbetat for att 6ka forutsattningarna for medarbetarna att bidra till kvalitet
och férandring genom att bland annat utse handledare- och ombudsroller. Utsedda handledar-
och ombudsroller har varit delaktiga i arbetet med att folja upp verksamhetsplanen, dess mal
och forvantade resultat.

Verksamhetsberattelsen har behandlats pa APT den 8 januari.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

. Utfall Utfall
Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/ g(t)fza\,jl,l VB Arsmal éKrFs.riél Period
pojkar flickor
v Andel omsorgstagare som 67 % 64 % 79 % 79 % 2024
upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsbhoende

Analys

Arsmélet n&s delvis. Brukarundersokningen visar dock att fler &ldre upplever att de kan péverka hur hjalpen utférs &n
foreg&ende &r. Individuppféljningen visar samma resultat som brukarundersékningen, att 67 procent upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors. Brukarundersokningens svarsfrekvens ligger pa mellan 40-60 procent. Verksamheten har under
aret arbetat aktivt med att utveckla den personcentrerade vard och omsorgen genom att starka teamarbetet och den
enskildes inflytande. Detta &r ett arbete som kommer att fortsatta under 2025.
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Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens verksamheter och insatser utgar fran ett salutogent
forhaliningssatt dar trygghet, halsa och vélbefinnande star i fokus. Aldre i behov av stéd
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgangspunkten &r den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna &r rattssaker och
likstallig, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hdg kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppstkande och forebyggande arbete &r viktigt for att motverka ofrivillig
ensamhet och isolering. Motesplatserna och aktivitetscentren for seniorer erbjuder mojlighet
till social samvaro och att delta i olika former av aktiviteter som syftar till att framja en god
halsa. Aldre erbjuds majlighet till olika former av aktiviteter och dagliga utevistelse.
Aldreomsorgens verksamheter deltar i stadens satsning pa kulturevenemang for éldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom stadsdelsnamndens aldreomsorg ska fortsatta att
utvecklas for att forebygga undernaring och bibehalla en god hélsa. Vidare fortsatter
utvecklingsarbetet inom halso- och sjukvarden for en personcentrerad vard. Anhorigstodet
kommer att utvecklas inom verksamheterna for att starka anhorigperspektivet.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran sina behov. Satsningar
fortsétter for att starka kompetensen for sprak, demensvard, geriatrik, psykisk ohalsa, palliativ
vard, hbtgi, vald i nara relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i
dldreomsorgen erbjuds att utbilda sig via Aldreomsorgslyftet samt kompetenssatsningen via
ESF-projektet, for att méta kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och
vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel aldre som kénner sig trygga och ndjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat valbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom férebyggande verksamhet.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla hilso- och sjukvarden for att sékra en
patientsaker och personcentrerad vard for den aldre.

- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att
kvalitetssékra insatserna for den aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Stadsdelsndmnden ska arbeta for att sékerstélla aldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsorjning samt erbjuda medarbetare utbildning enligt
kompetensutvecklingsplanen med sarskild satsning pa sprak och
yrkesutbildning.

@ Stadsdelsnamnden ska fortsétta att utveckla arbetet med 2024-01-01 2024-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla den interna och 2024-01-01 2024-12-31
externa samverkan for en god och nara vard samt férebyggande
och hélsoframjande insatser.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla och erbjuda insatser 2024-01-01 2024-12-31
av god kvalitet utifrn interna och externa uppfoljningsresultat.

Stadsdelsndmnden ska inom aldreomsorgens verksamheter 6ka 2024-01-01 2024-12-31
kadnnedomen om Nationella minoriteters réattigheter.

Stadsdelsnamnden ska stérka och utveckla teamarbetet inom 2024-01-01 2024-12-31
verksamheterna samt samverkan med lakarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den &ldre.

Stadsdelsndmnden ska sékerstélla att &ldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation och hbtgi.

® o o o & ¢

Stadsdelsndmnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition 2024-01-01 2024-12-31
och maltidsupplevelsen. | sarskilda boendeformer ska arbetet for

sjukskoterskor med sarskilt nutritionsuppdrag, fortsatta att

implementeras.

@ Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla informationen och 2024-01-01 2024-12-31
hanteringen av inkomna férslag, synpunkter och klagomal.

Enhetsmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som framjar
trygghet, halsa och valbefinnande

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Aldres upplevelse av trygghet och nojdhet ska vara hog.

De aldre ska ges delaktighet i vardens utformning

Maltidssituationer ska vara trevliga och ge stimulans och motverka undernéring

Aldre ska erbjudas utevistelser och dagliga aktiviteter utifran 6nskemal

Aldre upplever att de bemots med respekt och blir lyssnad pa.

Enheten ska arbeta systematiskt for att utvecklas och HSL- arbetet ska vara sakert och féljas
upp systematiskt

Analys

Enheten bedomer att malet har uppnatts till viss del. Denna bedémning baseras pa att de
forvantade resultaten endast delvis har uppnatts, trots att aktiviteterna har genomforts.
Sammantaget har enheten darmed bara delvis natt malet.

Under aret har enheten arbetat med att utveckla foljande for att forbattra kvaliteten och
personcentreringen:

Egenkontroller har genomforts enligt arshjulet vad galler dokumentation, vard i livets slut och
nattfasta. Resultatet for aret ar att dokumentationen har forbattrats bade inom SOL och HSL.
Den palliativa varden ar fullt ut teambaserad och smartskattning och munhélsobedémningar
utfors i hogre utstrackning.

Alvsjogardens vard och omsorgsboende, Verksamhetsberattelse 6(18)



Endast ett fatal personer har en nattfasta 6ver 11 timmar. Verksamheten har med stod av
Dietist genomfort en enkatundersokning dar de édldre har fatt svara pa fragor om hur de
upplever maltiderna och vad de tycker om maten. Resultatet visar pa att de aldre till storsta
delen &r ndjda med den mat som serveras. Dock behéver enheten forbattra hur verksamheten
serverar maten sa att den ar tillrackligt varm. Enligt brukarundersokningen och
individuppfdljningen ar mat och maltidssituationen ett fortsatt utvecklingsomrade, vilket
verksamheten utgatt fran i framtagandet av verksamhetsplanen 2025.

Avvikelser som identifierats har behandlats pa kvalitetsradet varje manad dar analyserna har
lett till handlingsplaner och forandrat arbetsséatt for att minimera riskerna att handelserna
upprepas. Da verksamheten har sett att de flesta lakemedelsavvikelser skett pa
eftermiddagarna har verksamheten upprattat en rutin for att det ska finnas ansvarig namngiven
person som administrerar lakemedel vid 14-tiden. De flesta fallolyckor som intraffar sker vid
egen forflyttning. Ofta ar den &ldre pa vag till toaletten. Rutin finns nu for ett arbeta med
toalettassistans for att minska oron och férhoppningsvis fallolyckor.

Riskbedémningar har utforts pa individniva for att minimera oonskade handelser.

Vid inflyttningen sa lamnas bade skriftlig och muntlig information om hur den éldre och
anhoriga kan lamna synpunkter och klagomal. Verksamheten har fortydligat for medarbetarna
hur de forfar vid muntliga synpunkter och klagomal. Broschyren: Tyck till finns vid alla
hissar och entréer samt tillganglig pa alla avdelningar. Brukarenkéten visar att 38 procent av
de svarande vet vart de ska vanda sig for att framfora synpunkter och klagomal pa
verksamheten.

Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Verksamheten har under aret arbetat med
vardegrunden och flera reflektionsfragor har diskuterats pa APT utifran vardegrundens
andemening: Aldreomsorgen i Stockholms stad ska praglas av sjalvbestammande,
individualisering och valfrihet.

Teamarbete &r val utvecklat pa enheten och pagar hela tiden. Strukturerade méten har
genomforts varje vecka dar alla personalkategorier har deltagit.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Aktivt arbete vad galler kompetensforsorjning och uppratta 2024-01-01 2024-12-31
kompetensutvecklingsplan

Fortsatt implementering av beslutsstdd; Visam 2024-01-01 2024-12-31

Fortsatta utveckla den palliativa varden 2023-12-31 2024-12-31

Kvalitetssakra kontinensvarden 2023-12-31 2024-12-31

Medarbetarna ska genom utbildning 6ka sina kunskaper i 2024-01-01 2024-12-31

lagaffektivt bemotande

Medarbetarna ska genomféra utbildning kring bemdétande av 2024-01-01 2024-12-31
sarbara grupper-vald i nara relation och Hbtgi

Riskbeddmning arbetsmiljé den aldre/den &ldres lagenhet ska 2024-01-01 2024-05-31
implementeras

Strukturerat arbetssatt utifrdn uppfoljningars resultat for att utveckla  2024-01-01 2024-12-31
kvaliteten i verksamheten
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Séakerstalla att de dldre/narstédende kanner till hur man kan lamna 2024-01-01 2024-12-31
synpunkter och klagomal

Utveckla halso-och sjukvardsdokumentationen 2024-01-01 2024-12-31

Utveckla SOL-dokumentationen 2024-01-01 2024-12-31

Utveckla uppdraget for SNUD 2024-01-01 2024-12-31

Oka kannedomen om nationella minoritets rattigheter 2024-01-01 2024-12-31
@ Okad kunskap och anvandning av digitala hjalpmedel 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
Analys

Detta arbete ar inte pabdrjat da det maste genomforas i ett gemensamt arbete med staden och aldreforvaltningen.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som framst
anvands &r investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dar investering i utslappsminskande atgarder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den basta I6sningen. For att
astadkomma beteendeforandringar satsar namnden pa kompetenshéjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsnamnden ar pa god vég att bli en
fossilbranslefri organisation.

- Stadsdelsnamnden ska minska inkop av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt satt.
-Stadsdelsnamndens energiférbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens sérskilda boendeformer inom &ldreomsorgen 2024-01-01 2024-12-31
arbetar med vagledningen hallbara vard- och omsorgsboenden
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens verksamheter som serverar mat ska mata sitt 2024-01-01 2024-12-31
matsvinn samt arbeta for att minska svinnet.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten minskar sin anvandning av plats
Att enhetens matsvinn minskar
Att enheten okar andelen ekologiska produkter

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet uppnas helt. Bedémningen grundar sig pa de forvantade
resultaten och att malen i indikatorerna ar uppfyllda. Dartill att aktiviteterna har genomforts.

Sedan slutet av 2023 har enheten minskat anvandningen av engangshaklappar och underlagg.
Alla avdelningar anvéander nu sa fa som majligt av dessa. Det finns alternativa produkter, som
till exempel pappersmuggar istallet for plast for administrering av medicin, men dessa ar for
narvarande inte inkopta. Matavfallet har minskat da verksamheten bestéller portioner med
farre kolhydrater, vilket har varit den storsta kéllan till svinn. Tallrikssvinnet har d&ven minskat
enligt matningen som genomfordes i oktober manad. Verksamheten har endast anvant
produkter som finns listade i Chemsoft. Verksamheten foljer baslistan vid inkdp for att
sakerstalla att de flesta produkter ar ekologiska. Verksamheten uppfyller malet for andelen
ekologiska livsmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

. Utfall Utfall )
Indikator PEMGEETS o kvinnor/  Utfall vB Arsmal KFs. Period
utfall " ; 2023 arsmal
pojkar flickor
v Andel inkdpta ekologiska 72,88 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Malet nas genom att vidta atgarder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
mangfald och i stadsdelsvist atgardsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
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biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att starka den biologiska mangfalden i
Alvsjoskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsatter. En avvagning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsénkor.

Stadsdelsnamnden deltar i arbetet med gemensamma lekvardesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet &r att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegardar tar stadsdelen i
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk mangfald och odling pa forskolegarden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkop och maltider vidareutvecklas dar
forum for att framja larande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom férskolan angaende majligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom hallbar kost och livsmedelshantering. Inom
aldreomsorgen fortsatter utvecklingsarbetet for att underlatta kloka livsmedelsinkop bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista éver hallbara livsmedel tillsammans med
aldreomsorgens dietist.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden arbetar med anpassa stadsdelsomradet till ett
forandrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnamnden stéarker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet tgarder
utifran de férslag som anges i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk méngfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsnamnden vidtar klimatanpassningsatgarder utifran behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnden ska ta fram en baslista for hallbara och 2024-01-01 2024-12-31

naringsrika livsmedel inom de sérskilda boendeformerna inom

aldreomsorgen
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

. Utfall Utfall
Indikator Periodens 1 an kvinnor/  Stall VB Arsmal  KF:s &rsmaél Period
utfall . b 2023
pojkar flickor

v Aktivt Medskapandeindex 86 83 83 83 2024

v Sjukfranvaro 6,5 % 9,3% 8,5% Tas fram av VB 2024
g‘ namnd/styrelse

U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,8 % 2,1% 2,9 % Tas fram av VB 2024

namnd/styrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsérjning och ledarskap.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstallning pa
heltid & normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnamnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kréaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
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kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvarde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att moéjliggora ett
nérvarande ledarskap, dven skapa forutsattningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r &ven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stockholms Stad personalpolicy ar kant hos medarbetare och verksamheten arbetar i enighet
med policy.

Medarbetare i verksamheten har en hog frisknérvaro.

Medarbetare i verksamheten har den kompetens som kravs for sitt yrke.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet uppnas helt. Bedémningen grundar sig pa de forvantade
resultaten och att malen i indikatorerna ar uppfyllda. Dar till att aktiviteterna har genomforts.

Verksamheten har arbetat proaktivt for att forbattra medarbetarnas mojligheter att bidra till
kvalitet och forandring. For att uppna en Kklar arbetsstruktur och sékerstalla kvalitativa
arbetsprocesser har verksamheten implementerat ombuds- och handledarroller. Sedan 2023
har &ldreomsorgen i stadsdelen etablerat ett nytt natverk, "Utvecklingsforum™, som adresserar
fragor kring kvalitetsarbete i Hagersten-Alvsjo. Deltagarna far ta del av framgangsrika
exempel pa arbetssatt, metoder och verktyg, samt dela med sig av egna erfarenheter.
Natverket arbetar ocksa med att utveckla gemensamma rutiner och dokument. Det &r framst
personer i roller som ombud och handledare inbjudna. Under aret har anhérigombud fran
aldreomsorgens sérskilda boenden i stadsdelens regi samlats for att diskutera stod till
anhoriga. Motena har inkluderat diskussioner om anhérigombudens uppdragsbeskrivning,
malgruppen for uppdraget, webbutbildningen "Stéd till anhdriga” (NKA), anhorigperspektivet
och delning av framgangsrika exempel.
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Alla ParaSoL-handledare fran dldreomsorgens sarskilda boenden i stadsdelens regi har bjudits
in till ett mote under varen for att diskutera genomfaérandeplaner, dela framgangsrika exempel
pa sadana planer samt diskuterat rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah, baserat pa
onskemal fran handledarna. Under hdsten ersattes utvecklingsforum av verksamhetsbesok,
under besoket granskades innehallet i Parasol-parmen och ett gott exempel togs fram.

Reflektionstid har genomforts regelbundet for att diskutera inte bara arbetet med de éldre,
utan &ven personalsituationer. Genom reflektion blir medarbetarna medvetna om sina egna
attityder, varderingar och kanslor. Enligt medarbetarna har reflektionstiden hjélpt dem i sin
yrkesroll och i motet med den aldre.

Verksamheten har under aret arbetat aktivt med arbetsklimatet pa APT.

Kompetensutveckling sker regelbundet genom utbildningar som erbjuds. Under aret har
medarbetare gatt USK 3 och 4, genomfort utbildningssatsning kring psykisk ohéalsa hos aldre,
webbutbildning: Mat och maltider. Tva medarbetare genomfor sprakutbildning via SFI for att
kunna studera vidare till underskoterska. Verksamheten ser ett fortsatt behov av
kompetensutveckling avseende geriatrisk vidareutbildning for legitimerad personal.
Verksamheten ser dven ett fortsatt behov av dkad digital formaga hos baspersonalen.

Utifran den schemafdrandring som genomférdes 2023 har antalet timanstéllda nastan
halverats. Under arets forsta manader ersatts en stor del av korttidsfranvaron av resurspass
som utfordes av manadsanstalld personal. Langre franvaro ersattes av vikarierande personal
med manadsanstallning. Verksamheten har identifierat utmaningar som &r en relativt hog
sjukfranvaro dar inte resurspassen racker till utan verksamheten maste anstalla sa kallade
savor. Dar med har verksamheten utdkat resurspassen med ytterligare 5 pass/manad.
Sommarvikarier har anstéllts pA manadslon under sommaren for att minska nyttjandet av
visstidsanstallda.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla medarbetarskapet for att 6ka delaktigheten 2024-01-01 2024-12-31

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

For att uppratthalla en balanserad budget och folja vara riktlinjer har vi 6kat antalet resurspass
istallet for att anstélla fler &n nodvéndigt. Verksamheten betraktar personalen som en enhet
och samarbetar dver verksamhetsgranserna for att fullt utnyttja allas kompetenser. Detta har
resulterat i en minskning av visstidsanstallningar, vilket i sin tur har lett till ett positivt utfall
for personalkostnaderna under aret. | april 6kade verksamheten antalet resurspass nagot for att
mota behovet av att ersatta korttidsfranvaro. Dessa pass bidrar ocksa till att halla nere
kostnaderna for introduktion av visstidsanstéllda. Infér sommaren har verksamheten anstéllt
underskoterskor pa manadslon for att stodja enheten under semesterperioden. Verksamheten
har dven stravat efter att anpassa personalstyrkan efter antalet upptagna platser.

Verksamheten har inte haft nagot lager av forbrukningsmaterial och har under aret granskat
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alla livsmedelsbestallningar mot en baslista for att minska kostnaderna. Tre avdelningar har
upphdrt med anvandningen av engangsunderlagg och haklappar, vilket ocksa har bidragit till
lagre kostnader for forbrukningshjalpmedel.

Systematiskt kvalitetsarbete

Resultaten fran alla typer av undersokningar har under aret presenterats vid APT och
kvalitetsrad. Verksamheten har reflekterat 6ver och analyserat dessa resultat, och baserat pa
analyserna har man beslutat vilka atgarder som bor vidtas for att hoja verksamhetens kvalitet.

Externa undersokningar
Brukarenkaten 2024

62 procent av respondenterna ar generellt ngjda med verksamheten. Dock noterar
verksamheten att en stor andel (75 %) av de &ldre har fortroende for personalen och att en
majoritet (69 %) ké&nner sig trygga i boendet. En stor andel (77 %) av de aldre anser att
personalen har tillrackliga kunskaper i svenska for omsesidig forstaelse. Majoriteten (69 %)
kanner dven att personalen bemoter dem pa ett bra satt. Brukarenkéatens analys visar pa
utvecklingsbehov inom omraden som boendemiljo, mat och maltider, aktiviteter samt
utforandet av hjalpen. Svarsfrekvensen pa brukarenkéaten 2024 var mellan 40 - 60 procent.
Verksamheten siktar pa att 6ka antalet svarande under 2025.

Kvalitetsuppfoljning pa individniva 2024

Enligt individuppfdljningen ar 73 procent av respondenterna generellt néjda med
verksamheten. Uppf6ljningen visar att en stor majoritet (95 %) kénner att personalen
behandlar dem respektfullt. 67 % anser att de kan paverka utférandet av hjélpen. 77 % &r
nojda med maten som serveras och 61 % &r ndjda med maltidssituationen.

Egenkontroller
Maltidsobservationer 2024

Verksamheten har under aret foljt upp maltidssituationerna. Resultatet visar att verksamheten
uppfyller flera ataganden utifran framtagen uppféljningsmall. Utifran resultat har dock
enheten uppmarksammat att verksamheten behover béttre belysning, bli battre pa att gora den
aldre delaktig samt i hogre utstrackning uppmérksamma speciella dagar i kalendern som till
exempel Nobeldagen, kanelbullens dag med mera. Som en atgard har verksamheten
uppmarksammat alla speciella dagar och markerat dessa i verksamhetens kalendrar,
aktivitetsombudet tillsammans med maltidsombuden har hjélpts at med att uppmarksamma
dessa dagar. Till exempel bakades det kanelbullar till kanelbullens dag. Verksamheten har
planerat for att arbeta vidare med resultatet.

Granskning av dokumentationen 2024
Resultaten av genomforda granskningar visar pa okad foljsamhet till rutiner.

Genomforandeplaner finns i hogre utstrackning och &r upprattade i tid. Planerna &r mer
detaljrika och den éldres énskemal framgar.
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Hélsoplaner har foljts upp. Det palliativa arbetet &r mycket valfungerande och verksamheten
kan se i palliativregistret att smértskattning och munhalsobedémningar sker dar plan finns
upprattad.

Ovrigt utvecklingsarbete

Under aret har verksamheten fortsatt att utvecklas med fokus pa teamarbete for att sakerstélla
personcentrerad vard och omsorg for aldre.

Verksamheten har dven fortsatt att arbeta med ombudens uppdrag for att sékerstélla deras
forstaelse for uppdragets innehall.

SBAR: Utbildning har getts till baspersonalen om viktiga observationer vid forandringar i
aldres hélsotillstand innan kontakt tas med sjukskoterska. Flera medarbetare har under aret
deltagit i heldagsutbildningar om psykisk ohalsa hos dldre samt digitala utbildningar om
LHBTQI.

Ovrigt
Agenda 2030
For att bidra till de globala malen i Agenda 2030 har enheten arbetat med:

Mal 3, God halsa och valbefinnande

For att de aldres halsa ska vara sa god som mojligt har enheten arbetat teambaserat dar den
aldre har haft huvudrollen och alla professioner har bidragit. De &ldres behov har utgjort
grunden for varden och omsorgen. Verksamheten har arbetat for att 6ka den aldres delaktighet
samt kansla av sjalvstandighet och valbefinnande. Mat och maltider &r centrala begrepp och
tillsammans med dietist har verksamheten erbjudit de aldre en naringsrik maltid for att bidra
till en god hélsa.

Mal 5, Jamstalldhet

Oavsett om det &r de boende eller de anstéllda, behandlas kvinnor och mén lika inom enheten
och har lika villkor och majligheter. Det ar personcentreringen som ar ledande i varden och
omsorgen, inte kon. Anstallda har lika forutsattningar for kompetensutveckling och 16n.

Mal 13, Bekampa klimatforandringarna

Verksamheten har arbetat aktivt tillsammans med stadsdelens miljosamordnare for att
identifiera var enheten kan minimera platsanvandning samt ersatta mindre hallbara produkter
mot battre alternativ. Enheten har arbetat med sopsortering och sortering av matavfall. Allt for
att bidra till att minska klimatférandringarna.

Mal 10, Minskad ojamlikhet

Enheten har aktivt arbetat for att forbattra kunskapen om landets minoriteter och sarbara
grupper, inklusive LHBTQI. Syftet &r att sékerstalla kvalitativ vard, omsorg och bemétande
for dessa grupper.

Redovisning av synpunkter och klagomal samt avvikelser
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Under aret har verksamheten samlat in och anvant sig av inkomna synpunkter och klagomal
for att forbattra och dka kvaliteten i verksamheten. Feedback till personalen har lamnats
I6pande under aret. Respons har getts pa alla mottagna asikter och klagomal, oavsett om de ar
positiva eller negativa. Dessutom, nar oonskade handelser intraffat, har dessa tagits upp med
personalen for att forebygga att liknande situationer uppstar igen.

Rutinen for avvikelsehantering har under aret tydliggjorts utifran inkomna synpunkter fran
socialtjanstens medarbetare.

Synpunkter och klagomal

Enheten har under aret tagit emot 19 synpunkter och klagomal, varav 12 berém, vilket ar fler
an ar 2023 da verksamheten tog emot 8 synpunkter och klagomal, varav 5 berém. Utifran
inkomna synpunkter och klagomal samt utifran resultatet av brukarenkaten 2024 planerar
verksamheten att arbeta med att forbattra informationen om tillfalliga forandringar. Till
exempel vid byte av personal, &ndringar av olika aktiviteter etcetera. Verksamheten planerar
aven att arbeta vidare med att forbattra informationen om synpunkter och klagomal.

Lex Sarah

Enheten har under aret rapporterat en handelse enligt Lex Sarah och utifran bakomliggande
orsaker till handelsen har verksamheten vidtagit atgarder.

Personalen har under aret fatt information pa APT om rapporteringsskyldigheten enligt lex
Sarah.

Redovisning av synpunkter och klagomal

. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Tl Sammanfattning och
Uppdelning ack. g
er T1 T2 VB planerade atgarder
Utfall
Antal rapporter som Lex Maria
beddmts som
allvarligt Lex Sarah
missforhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO
Avvikelserapporterin | Extern samverkanspart/annan
g enligt SoL - Vem verksamhet
har identifierat
awikelsen? Medarbetare 1 1 st
Berém Antal berém 5 5 2 12 st Berémmen har bland
annat handlat om
upplevelsen av ett gott
samarbete med
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Totalt

insats eller verksamhet

" Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Sammanfattning och
REELE er T1 T2 VB FE planerade atgarder
Utfall
personalen.
Frén vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal eller -
synpunkt inkommit? | Brukare/patient

Medarbetare/verksamhet inom 1 1 st

forvaltningen

Narstdende (anhorig, god man, 1 2 3 st

etc.)

Patientnamnden

Samverkanspart (ex annan

forvaltning, Region Stockholm,

Polis)

Rapportering av lex Lex Maria
Sarah och lex Maria
Lex Sarah 1 1 st
Vad géllde Annat (ange vad i
klagomalet eller rapporteringsvyn)
synpunkten? : .

Bemanning (Kontinuitet,

vikarieanskaffning)

Bemdtande 1 2 3 st Verksamheten har utrett
inkomna klagomal och
samtalat med berord
personal om respektive
handelse.

Beslut (missnoje, avsaknad av

beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven

info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av 1 1st

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Klagomal som galler halso- och
sjukvard

Kompetens

Mat och maltider

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)
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Totalt

" Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Sammanfattning och
REELE er T1 T2 VB FE planerade atgarder
Utfall
Utebliven/férsenad insats eller 1 2 3 st Verksamheten har tittat
aktivitet pa varje enskilt klagomal
och samtalat med berord
personal om respektive
handelse.
Vad har avvikelsen Annat
berort?
Bemoétande
Brister i rattssékerhet vid
handlaggning och utférande
Brister i utférande av insats 1 1st Verksamheten har utrett
avvikelsen och vidtagit
atgarder.
Fysisk milj6, utrustning och
teknik
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen?
Den egna verksamheten 1 1st
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 1 2 3 st Aterkoppling har givits via
har [Amnats mail och/eller samtal.
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 1 1st

vidtagits
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