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Sammanfattande analys

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Verksamheten har haft ett pagaende kvalitets- och utvecklingsarbete under aret.
Verksamheten har bland annat organiserat sina arbetsrutiner pa en digital plattform i syfte att
tillgangliggora rutinerna for personalen. Brukarenkaten 2024 patalar bade styrkor och
utvecklingsomraden. Verksamheten har arbetat vidare med utveckling av kvalitetsarbetet nar
det galler de dagliga rutinerna for omvardnadsinsatserna, for att utveckla sjalvbestimmandet,
tryggheten och bemotande av boende och nérstaende. Utvecklingsarbetet med nutrition,
maltider och munhélsa har pagatt under 2024 med ett nara samarbete med bade externa och
interna aktorer.

Sjukskaterska, arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast har ett ndra samarbete med
omvardnadspersonalen for den dagliga omvardnaden och de insatser av halso- och sjukvard
som beddms nddvéndiga.

Verksamhetens aktivitetsombud har erbjudit aktiviteter utifran boendes behov och énskemal.
Exempel pa aktiviteter ar bingo, korsord grupp, tipspromenad, femkamp, musik och dans.
Verksamheten har ocksa erbjudit gemensamma aktiviteter pa bottenvaningen varje vardag
samt erbjudit promenader utomhus tre ganger per vecka. Ut6ver aktiviteter som erbjuds pa
bottenplan har enheten inrett ett nytt aktivitetsrum dar boende och anhériga ges mojlighet till
gemenskap och aktiviteter i mindre grupp.

Enhetens ombud deltog i utvecklings forum gallande mat och maltider, dokumentation,
palliativvard, anhorigstod.

-Enheten har infort ett nytt arbetssétt géllande det dagliga arbetet. Planeringen hittas i
Moteskalendern och finns tillganglig for hela teamet.

Atgarder for att utveckla rutiner (dokumentation)-manualer har tagits fram och finns uppstéalla
vid varje arbetsstation.

e stockholmarnas fokus- samtliga boende har en aktuell genomférande plan.

e helhetssyn-teammoten ar inplanerade for hela aret. Hittas i moteskalendern

e hallbarhet- minska matsvinn, minska anvandning av engangsmaterial, minska inkop av
plastprodukter.

e handlingsutrymme-enheten arbetar med att 6ka den &ldres och medarbetarnas
medbestdmmande och inflytande

e ldrande- medarbetare erbjuds interna och externa utbildningstillfalle

e Oppenhet- minnesanteckningar skrivs vid alla moten, informationen gors tillganglig

Verksamheten har i ar foljts upp pa grund av tidigare identifierade utvecklingsomraden. Det
ar endast identifierade utvecklingsomraden som har féljts upp. Enligt arets
verksamhetsuppfoljning foljer verksamheten sammantaget kraven i avtal, lagar och
foreskrifter och har darigenom de forutsattningar som kréavs for en god och saker verksamhet.

Verksamheten har vidtagit atgarder utifran identifierat behov. Halso- och
sjukvardsdokumentationen bor dock fortsatt utvecklas.
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Verksamheten har under varen 2024 haft en kvalitetsobservation. Observationerna fokuserade
sarskilt pa tre olika processer: personlig omvardnad, mat och maltider samt stimulans och
vila. Rapporten belyste flera styrkor, till exempel att verksamheten har professionell personal
med god kompetens, strukturerade informationsoverforingar, att maltiderna var lugna,
harmoniska och individanpassade. Rapporten belyste dven utvecklingsomraden for
verksamheten att arbeta vidare med. Utifran identifierade utvecklingsomraden kommer
verksamheten under hosten starka arbetet med att arbeta utifran ett salutogent forhallningssatt,
bland annat i dagliga sysslor.

Kompetensutveckling

Verksamheten har erbjudit individuell kompetensutveckling till alla vara medarbetare. En
individuell handlingsplan for kompetensutveckling har uppréttats for alla medarbetare.
Verksamheten har ocksa tagit fram en gemensam kompetensutvecklingsplan. Verksamheten
har erbjudit bade interna och externa utbildningar. Ett fokusomrade har under aret varit
demens.

Genomforda interna utbildningar:

- Samtalsstod med D6Bra kortlek i syfte att genomfaéra samtal om énskemal och prioriteringar
nar livet borjar ndrmar sig sitt slut.

- Okad kunskap kring basala hygienrutiner.

- Okad kunskap kring ergonomi. Enheten erbjuder en internutbildning till samtliga
medarbetare

- Okad kunskap kring nutrition. Enhetens méltidsombud och SNUD har néra samarbetet med
stadens dietist.

- Utbildning om nodvandig kunskap for att kunna utfora uppdraget for nyanstéllda personal.
Genomfdérda externa utbildningar:

- Aldreforvaltningen har anordnat underskoterskeutbildningar och verksamheten har
medarbetare som gar underskoterskeutbildning.

ESF projektet har anordnat sprak och grundutbildningar och verksamheten har 5 medarbetar
som har deltagit i utbildningarna.

Palliativa ombud, fem underskéterskor, en sjukskoterska och bitrédande enhetschef deltog i
PKC dagen i maj 2024.

10 medarbetare fran enheten deltog i "Basutbildning i munvard" som genomfordes i
samarbete med Oral Care.

18 medarbetare fran enheten deltog i lakemedelsdelegeringsutbildning

Medarbetarnas delaktighet

Dialogen med medarbetare har skett pa avdelningsmoten, arbetsplatstraffar (APT) och i
enskilda samtal som till exempel medarbetarsamtal. Vi har utgatt fran aldreomsorgens
gemensamma vardegrund i vart arbete och som aterkommande funnits med i dialogen pa vara
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moten. Personalgruppen har varit delaktig i enhetens utveckling och informerats fortlopande
om det ekonomiska laget pa arbetsplatstraffar.

Verksamhetsberattelsen diskuteras pa APT 2024-12-18 och 2025-01-22
Verksamhetsberattelsen finns digitalt tillganglig i vart gemensamma utrymme som alla
medarbetare har tillgang till och varje vaningsplan har en papperskopia. Aven i
personalrummet finns en papperskopia.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

] Utfall Utfall .
Indikator PETEEETS oy kvinnor/  Utfall vB Arsmal KFs Period
utfall . : 2023 arsmal
pojkar flickor
v Andel omsorgstagare som 86 % 67 % 79 % 79 % 2024

g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
pa vard- och
omsorgsboende

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens verksamheter och insatser utgar fran ett salutogent
forhallningssatt dar trygghet, halsa och vélbefinnande stér i fokus. Aldre i behov av stod
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgangspunkten &r den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna &r rattssaker och
likstallig, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hdg kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppstkande och forebyggande arbete ér viktigt for att motverka ofrivillig
ensamhet och isolering. Motesplatserna och aktivitetscentren for seniorer erbjuder mojlighet
till social samvaro och att delta i olika former av aktiviteter som syftar till att framja en god
halsa. Aldre erbjuds majlighet till olika former av aktiviteter och dagliga utevistelse.
Aldreomsorgens verksamheter deltar i stadens satsning p& kulturevenemang for éldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom stadsdelsnamndens aldreomsorg ska fortsatta att
utvecklas for att forebygga undernaring och bibehalla en god hélsa. Vidare fortsatter
utvecklingsarbetet inom halso- och sjukvarden for en personcentrerad vard. Anhorigstodet
kommer att utvecklas inom verksamheterna for att starka anhorigperspektivet.
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Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran sina behov. Satsningar
fortsatter for att starka kompetensen for sprak, demensvard, geriatrik, psykisk ohalsa, palliativ
vard, hbtgi, vald i nara relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i
dldreomsorgen erbjuds att utbilda sig via Aldreomsorgslyftet samt kompetenssatsningen via
ESF-projektet, for att méta kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och
vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel aldre som kanner sig trygga och néjda med utformandet av sin aldreomsorg.
- Okat valbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom férebyggande verksamhet.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla hilso- och sjukvarden for att sékra en
patientsaker och personcentrerad vard fér den aldre.

- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att
kvalitetssékra insatserna for den aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska arbeta for att sékerstélla aldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsorjning samt erbjuda medarbetare utbildning enligt

kompetensutvecklingsplanen med sarskild satsning pa sprak och

yrkesutbildning.

Stadsdelsnamnden ska fortsétta att utveckla arbetet med 2024-01-01 2024-12-31
digitalisering och vélfardsteknik inom aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska fortsétta att utveckla den interna och 2024-01-01 2024-12-31
externa samverkan for en god och nara vard samt férebyggande
och hélsoframjande insatser.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla och erbjuda insatser 2024-01-01 2024-12-31
av god kvalitet utifran interna och externa uppféljningsresultat.

Stadsdelsnamnden ska inom &ldreomsorgens verksamheter 6ka 2024-01-01 2024-12-31
kdnnedomen om Nationella minoriteters rattigheter.

Stadsdelsnamnden ska stérka och utveckla teamarbetet inom 2024-01-01 2024-12-31
verksamheterna samt samverkan med lékarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den &ldre.

Stadsdelsndmnden ska sakerstalla att aldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation och hbtgi.

Stadsdelsndmnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition 2024-01-01 2024-12-31
och maltidsupplevelsen. | sarskilda boendeformer ska arbetet for

sjukskdterskor med sarskilt nutritionsuppdrag, fortsatta att

implementeras.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla informationen och 2024-01-01 2024-12-31
hanteringen av inkomna férslag, synpunkter och klagomal.

Enhetsmal: De aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som
framjar trygghet, halsa och vélbefinnande.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

-Aldres upplevelse av trygghet och néjdhet ar hog

-Vard- och omsorgsinsatser genomférs utifran den aldres behov och forutséttningar
-Maltidssituationerna ar trevliga och ger stimulans och motverkar undernaring

-En 6kad andel &ldre upplever att mojligheten att komma utomhus &r bra

-De aldre &r ndjda med de aktiviteter som erbjuds

-Aldre upplever att de bemots med respekt och blir lyssnad pa

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har att uppnatts helt under aret. Beddmningen grundar sig
pa de forvantade resultaten och att malen i indikatorerna har uppnatts. Som stod for
beddmningen har enheten dven vagt in att tillhérande indikatorer och aktiviteter har uppfylits
och genomforts under aret. Dartill att aktiviteten har genomforts och uppfyllts.

Enheten arbetar systematiskt med riskbedémningar i samband med inflyttning, vid team
motena samt vid behov i syfte att anpassa vard och omsorgsinsatser utifran den aldres behov
och férutsattningar.

Enheten ligger i fas med riskbedémningar utifran nutrition, trycksar och fall.

HSL indikatorer-Resultatet visar andel utférda bedémningar under 2024 gallande:
nutrition: 91 % har en aktuell MNA beddmning.

trycksar: 93 % har en aktuell beddmning/Modifierad Nortonskala.

fall: 93 % har en aktuell beddmning/ Downtown Fall Risk Index.

Enheten har utarbetat handlingsplaner och vidtagit individanpassade atgarder. Resultatet av
riskbedémningar har visat forbattringar i kvaliteten avseende personcentrerad vard.

Under varen har ett nytt arbetssatt utformats avseende teammaten. Temamotena genomfors
dagligen dér olika yrkeskategorier samlas for att starka den personcentrerade varden och
omsorgen for aldre. Syftet med fordndringen var att arbetsteamet kring den enskilde skulle
kunna forbereda sig val infor métet och pa det sattet 6ka medarbetarna delaktighet och bidra
till en okad forstaelse for att det ar den enskilda personen som har huvudrollen i sitt eget liv.

Information om det kommande team motet finns i méteskalendern. Sammanstéliningen av
genomfdrda temamdoten uppdateras kontinuerligt och ar tillganglig for hela teamet.

Forandringen har lett till att arbetsteamet har varit battre forberedda och har tagit upp mer och
konkret information om den enskilde, vilket gjorde att de genomférda temamdtena har blivit
mer innehallsrika och effektiva. Genomforandeplaner har uppdaterats efter genomgangen av
temamotet vilket har bidragit att vard och omsorgsinsatser har genomforts utifran de aldres
behov och forutséttningar.

Arbetet med moteskalender och planeringen av ombudstréffar har slutférts och foljts.

Enheten har genomfort ett antal egenkontroller under 2024 i syfte att identifiera
forbattringsomraden och vidta atgarder utifran fynden:
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-fallrisk utford v. 5

-palliativ vard -v.11

-lakemedelsadministrering- v.16

- ViSam, beslutsstod for sjukskoterska -v.16 och 49
- nutrition -v. 21

-palliativa registret -v.24

-nystartade journaler -v.36

-lakemedelsgenomgang -v.39

-trycksar -v.43

-blasdysfunktion -v.47

Utifran resultatet av genomforda egenkontroller har handlingsplaner tagits fram och atgérder
vidtagits.

Resultatet fran egenkontrollerna har aterkopplats till halso- och sjukvardspersonal och
omvardnadspersonal vid arbetsplatstraffar, teammoten, kvalitetsrad/forum. Detta resulterade i
att de &ldre fick insatser anpassade efter sina egna nskemal.

Enheten har genomfort forbattring avseende aktiviteter under 2024. Daglig utevistelse,
tradgardscafé och cykelturer var uppskattade aktiviteter under sommarperioden.

Aktivitetsrummet anvands dagligen for aktiviteter som bingo, hoglasning, samtal m.m.
Information om aktiviteter finns uppsatt pa alla avdelningar och i allmanna utrymmen.

Anhorigtraffen som anordnades i ar var vélbesokt och uppskattad av alla narvarande.
Anhdrigkonsulenten har deltagit i moétet och informerat om stédet som finns i stadsdelen.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som framst
anvands &r investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeforandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dar investering i utslappsminskande atgarder
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inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den basta 16sningen. For att
astadkomma beteendeférandringar satsar namnden pa kompetenshéjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljo- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsnamnden ar pa god véag att bli en
fossilbranslefri organisation.

- Stadsdelsndamnden ska minska inkop av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt satt.
-Stadsdelsnamndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmndens verksamheter som serverar mat ska mata sitt 2024-01-01 2024-12-31
matsvinn samt arbeta for att minska svinnet.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Verksamheten har minskat sitt matsvinn.
-Verksamheten har minskat anvandningen av plast.
-Verksamheten har en inarbetad rutin for avfallshantering (sopsortering).

Analys
Enhetens bedomning &r att malet har uppfyllts helt.

For att minska plastanvandningen har enheten, nér det varit mojligt, valt andra alternativ till
engangsplastartiklar. Dar plastartiklar ansags vara fordelaktiga har enheten dvergatt fran
engangsprodukter till flergangsprodukter, som till exempel muggar som anvénds vid
utomhusaktiviteter.

Stodmaterial handskpyramiden anvénds for att 6ka medarbetarnas medvetenhet kring korrekt
anvandning av plasthandskar. Anvandning av hygienunderlagg i plast/papper har minskat
nagot. Ett antal flergangs hygienunderlagg i tyg ar i bruk nu. Haklappar i tyg ar inkopta och
anvénds.

Enheten har under hésten 2024 genomfort egenkontroll avseende matsvinn samt tallrikssvinn.
Genomforda kontroller visar pa en minskning av matsvinn.

Enheten genomfor matavfallsinsamling och arbetar i enlighet med rutinerna for
avfallshantering.

Egenkontroll- En signeringslista for att uppratthalla ordningen i soprummet ar tillgéanglig och
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fungerar effektivt. Samordnaren ansvarar for att hantera dessa listor och bistar personalen med
att forsta fordelarna med systemet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

. Utfall Utfall .
Indikator el man/ kvinnor/ Uit |V Arsmal L(F'S 2 Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
B U Andelinkopta ekologiska 52,81 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Malet nas genom att vidta atgarder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
mangfald och i stadsdelsvist atgardsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att starka den biologiska mangfalden i
Alvsjoskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsatter. En avvagning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsénkor.

Stadsdelsnamnden deltar i arbetet med gemensamma lekvardesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet &r att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegardar tar stadsdelen i
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk mangfald och odling pa forskolegarden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkép och maltider vidareutvecklas dar
forum for att framja larande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom forskolan angdende méjligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom hallbar kost och livsmedelshantering. Inom
aldreomsorgen fortsétter utvecklingsarbetet for att underlatta kloka livsmedelsinkdp bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista 6ver hallbara livsmedel tillsammans med
aldreomsorgens dietist.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden arbetar med anpassa stadsdelsomradet till ett
foréandrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsnamnden starker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet atgarder
utifran de forslag som anges i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsnamnden vidtar klimatanpassningsatgarder utifran behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnden ska ta fram en baslista for hallbara och 2024-01-01 2024-12-31

naringsrika livsmedel inom de sérskilda boendeformerna inom

aldreomsorgen

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

. Utfall Utfall
. Periodens " . Utfall VB 2 KF:s .
Indikator utfall ma}n/ kylnnor/ 2023 Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor

v Aktivt Medskapandeindex 77 73 83 83 2024

0 Sjukfranvaro 6,6 % 6,6 % 6,5 % Tas fram VB 2024
av

g‘ namnd/s
tyrelse

v Sjukfrénvaro dag 1-14 29% 31% 2,7% Tas fram VB 2024
av

g‘ namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid &r normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstallas genom balans
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mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnamnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsérjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvérde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att moéjliggora ett
nérvarande ledarskap, &ven skapa forutsattningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r &ven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkéten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo
Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget.

-Verksamhetens medarbetare har alltid tillgang till en arbetsledare under arbetstid.
-Verksamheten &r en arbetsplats dar personalomsattningen ar lag och dar medarbetarna ar
nojda.

-Verksamheten foljer Stockholms stads personalpolicy.
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Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.

Introduktionsutbildning som anordnades av Aldreférvaltningen uppskattades av nya
medarbetare. Enheten har arbetat aktivt med att 6ka medarbetarnas férutsattningar till att bidra
till kvalitet och forandring av verksamheten. For att ha en tydlig arbetsstruktur och for att
kvalitetssakra arbetsprocesser arbetar vi med ombuds- och handledarroller. Enhetens
medarbetare har deltagit i natverk ”Utvecklings forum”. Forumet lyfter fragor som ror
aldreomsorgens kvalitetsarbete i Hagersten-Alvsjo. Deltagare har tagit del av goda exempel
avseende arbetssatt, metoder och verktyg, men ocksa delat med sig av sina erfarenheter. Det
ar framforallt roller och funktioner sasom ombud och handledare(nutrition, dokumentation,
palliativ vard) som bjuds in till detta forum. Enhetens medarbetare och chefer har deltagit i
flera kompetenshojande insatser under aret. Palliativa ombud, fem underskoterskor, en
sjukskoterska och bitradande enhetschef deltog i PKC dagen i maj 2024. Tre nya palliativa
ombud har utbildats under hosen. Tio medarbetare fran enheten deltog i "Basutbildning i
munvard" som genomfdrdes i samarbete med Oral Care.

Verksamhetens medarbetare har alltid tillgang till en arbetsledare under arbetstid. Legitimerad
sjukskaterska har en ledande funktion kvallar, natter och helger och finns pa enheten under
dygnets alla timmar. Personalomsattningen ar 1ag och det rader ett gott arbetsklimat.

Enheten har infort resurspass med syfte att tacka korttidsfranvaro och minska antal vikarier.
Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoéljning av driftbudget

Axelsbergs vard- och omsorgsboende far ersattning enligt stadens prislista. enhetens
omslutning berdknas till ca 46 mnkr.

Enheten har ett underskott, baserad pa november manadens prognos, pa 1,7 miljoner med
anledning av mer kostnader P.g.a. hdg inflation och hdga I6nehdjningar samt hojning av PF
kostnader fran 41,5 till 46,4 procent samt byggnadens utformning da den kraver hogre
bemanning.

Enhetens budget kommer att redovisas pa APT sa att personalen ska bli delaktiga i
budgetarbetet.

Enheten har arbetat fram flera atgarder i besparingssyfte:

e maximalt anvandning av resurspass, vilket innebar att vid franvaro bokas inte den
tredje personen och personal fran andra avdelningar hjalper till vid behov.

e arbetspassen kortas ner vid bokning av vikarier

e bitradandeenhetschef tacker for sjukskoterskor vid franvaro

e sett Over forbrukning av material och minskat férbrukningen
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Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

Synpunkter och klagomal

Samtliga inkomna klagomal och synpunkter har hanterats enligt befintliga riktlinjer
och aterkopplats till alla beroérda. Inga anonyma klagomal har inkommit.
Verksamhetenspersonal har fatt information och fértydligande om rutin avseende
synpunkter och klagomal pa APT samt avdelningsmate i syfte att sakerstélla att de tas
till vara av verksamheten.

Inga avvikelser géllande lex Sarah/lex Maria har inkommit under aret.

Enhetens personal har informeras om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah
Extern granskning/tillsyn/brukarundersékningar

71 procent av respondenterna ar generellt ndéjda med verksamheten. Dock noterar
verksamheten att en stor andel (88 %) av de &dldre har fortroende for personalen och att
majoriteten (88 %) ké&nner sig trygga i boendet. En stor andel (88 %) av de aldre anser
att personalen har tillrackliga kunskaper i svenska for émsesidig forstaelse. 100 % av
respondenterna kanner aven att personalen beméter dem pa ett bra sétt.
Brukarenkatens analys visar pa utvecklingsbehov inom omraden som boendemiljo,
mat och maltider, aktiviteter samt méjligheten att komma utomhus.

Brukarenkaten 2024

Verksamheten har under varen 2024 haft en extern kvalitetsobservation.
Observationen fokuserade sarskilt pa tre olika processer: personlig omvardnad, mat
och maltider samt stimulans och vila. Rapporten belyste flera styrkor, till exempel att
verksamheten har professionell personal med god kompetens, strukturerade
informationséverforingar, att maltiderna var lugna, harmoniska och individanpassade.
Rapporten belyste dven utvecklingsomraden for verksamheten att arbeta vidare med.
Utifran identifierade utvecklingsomraden har verksamheten under hosten arbetat med
att starka arbetet utifran ett salutogent forhallningssétt, bland annat i dagliga sysslor.
Verksamheten har i ar foljts upp pa grund av tidigare identifierade
utvecklingsomraden. Det ar endast identifierade utvecklingsomraden som har foljts
upp. Enligt arets verksamhetsuppfoljning foljer verksamheten sammantaget kraven i
avtal, lagar och foreskrifter och har darigenom de forutsattningar som kravs for en god
och séker verksamhet.

Utifran identifierade behov har verksamheten vidtagit atgarder.

Ovrigt kvalitetsarbete: Schemaanpassning for att nyttja resurserna mer effektivt har
lett till 6kad forstaelse och flexibilitet hos medarbetare att arbeta pd avdelningar med
bade demens och somatisk inriktning.

Ovrigt
Agenda 2030
For att bidra till de globala malen i Agenda 2030 har enheten arbetat med:
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Mal 3, God halsa och valbefinnande

For att de aldres halsa ska vara sa god som mojligt har enheten arbetat teambaserat dér den
aldre har haft huvudrollen och alla professioner har bidragit. De &ldres behov har utgjort
grunden for varden och omsorgen. Verksamheten har arbetat for att oka den aldres delaktighet
samt kansla av sjalvstandighet och vélbefinnande. Mat och maltider &r centrala begrepp och
tillsammans med dietist har verksamheten erbjudit de aldre en naringsrik maltid for att bidra
till en god hélsa.

Mal 5, Jamstalldhet

Oavsett om det &r de boende eller de anstéllda, behandlas kvinnor och mén lika inom enheten
och har lika villkor och majligheter. Det ar personcentreringen som ar ledande i varden och
omsorgen, inte kon. Anstallda har lika forutsattningar for kompetensutveckling och 16n.

Mal 13, Bekampa klimatforandringarna

Verksamheten har arbetat aktivt tillsammans med stadsdelens miljosamordnare for att
identifiera var enheten kan minimera platsanvandning samt ersatta mindre hallbara produkter
mot béttre alternativ. Enheten har arbetat med sopsortering och sortering av matavfall. Allt for
att bidra till att minska klimatférandringarna.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Enhetens forbattringsarbete baseras pa bade boendes och anhérigas synpunkter och klagomal
och har lett till en del relevanta atgarder. Inkomna synpunkter har kommunicerats i olika
forum med samtliga medarbetare. Malet &r att utveckla verksamheten genom att tillvarata
medarbetarnas tankar och idéer. Inkomna avvikelse som handlat om bemd&tande har enheten
behandlat i kvalitetsradet och pa avdelningsmote. Engagemanget hos personalen i
kvalitetsarbetet ar avgorande. Feedback till medarbetarna ges under avdelningsmoten,
teammote och vid APT.

Enheten har utifran identifierade synpunkter lyft upp vikten av bemétande och arbetat med
vardegrunden. Dels genomford utbildning om vérdegrund, dels diskuterat olika véardeord pa
enhetens arbetsplatstraffar.

Inga avvikelser som skulle leda till en lex Sarah- eller lex Maria-anmalan har rapporterats till
enheten.

Anhoriga har lamnat sina synpunkter och klagomal antigen muntligt eller skriftlig.
Mojligheten att lamna synpunkter anonymt finns. Lador for synpunkter och klagomal finns
vid flera platser pa enheten.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall

REEERIY er T1 T2 VB

Antal rapporter som Lex Maria

beddmts som
allvarligt Lex Sarah

missforhallande eller
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Totalt

. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Sammanfattning och
REELE er T1 T2 VB FE planerade atgarder
Utfall
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till VO
Avvikelserapporterin | Extern samverkanspart/annan
g enligt SoL - Vem verksamhet
har identifierat
awvikelsen? Medarbetare
Berom Antal berém 4 4 st Aktivitetsansvarig sprider
information vidare till
aktivitetsombuden.
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal eller )
synpunkt inkommit? | Brukare/patient
Medarbetare/verksamhet inom
forvaltningen
Narstdende (anhorig, god man, Samtal hat genomforts
etc.) med baspersonal, OAS,
anhorig, chef.
Individanpassade
atgarder har vidtagits.
Patientnamnden
Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Rapportering av lex Lex Maria
Sarah och lex Maria
Lex Sarah
Vad géllde Annat (ange vad i
klagomalet eller rapporteringsvyn)
synpunkten? ) .
Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)
Bemdtande 2 2 st

Beslut (missndje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)
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Totalt

insats eller verksamhet

" Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Sammanfattning och
REELE er T1 T2 VB FE planerade atgarder
Utfall
Brister i rutiner/utférande av 1 1 st

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Klagomal som géller halso- och
sjukvard

Kompetens

Mat och maltider

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)

Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet

Vad har avvikelsen
berort?

Annat

Bemotande

Brister i rattssékerhet vid
handlaggning och utférande

Brister i utférande av insats

Fysisk milj6, utrustning och
teknik

Vem avser
avvikelsen?

Annan verksamhet

Den egna verksamheten

Aterkoppling

Antal klagomal déar aterkoppling
har lamnats

Atgarder

Antal klagomal dar atgarder
vidtagits
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