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Sammanfattande analys

Kvalitet- och utvecklingsarbete - Bestéllarenheten aldre

Enhetens inriktning for aret har varit att lagga ett storre fokus pa att utveckla det sociala
arbetet och att stodja medarbetarna i att utveckla sin professionalitet och sitt sjalvstandiga
arbete. Enheten har utvecklat det uppstkande/sociala arbetet och Tryggt mottagande, som &r
en del av enheten, har under ar 2024 bérjat arbeta mer forebyggande for att motverka
hemldshet. De har varit en stor resurs gallande det vrakningsforbyggande arbetet och
underskoterskorna i Tryggt mottagande har kunnat végleda enskilda for att motverka
hemldshet och lotsa till ett nytt boende.

Enheten har utvecklat enhetens kollegiala metodstod avseende arenden med vald i nara
relationer, arenden som innefattar vrakningsforebyggande arbete samt arbetet med personer
med demenssjukdom. Det kollegiala stod som finns i befintliga grupper pa enheten
(vrakningsforebyggande, demens och VINR) innefattar ocksa arbete med psykisk ohalsa.
Enheten har under ar 2024 anvant sig av det kollegiala stodet som hjalp till handlaggarna i
komplexa arenden.

Nar det galler arbetet mot vald i nara relationer har majoriteten av handlaggarna genomgatt en
utbildning i Freda - kortfragor och handlaggarna staller Freda-kortfragor regelbundet. Under
hosten har fragor kring vald i nara relationer dven borjat stallas till brottsutévare. Enhetens
resultat kring att hjélpa personer som utsatts for vald i nara relationer har utvecklas enormt
och enhetens handlaggare arbetar aktivt med dessa darenden.

Enheten har fortsatt det nara samarbetet med avdelningen for social omsorg och deras enhet
for ekonomiskt bistand och beroende. Samarbetet har fokuserat pa arbetet med hemlésa och
vrékningshotade. Enheten har dven haft ett samverkansmote med enheten for beroende for att
fa en storre forstaelse for varandras omraden samt att nuvarande samverkansrutin behéver och
ska revideras.

Tillsammans med enheten for utveckling och férebyggande arbete har enheten haft ett
systematiskt uppsokande arbete dér fokus varit att komma i kontakt med enskilda som kan ha
behov av végledning och/eller insatser i samverkan med vardcentralerna i stadsdelen. Fokus
har varit ofrivillig ensamhet. Flera traffar har skett under ar 2024 och syftet har varit att ge
enskilda personer vasentlig information om &ldreomsorgen. Detta samverkansarbete kommer
att fortsatta ar 2025. Enheten har dven medverkat i ett forskningsprojekt gallande ofrivillig
ensamhet under ar 2024. Forskningsprojektet heter KOMPASS och kommer att fortlopa dven
under ar 2025.

Enheten har utvecklat samverkan med saval primarvarden som slutenvarden. Detta for att
sakerstalla en god och néra vard till de aldre enheten mater i det vardagliga arbetet. Enheten
har deltagit i den geografiska samverkan som leds av Liljeholmens vardcentral. Enheten har
varit med i ett uppstartsprojekt och bidragit till att SIP - underlaget nu dokumenteras i
verksamhetssystemet Lifecare. Enheten har ocksa samverkat med slutenvarden i form av
regelbundna samverkanstréaffar. Enheten har traffat VVarbergsgeriatriken vid tva tillfallen
under aret och haft tva samverkanstraffar med Karolinska sjukhuset, Huddinges kognitiva
mottagning.
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Ett antal nya rutiner har beslutats under ar 2024 och enheten har fort in rutinerna i systemet
2C8. Enhetens dokumentationsgrupp har arbetat vidare med rutinerna for dokumentationen
och under ett kvalitetsmdéte under aret presenterade dokumentationsgruppen ett arbetsmaterial
for hur enheten ska dokumentera journalanteckningar pa ett likartat och rattssakert satt.
Enheten har dven haft aktgranskningar for att sékerstélla att rutinerna gallande handlaggning
och dokumentation foljs.

Bitradande enhetschefer har haft resultatdialoger med handlaggarna och fokus har varit att
dels folja upp kdnnedom om och féljsamhet med de rutiner som enheten beslutat om och dels
folja upp arbetssituationen for handlédggarna.

Enheten har arbetat strukturerat med kvalitetsuppfoljningar pa individniva saval pa boenden
som inom hemtjénsten och har anvént sig av aldrefoérvaltningens stadsovergripande rutiner for
kvalitetsuppfoljning pa individniva. Enheten har sett att antalet uppfoljningar har 6kat under
ar 2024.

Kompetensutveckling

Medarbetarna har genomfort utbildningar som erbjudits via till exempel &ldreforvaltningen.
Utbildningar kring psykisk ohdlsa, suicidprevention, Freda kort-fragor, att stélla fragor till
valdsutdvaren, utbildning kring medberoende, rattshaveristiskt beteende, HLR - utbildning
samt introduktionsutbildningar for nyanstallda.

Enheten har haft interna utbildningar kring demens, dokumentation, det
vrakningsforebyggande arbetet, vald i nara relation, avgifter, LSS - handlaggning samt LUS-
processen.

Medarbetarnas delaktighet

Verksamhetsberattelsen kommer att kommuniceras till samtliga medarbetare innan
arbetsplatstraffen den 21 januari 2025 for saval bestallarenheten och Tryggt mottagande och
behandlats vid arbetsplatstraffen den 21 januari 2025.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens verksamheter och insatser utgar fran ett salutogent
forhallningssatt dar trygghet, halsa och valbefinnande star i fokus. Aldre i behov av stéd
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgangspunkten ar den enskildes behov och 6nskemal med
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en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna ar rattssaker och
likstallig, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hdg kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppstkande och forebyggande arbete &r viktigt for att motverka ofrivillig
ensamhet och isolering. Motesplatserna och aktivitetscentren for seniorer erbjuder mojlighet
till social samvaro och att delta i olika former av aktiviteter som syftar till att framja en god
halsa. Aldre erbjuds majlighet till olika former av aktiviteter och dagliga utevistelse.
Aldreomsorgens verksamheter deltar i stadens satsning péa kulturevenemang for éldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom stadsdelsnamndens aldreomsorg ska fortsatta att
utvecklas for att forebygga undernaring och bibehalla en god hélsa. Vidare fortsatter
utvecklingsarbetet inom halso- och sjukvarden for en personcentrerad vard. Anhorigstodet
kommer att utvecklas inom verksamheterna for att starka anhorigperspektivet.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran sina behov. Satsningar
fortsétter for att starka kompetensen for sprak, demensvard, geriatrik, psykisk ohalsa, palliativ
vard, hbtqi, vald i nara relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i
aldreomsorgen erbjuds att utbilda sig via Aldreomsorgslyftet samt kompetenssatsningen via
ESF-projektet, for att méta kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och
vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel aldre som kanner sig trygga och néjda med utformandet av sin aldreomsorg.
- Okat valbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom férebyggande verksamhet.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla halso- och sjukvérden for att sakra en
patientsaker och personcentrerad vard for den aldre.

- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att
kvalitetssékra insatserna for den aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska arbeta for att sékerstélla dldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsorjning samt erbjuda medarbetare utbildning enligt

kompetensutvecklingsplanen med sarskild satsning pa sprak och

yrkesutbildning.

Analys
Enheten har inte haft sddana satsningar. Samtliga medarbetare har hog spraklig kompetens.

Stadsdelsnamnden ska fortséatta att utveckla arbetet med 2024-01-01 2024-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Analys

Enheten har foljt utvecklingen av verksamhetssystemet Paraplyet samt Lifecare och ar uppdaterade pa utvecklingen av nya
digitala system sasom nyckelfri hemtjanst. Enheten har aven bérjat anvanda ett nytt IT - stod gallande transportbestaliningar.

Stadsdelsnamnden ska fortséatta att utveckla den interna och 2024-01-01 2024-12-31
externa samverkan fér en god och nara vard samt férebyggande
och hélsoframjande insatser.

Analys

Enheten har medverkat aktivt i arbetet i samverkan med den geografiska samverkansgruppen. Enheten har bland annat
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

medverkat | ett projekt med vardcentralerna kring ofrivillig ensamhet. Ett annat samarbete som enheten har haft under ar
2024 ar med Alvsjo vardcentral och Praktikertjanst i Alvsjo avseende SIP - processen och dokumentationen av SIP

- underlaget.

Enheten har dven samverkat med stadsdelens samordnare for god och nara vard.

Stadsdelsndmnden ska fortsétta att utveckla och erbjuda insatser 2024-01-01 2024-12-31
av god kvalitet utifrn interna och externa uppfoljningsresultat.

Analys

Enheten har genomfort kvalitetsuppfoljningar pa individniva avseende boende pa vard- och omsorgsboende och boende i
ordinart boende. Enheten har rapporterat resultaten till &ldreférvaltningen och en 6kning av uppféljningar har skett ar 2024.

Aldreomsorgsinspektérerna har regelbundna inspektioner av enheten och enheten arbetar med resultaten for att utveckla
kvalitén.

Stadsdelsnamnden ska inom &ldreomsorgens verksamheter 6ka 2024-01-01 2024-12-31
kdnnedomen om Nationella minoriteters rattigheter.

Analys

Enheten har en utsedd handlaggare for dessa frdgor som sprider kompetens till resten av gruppen. Handlaggaren har under
ar 2024 gatt en utbildning kring amnet.

Stadsdelsnamnden ska sékerstélla att aldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sarbara grupper - Vald i nara relation och hbtgi.

Analys

Enheten har haft fortidpande utbildningsinsatser for medarbetarna géllande arbetet med utsatta grupper. Enheten har
metodstddjare for det arbetet. Handlaggarna har gatt utbildningar under aret kring att stalla FREDA-kortfragor samt att stélla
fragor till valdsutdvarna. Gallande HBTQI sa har enheten haft en stdende punkt pa dagordningen vid arbetsplatstraffar som
tagit upp dessa fragor.

Enhetsmal: De aldre far ett gott bemétande och vi erbjuder delaktighet och tillvaratar
den enskildes resurser sa att vi uppnar en rattssaker och likstalld
myndighetsutévning av god kvalitet.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fatt ett gott bemd&tande och en likstalld myndighetsutévning
i samband med handlaggningen av det enskilda drendet.

Andelen aldre som upplever att insatsbesluten ar anpassade efter deras behov ska vara 75 % i
Socialstyrelsens brukarenkat.

Under 2024 avser vi att folja upp hur tillganglig var telefonmottagning ar samt hur de som
ringer uppfattar var service. Vi kommer genomféra en telefonenkat till de som kontaktat oss
och som ar villiga att svara pa fragor.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Beddmningen grundar sig pa att de
forvantade resultaten, malen och aktiviteterna har uppnatts.

Samtliga beslut har foljs upp kontinuerligt under aret for att sékerstélla att de insatser den
enskilde fatt stammer med de insatser som beviljats. Enheten har dven haft en I6pande kontakt
med samtliga utforare via telefonkontakt, méten och inkomna genomférandeplaner.
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Enhetens handlaggare har genomfort resultatdialoger med bitradande enhetschefer baserat pa
bland annat avvikelsekundlistorna, vilket ar rapporter som visar bestalld tid av
hemtjanstinsatser samt utford tid och dessa uppgifter redovisas per kund. Handlaggarna har,
via avvikelsekundlistorna, manadsvis kunnat folja upp hur mycket av de bestéllda insatserna
som utforts till den enskilde.

Andelen aldre som upplevde att insatsbesluten var anpassade efter deras behov, enligt
Socialstyrelsens brukarenkéat 2024, visade pa ett resultat i Stockholm stad pa 69 %.
Stadsdelens resultat var nagot hogre, men enheten behover fortsatta att arbeta rattssékert och
likstalld, men dven se till det individuella behovet.

Under tva veckor i maj foljde enheten upp hur tillganglig telefonmottagningen ar samt hur de
som ringde in uppfattade enhetens service. En telefonenké&t anvéndes till de personer som var
villiga att svara pa fragorna. Ungefar 30 personer ville medverka pa telefonenkéaten. Resultatet
visar pa en hog tillganglighet och en god service (se nedan).

e 61 % uppgav att de kom fram till en handldggare direkt, 25 % fick vanta 1 minut och
cirka 14 % fick vanta mer &n 5 minuter.

e 72 % uppgav att de fick svar pa sina fragor medan 4 % uppgav att de inte fick svar,
24 % blev hanvisade vidare da arendets karaktar handlade om annan ansvarig aktor.

e 54 % uppgav att de fatt ett mycket gott bemétande, 43 % ett bra bemotande och 3 %
ett godként bemdotande.

Enheten har arbetat vidare med och 6kat antal kvalitetsuppfoljningar pa individniva av
beviljade insatser. Enheten har &ven genomfort kollegiala aktgranskningar for att sakerstalla
likstalldheten i dokumentationen.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som framst
anvands &r investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dar investering i utslappsminskande atgarder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta I6sningen. For att
astadkomma beteendeférandringar satsar namnden pa kompetenshojande insatser i form av
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utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljo- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsnamnden ar pa god véag att bli en
fossilbranslefri organisation.

- Stadsdelsnamnden ska minska inkdp av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méats och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt satt .
-Stadsdelsnamndens energiforbrukning minskar med halften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens energiforbrukning minskar samt att enheten utnyttjar
plastatervinningsmajligheten. Oka enhetens anvandande av el-bil med 50 %.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Beddmningen grundar sig pa att de
forvantade resultaten, malen och aktiviteterna har uppnatts.

Enheten har sedan nagra ar tillbaka atervinning av plastprodukter. Alla medarbetare inom
enheten har utnyttjat mojligheten att sopsortera. Alla medarbetare har slackt lamporna da de
lamnat arbetsrummet for dagen. Vid utskrifter har det i méjligaste man anvants dubbelsidig
utskrift for att minska forbrukningen av papper och energi.

| det dagliga arbetet inom enheten har det efterstrévats att ha SIP-mdéten i hemmet, vilket har
minskat behovet av transporter till sjukhus for handldggarna. Vid resor inom stadsdelen har
handlaggarna promenerat, rest med buss/tunnelbana eller anvant férvaltningens tjanstecyklar
och elbil. Taxiresor till och fran méten har under aret minskat da flertalet
utskrivningsplaneringar genomforts via telefon.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Malet nas genom att vidta atgarder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
mangfald och i stadsdelsvist atgardsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for

Bestéllarenheten &ldre, Verksamhetsberattelse 8(19)



biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att starka den biologiska mangfalden i
Alvsjoskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsatter. En avvagning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsénkor.

Stadsdelsnamnden deltar i arbetet med gemensamma lekvardesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet &r att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegardar tar stadsdelen i
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk mangfald och odling pa forskolegarden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkop och maltider vidareutvecklas dar
forum for att framja larande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom férskolan angaende majligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom hallbar kost och livsmedelshantering. Inom
aldreomsorgen fortsétter utvecklingsarbetet for att underlatta kloka livsmedelsinkop bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista éver hallbara livsmedel tillsammans med
aldreomsorgens dietist.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden arbetar med anpassa stadsdelsomradet till ett
forandrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnamnden stéarker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet tgarder
utifran de férslag som anges i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk méngfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsnamnden vidtar klimatanpassningsatgarder utifran behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Utfall Utfall

man/ kvinnor/ Uil e Arsmal KF:s arsmal
. . 2023

pojkar flickor

Periodens

Indikator utfall

Period

v Aktivt Medskapandeindex 82 84 83 83 2024

Analys
Enheten hade ett AMI fér 2024 pa 82.
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Utfall Utfall

Periodens Utfall VB

Indikator man/ kvinnor/ Arsmal KF:s arsmal Period
utfall . . 2023
pojkar flickor

v Sjukfranvaro 7,2% 6,7 % 8,5% Tas fram av VB 2024

g‘ namnd/styrelse
Analys
Enheten hade en sjukfranvaro pa 7,2 % i november 2024.

v Sjukfranvaro dag 1-14 1,6 % 1,19 % 29% Tas fram av VB 2024

namnd/styrelse

Analys
Enheten hade en sjukfranvaro pa 1,6 % i november 2024.

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstallningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsérjning och ledarskap.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstallning pa
heltid & normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvérde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mojliggora ett
nérvarande ledarskap, dven skapa forutsattningar for medarbetare att ha inflytande Gver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r &ven ett led i att
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gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsérjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krévs for arbetet med myndighetsutévning i de
arenden som ar aktuella pa enheten.

Nya medarbetare genomgar en introduktion.

Enhetens medarbetare har tillgang till arbetsledare under arbetstid.

Medarbetarna har goda arbetsforhallanden.

Samtliga medarbetare involveras i enhetens hélsoaktiviteter.

Samtliga (100 %) av medarbetarna erbjuds kontinuerligt kompetensutveckling.

Enligt matning av lika rattigheter och mojligheter har enheten 81,9 % som tycker att
arbetsmiljon ar bra och ingen atgard behdvs.

Vi arbetar for att hoja resultatet till 83 %.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Beddmningen grundar sig pa att de
forvantade resultaten, malen och aktiviteterna har uppnatts.

Enheten ar en flexibel arbetsplats dar medarbetarna under ar 2024 haft maojlighet att
regelbundet arbeta hemma. Handlaggarna har kunnat arbeta hemma tva dagar per vecka och
Tryggt mottagande har kunnat arbeta hemma i samband med individuppféljningar.

Enheten har en valarbetat introduktionsplan for nyanstallda sa att nya medarbetare ska kanna
sig trygga och fa relevant information och stod. Introduktionsplanen har reviderats och
anvants vid nyanstallningar under aret.

Handldggarna och underskéterskorna i Tryggt mottagande har erbjudits utbildningar inom
enhetens verksamhetsomraden. Enheten har erbjudit &ven intern kompetensutveckling.
Samtliga medarbetare har erbjudits att delta i aldreférvaltningens utbildningar.
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Alla medarbetares kompetens och erfarenheter har tillvaratagits, vilket har lett till ett utbyte
av erfarenheter och intern handledning inom arbetsgruppen. Handlaggarna har under hosten
fatt extern handledning med fokus pa att diskutera komplexa arenden och hur handlaggarna
kan forhalla sig i olika situationer.

Enhetens chefer har genomfort kontinuerliga avstdimningar med handldggarna i samband med
resultatdialoger. | februari och i september gjordes en 6versyn av fordelningen av
tidsbegrénsade drenden mellan handlaggarna for att sékerstélla att handldggarna har en rimlig
méangd arenden att arbeta med. Antal drenden har justerats efter 6versynerna.

Enheten har vid varje arbetsplatstraff arbetat med jamlikhet och diskrimineringsfragor for att
halla fragorna standigt aktuella. Enheten gjorde en undersokning géllande lika rattigheter och
mojligheter pa arbetet under hosten. Resultatet visade pa en upplevelse av att arbetsmiljon pa
enheten &r relativ god. Se resultat nedan:

Jargong/ samtalsklimat: 93 % (upplever den som bra)

Fysisk utformning av arbetsplatsen: 74% (upplever den som bra)
Inkludering av forédldralediga: 93 % (upplever det som bra)
Motestider: 95 % (upplever det som bra)

Kunskaper om diskriminering: 86 % (upplever den som bra)

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Det socialt férebyggande arbetet bidrar till att stadsdelsomradet &r tryggt
att bo och vistas i

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens samordnade funktioner sarskilt sakerstaller en god
samverkan i det forebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas. Arbetet utgar fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att forebygga att
unga dras in i kriminalitet starks. Socialtjanstens samarbete med forskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i.

Forvantat resultat

- Fler ungdomar kanner sig trygga sent pa kvallen i sitt bostadsomrade

- Okat antal ungdomar far stod av faltassistent eller fritidsledare att pabdrja en fritidsaktivitet
- Andelen elever i arskurs 9 som uppger att de ar trygga okar och deras utsatthet for hot och
vald minskar
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Enheten har under ar 2024 haft en budget pa 952 140 mkr.

Enheten kan se att antal aldre i stadsdelen har 6kat under ar 2024, vilket inneburit ett okat
behov av insatser. Enheten kan dven se att antal komplexa arenden har okat, sa som missbruk,
psykisk ohélsa, vald i nara relationer, vrakningsforebyggande arbete mm. Dessa drenden har
kravt andra slags insatser, men enheten har likval hallit budgeten i balans.

Enheten har haft en noggrann uppféljning av ekonomin manadsvis och foljt hur beslutade
insatser legat i linje med den beslutade budgeten. Enhetschefen har manadsvis stamt av
enhetens statistik gallande bland annat antal &renden i hemtjanst och beviljade
hemtjansttimmar samt placeringar pa vard- och omsorgsboenden. Efter det har
budgetprognosen stamts av manadsvis med controller.

Enheten har en berakningsgrupp bestaende av handlaggare som arbetar med att se Gver
tidsberakningar som &r dver 80 timmars hemtjanst per manad. Gruppen har en samsyn pa vad
som &r skaligt och enhetens bestallda hemtjansttimmar har legat kvar pa ungefar samma
snittniva under hela ar 2024.

Arsvis skapas det en rapport dar det framgar hur manga beslut som har tagits pa enheten
manadsvis och uppdelat pa respektive insats. Denna rapport lamnas till aldreforvaltningen vid
arets slut och ingdr i stadens arsrapport. Detta ar ett bra underlag for att se en prognos pa olika
insatser Over ett ar och hur behovet kan se ut aret framover.

Enheten har en lag personalomséttning, vilket dven bidrar till enhetens ekonomiska status.

Vid varje arbetsplatsmote har det ekonomiska l&get redovisats for enhetens medarbetare.
Detta for att skapa en storre forstdende for det ekonomiska laget samt ge en helhetssyn pa
myndighetsutévningen.

Enhetens arbete under ar 2024 har medfort att enheten har en budget som ar i en god balans.

Systematiskt kvalitetsarbete

Enhetens inriktning for aret har varit att lagga ett storre fokus pa att utveckla det sociala
arbetet och att stodja medarbetarna i att utveckla sin professionalitet och sitt sjalvstandiga
arbete. Enheten har utvecklat enhetens kollegiala metodstod avseende drenden med vald i nara
relationer, arenden som innefattar vrakningsforebyggande arbete samt arbetet med personer
med demenssjukdom. Enheten har under ar 2024 anvént sig av det kollegiala stodet som hjalp
till handlaggarna i komplexa arenden. Alla medarbetares kompetens och erfarenheter har
tillvaratagits, vilket har lett till ett utbyte av erfarenheter och intern handledning inom
arbetsgruppen.

Ett antal nya rutiner har beslutats under ar 2024 och rutinerna har forts éver i systemet 2C8.
Enhetens dokumentationsgrupp har arbetat vidare med rutinerna for dokumentation. Enheten
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har &ven haft aktgranskningar for att sakerstalla att rutinerna géllande handléggning och
dokumentation féljs.

Kvalitetsarbete utifran kvalitetsprogrammet

e Stockholmarnas fokus
Enheten har sakerstallt en god tillgdnglighet genom att ha en egen telefonmottagning
utéver stadens gemensamma kontaktcenter Aldre-direkt. Telefonmottagningen
resulterar i att handldggarna kan géra nya bedémningar och besluta om insatser for de
aldre utan fordréjning. Under maj manad genomfordes en undersokning av hur
telefonmottagningen upplevdes av de personer som ringde. Resultatet visade pa en
god tillganglighet, god végledning och ett gott bemotande.

e Helhetssyn
Handlaggarna har ansvarat for hela processen i bistandshandlaggningen, inklusive
avgifter och fakturor. Detta innebér att handldggarna har haft en tydlig bild av
helheten.

e Hallbarhet
Enheten har sakerstallt att budgeten ar i balans. Enheten har haft en lag
personalomsattning vilket innebar en hdg kompetens hos handlaggarna som &r hallbart
over aren.

e Handlingsutrymme
Handlaggarna har haft en hog delegationsniva. Arenden har dragits pd gemensamma
arendegenomgangar.

e Lé&rande kompetensutveckling.
Handl&ggarna har haft kollegiala aktgranskningar. Enheten har anvant sig av det
kollegiala metodstddet vid komplexa arenden. Samtliga medarbetare har erbjudits
kontinuerlig vidareutbildning.

e Oppenhet och kommunicering
Enheten har gett den enskilde mojligheten att vara delaktig i sin utredning genom att
utredningen kommunicerats. Utredningar har skickats till de enskilda och eller dess
ombud, exklusive beddmningsdelen. Detta har gjorts i fall dar beslut kan ga/skulle
kunna ga den enskilde emot. Enheten har i vissa fall kommunicerat utredningen via e-
post (avser enbart avidentifierade utredningar) vilket har okat tillgdngligheten for
bland annat personer med synnedsattning.

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
Lex Sarah/lex Maria

Enheten har under aret rapporterat in tre stycken Lex Sarah anmélningar gallande brister i
handlaggningsprocessen. Tva av anmalningarna handlade om utskick av sekretesshandlingar
som skickats till fel personer. Den tredje Lex Sarah anmélningen handlade om en muntlig
ansokan om vard och omsorgsboende som inte vidarebefordrades till ordinarie handlaggare,
varvid utredningstiden inte varit skélig och korrekt. Enheten har med anledning av Lex Sarah
anmalningarna reviderat vissa rutiner for att sdkerstalla/minimera att det intréaffade ska ske
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igen.

Enheten har arliga genomgangar av Lex Sarah och redovisar enhetens egna Lex Sarah
anmalningar pa arbetsplatsmoten och diskuterar hur vi kan forbattra vara arbetssatt/rutiner for
att minimera att handelser upprepas.

Avvikelser
Bestallarenheten aldre

Enheten har under ar 2024 haft en avvikelse riktad mot enheten sjalv. Avvikelsen handlade
om en felregistrering av rakningsmottagare i verksamhetssystemet Paraplyet. Detta har
korrigerats.

Hemtjanstutforare: Sex stycken

En av avvikelserna handlade om att hemtjénstpersonal under en promenad med en person,
lamnat denne en bit ifran hemmet. Personen hade ramlat och fick hjalp av forbipasserande att
tillkalla ambulans. | flera av avvikelserna gallande hemtjansten framkommer det att
trygghetslarm inte installerats i tid/ enligt 6verenskommelse nér personer kommit hem fran
sjukhus eller korttidsvard, samt att hemtjansten varit svara att na.

Slutenvérd: Sju stycken

Avvikelserna handlade om att rutinerna for LUS-processen inte efterlevts av olika
anledningar.

Vardcentraler: En avvikelse

Avvikelsen handlade om att en vardcentral hade kallat till ett SIP-mote, men sedan inte
medverkat pd matet. Nar en distriktsskoterska slutligen kommit till motet, efter att
bistandshandlaggare ringt, visste denne person inte vad syftet med motet var.

Servicehus: En avvikelse

Avvikelsen gallde att personal pa ett servicehus hade skrivit ut sekretesshandlingar pa en
skrivare som tillhor Tryggt mottagande.

Extern granskning/tillsyn/brukarundersokningar

En inspektion har skett under hosten 2024 gallande genomférandeplaner. Resultat visade att
enheten behdver utvecklas i sitt framtida arbete med att, for det forsta sakerstélla att en
genomfdrandeplan inkommer samt att informationen i genomforandeplanen ar korrekt. Detta
utvecklingsarbete kommer att paborijas ar 2025.

Resultat av genomférda egenkontroller

Kollegial aktgranskning under hosten 2024. Resultatet visade att enheten har en god
dokumentation, men att det &r av vikt att pAminna om gallande rutiner pa enheten regelbundet.
Det ar aven viktigt att vid introduktion for nyanstéllda ga igenom rutinerna noggrant.

Ovrigt utvecklingsarbete
Se den sammanfattande analysen.
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Ovrigt

Agenda 2030

Enheten har arbetat for att tillgodose de mal som ska uppfyllas enligt Agenda 2030. For att
lyfta ndgra exempel pa detta sa har enheten regelbundet arbetat med fragor om jamlikhet och
jamstalldhet. Vid varje arbetsplatsmote har dessa fragor tagits upp och det har till exempel

handlat om diskussioner i smagrupper om olika situationer i vardagen eller att enheten sett
nagon film i helgrupp om ett amne kopplat till jamlikhet/jamstélldhet.

Enheten har dven en bistandshandlaggare som &r utsedd for att sprida information om
nationella minoriteters réttigheter.

Enheten har arbetat efter barnperspektivet. Enheten har en vélarbetad intervjuguide dar det
finns utformade fragor att stalla om det skulle finnas barn i hushallet nar det galler enhetens
aktuella drenden.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Enheten har regelbundet tagit upp och behandlat inkomna synpunkter och klagomal pa
arbetsplatsmaotena under ar 2024.

Synpunkter och klagomal riktade till bestallarenheten aldre: 6 stycken

Ett klagomal handlade om att en handlaggare bokat ett hembesdk med en person som har en
demenssjukdom, utan att meddela tiden fér anhoriga. Klagomalet rérde dven att handlaggaren
skickat hem utredning och beslut till personen och inte till anhorig, som sedan lang tid tillbaka
star som annan rakningsmottagare. Anhorig tyckte aven att handlaggaren stallt onddiga
upprepande fragor till personen. Det andra klagomalet inkom fran anhériga som hade
synpunkter pa att en person fatt en plats pa ett profilboende Iangt ifran Stockholm, samt att ett
mote gallande denna placering skett utan att det juridiska ombudet medverkat.

Det tredje klagomalet avsag att en person fatt hem tva beslut med olika slutdatum for
korttidsvard, dar handlaggaren inte tagit kontakt och berattat om forvaxlingen av datum. Det
fjarde klagomalet handlade om ett agerande och bemétande gallande en person som behévde
hjalp med personlig hygien, dar samtal hade skett med personen som blivit véldigt ledsen i
samtalet med handlaggare. Det femte klagomalet rérde en orosanmalan och var ett klagomal
fran en anhorig pa att bestallarenheten tagit emot en orosanmalan fran en annan anhorig. Det
sjatte klagomalet handlade om att en handlaggare inte dykt upp pa ett inbokat hembesok da
handlaggaren inte varit i tjanst den dagen och brustit i enhetens rutiner géllande inbokade
maoten.

Positiva synpunkter riktade till bestallarenheten aldre: 64 stycken

Rapportering av inkommande berém fran verksamhetens malgrupp och som berort
verksamheten/enheten, exempelvis bra bemdétande, kunnig och kompetent personal, bra
arbetssatt med mera.

Redovisning av synpunkter och klagomal andra verksamheter
Hemtjénstutforare: 17 Stycken
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Flera av de inkomna klagomalen handlade om att insatser inte blivit utférda som 6nskat, inte
alls eller pa fel tid och att det varit svart att komma i kontakt med hemtjansten. Klagomalen
rorde aven felaktig fakturering, bristande hygienrutiner, samt att hemtjanstpersonal lanat en

kunds toalett.

Vard- och omsorgsboenden: 5 stycken

Ett av klagomalen handlade bland annat om att en person som var i behov av rehabilitering,
inte kom ivag utan anhorig, da personal inte kunde folja med, samt att personalen varit
hardhant. Andra klagomal handlade om att en person ramlat pa boendet och att personen inte
fatt tillracklig vard efter fallet, att omvardnaden inte varit bra, samt att ett vard och
omsorgsboende inte foljt med en person pa lakarbesok.

Utforare av transportbestallningar:22 stycken

Begaran om vite har rapporterats in géllande brister i utférandet enligt avtal. Bristerna
handlade mestadels om att medféljandet inte skett korrekt, det vill saga att chaufféren
exempelvis inte hamtat personerna i bostaden utan istéllet ringt, eller att personen blivit
avslappt pa fel adress.

Redovisning av synpunkter och klagomal

. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Tl Sammanfattning och

Uppdelning ack. g

er T1 T2 VB planerade atgarder
Utfall

Antal rapporter som Lex Sarah

beddmts som

allvarligt

missforhallande eller

pataglig risk for

missforhallande och

anmalts till IVO

Awvikelserapporterin | Extern samverkanspart/annan 6 7 13 st

g enligt SoL - Vem verksamhet

har identifierat

awikelsen? Medarbetare 7 1 8 st

Berém Antal berém 15 32 17 64 st

Fran vem har Annan (t.ex. okand)

klagomal eller X

synpunkt inkommit? | Brukare/patient
Medarbetare/verksamhet inom
forvaltningen
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
T1

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

Narstdende (anhorig, god man,
etc.)

6 st

Patientnamnden

Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)

Rapportering av lex
Sarah och lex Maria

Lex Sarah

Enheten har under aret
rapporterat tre handelser
som avser brister i
rattssakerheten vid
handlaggning och
genomférande. Genom
att utreda och atgarda
bristerna 6kar
majligheten till skapa
storre trygghet och hogre
kvalitet i verksamheten.

Vad géllde
klagomalet eller
synpunkten?

Annat (ange vad i
rapporteringsvyn)

Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)

Bemotande

1 st

Beslut (missnoje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)

3 st

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Kompetens

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)

Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet

Vad har avvikelsen
berort?

Annat

Bemotande

2 st

Brister i rattssékerhet vid
handlaggning och utférande

12 st

Fysisk milj6, utrustning och
teknik

Annan verksamhet

20 st
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Totalt

. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Sammanfattning och
REELE er T1 T2 VB FE planerade atgarder
Utfall

Vem avser Den egna verksamheten 1 1 st

avvikelsen?

Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 3 3 st

har lamnats
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 3 3 st

vidtagits
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