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Sammanfattande analys

Enhetens uppdrag

Bestillarenheten funktionsnedséttnings uppdrag &r att utreda, fatta beslut och f6lja upp
insatser pa ett réttssdkert sétt dar jimstélldhet, anhorigperspektiv och ett barnréttsperspektiv
beaktas. Fokus for arbetet dr att beviljade stodinsatser ska ge stockholmare med
funktionsnedséttningar mojlighet att kunna leva ett sjalvstindigt liv utifrn sina
forutséttningar.

I december 2024 var totalt 1741 personer aktuella vid enheten, vilket &r en 6kning med 112
personer jamfort med december 2023 Arendena fordelar sig enligt foljande:

e 505 personer var aktuella for insatser inom socialpsykiatrin, en 6kning med 40 klienter
jamfort med december 2023

e 356 barn och ungdomar var aktuella for insatser inom funktionsnedséttning
barn/ungdom (0-20 &r), en 6kning med 42 barn jamfort med december 2023.

e 880 personer var aktuella inom funktionsnedséttning vuxna, vilket innebér en 6kning
med 28 drenden jamfort med december 2023.

Budget

Kostnadsbudget for ar 2024 uppgar till 666,7 mnkr, varav 75,9 mnkr avser socialpsykiatri och
590,8 mnkr avser funktionsnedséttning. Enheten redovisar ett dverskott om 2 mnkr inom
funktionsnedséttning och ett Gverskott om 3 mnkr inom socialpsykiatrin.

Bestéllarenheten funktionsnedséttning berdknar att vid arets slut uppfylla tre av fyra
enhetsmal, ett enhetsméal uppfylls delvis.

Kvalitet- och utvecklingsarbete:

Inom enheten finns en kvalitetsgrupp med deltagare fran alla arbetsgrupper pa enheten. Under
aret har kvalitetsgruppen arbetat med systematisk kvalitetsutveckling och med att utveckla
rutiner till kvalitetssystemet 2¢8.

Pé enheten finns sedan tidigare flera tvirprofessionella arbetsgrupper som arbetar med olika
utvecklingsfragor och anordnat workshops for hela enheten. Ett exempel ar arbetsgruppen
som arbetar med véld i néra relationer, gruppens arbete har varit en stor del i att medarbetare
vid enheten stiller freda-kortfragor i allt fler utredningssituationer.

Enheten har tillsammans med Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsforvaltning genomfort forsta
aret i projektet Viewpoint, socialpsykiatri. Projektet finansieras av lokala utvecklingsmedel
frén staden och mélet med projektet dr att 6ka delaktigheten vid uppfoljning av insatser for
vuxna personer med psykisk funktionsnedsittning med hjélp av ett digitalt
kommunikationsstdd. Projektet har bland annat uppméarksammats i storstadsnétverket och av
Storsthlm, kommuner 1 samverkan. I slutet av december 2024 beviljades Viewpoint
socialpsykiatri medel for dnnu ett ar.

Avvikelser, klagomal och synpunkter anvédnds systematiskt for att sdkra och utveckla
verksamhetens kvalitet. Resultaten fran externa uppfoljningar till exempel fran stadens
revisorer och funktionshindersinspektorer anvinds ocksé systematiskt for att sdkra och
utveckla verksamhetens kvalitet.

Socialpsykiatrigruppen deltog i drets kvalitetsutmirkelse. Aterkopplingen frin
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kvalitetsutmarkelsen kommer att anvéndas for att ytterligare forbdttra det systematiska
kvalitetsarbetet inom enheten.

Ovriga utvecklingsomrdden

e Utifran stadens funktionshindersinspektorers tidigare granskningar av enhetens arbete
med insatserna har enheten paborjat arbetet med att forbéttra bestidllningar och att folja
upp genomforandeplaner for insatserna ledsagning, boendestdd och daglig
verksamhet. Arbetet kommer att fortsétta under 2025.

e Enheten har under aret utviarderat arbetet som gjorts i form av systematisk uppfoljning
for bostad med sérskild service (SUBO), och beslutat att tills vidare pausa inforandet
av metoden.

e Under 2024 har den samverkansdverenskommelse som togs fram under 2023 med
enheten for ekonomiskt bistidnd och beroende implementerats inom enheterna och &r
nu en naturlig del av det dagliga arbetet enheterna emellan. Bland annat handlar det
om forumet Samvux dér bitrddande enhetschefer fran respektive enhet inklusive
bestillarenheten dldre triffas regelbundet for avstimning i1 enskilda
samverkansdrenden. Har deltar dven bistandshandldggare och socialsekreterare.

e Arbetet med att revidera samverkansoverenskommelsen mellan bestéllarenheten och
omrddet barn och ungdom (BUF) pagér och kommer att fortsitta under 2025.

e Socialpsykiatrin har en struktur for samverkan med Prima Liljeholmen och har under
aret arbetat fram en struktur for effektiv samverkan med Prima Grondal.

e En FUT-grupp har bildats for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig
assistans. Gruppens arbete har bland annat inneburit en mer strukturerad granskning
av timrapporter vilket minskat felaktig fakturering.

e Enheten har gjort en genomlysning av samtliga individuella avtal och har under aret
arbetat systematiskt med omforhandling samt bevakning av mojlighet att hitta
boenden inom LOV {6r enskilda personer som idag bor utanfor regionen.

Kompetensutveckling

Medarbetare i enheten har paborjat en utbildning i alternativ kommunikation (AKK) samt
genomfort en utbildning om vald mot barn med funktionsnedséttning. Medarbetare har vidare
gatt utbildning 1 samsjuklighet, vrakningsforebyggande arbete samt en utbildning kring
aterhdmtning frén psykisk ohélsa. Medarbetare inom arbetsgruppen funktionsnedséttning
vuxen har genomfort utbildning kring hemloshet. Medarbetare inom hela enheten har
genomfort utbildningar kring réttspraxis, samordnad individuell plan (SIP), utbildning i
Fredafragor, utbildning kring kommunalt bostadsbidrag for personer med
funktionsnedsittning (KBF), avgiftsutbildning, utbildning om otillaten paverkan samt
utbildning om Lex Sarah. Dérutdver har nyanstillda medarbetare genomfort stadens och
forvaltningens introduktionsutbildning.

Medarbetarnas delaktighet

Enhetens kvalitetsgrupp har arbetat med att analysera resultat till denna verksamhetsberittelse
samt skrivit stora delar av verksamhetsplanen 2025.Verksamhetsberittelsen sdnds ut till alla
medarbetare 1 borjan av januari for synpunkter och kommer att behandlas vid APT den 15
januari 2025.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data
. Utfall Utfall i
Indikator Rstiodens man/ kvinnor/ LhELRL Arsmal I.,(F's o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel brukare som arnéjd 89 % 85 % 93 % 86 % 85 % 80 % 2024

g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

| Hagersten-Alvsjé har totalt 95 brukare av 177 svarat pa brukarundersékningen vilket motsvarar cirka 54 % svarsfrekvens.
Andelen brukare som ar néjda med sin insats ar 3 % hogre an resultatet i staden.

U Andel personer som

g‘ sjalva upplever att de far
en forbattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjansten
(socialpsykiatri)

100 %

100 %

100 %

80,77 %

80 %

Tas fram 2024
av
namnd

Analys

sina funktioner.

De flesta klienter som beviljas insatser fran bestéllarenheten funktionsnedsattning behdver dessa insatser for att uppratthalla

U Andel personer som
sjalva upplever att de far
en forbattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk, socialpsykiatri,
vald i néra relation)

100 %

100 %

100 %

78 %

- 2024

U Andel utredningar av barn
och unga dar barnet varit
delaktigt och fatt
aterkoppling

69,38

66,67
%

73,13 %

46,2

80 %

Tas fram VB 2024
av
namnd

U Brukarens upplevelse av

g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

78 %

71 %

87 %

72 %

80 %

Tas fram 2024
av
namnd

Analys

| Hagersten-Alvsjo har totalt 95 brukare av 177 svarat pa brukarundersdkningen vilket motsvarar cirka 54 % svarsfrekvens.
Andelen brukare som upplever trygghet i sitt boende ar 2 % hogre an resultatet i staden. Tidigare ars genomlysningar har
visat att brukare i gruppbostader upplever en storre trygghet &n de som bor i servicebostad.
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Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor
Inga data

Beskrivning

Mialet nas genom en effektiv samverkan, ett kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser samt intensivt stod till barn och ungdomar och deras fordldrar med stora
behov. Arbetssittet Signs of safety, som innehéller en riskbeddmningsmodell och
16sningsinriktat samarbete, kommer fortsdtta implementeras i verksamheten. Arbetet for en
lattillgédnglig socialtjanst med forebyggande insatser ér i fokus. Resurser och arbetssitt
anpassas for att mota upp inforandet av en ny socialtjinstlag. Utvecklingsarbetet for att
prioritera det uppsdkande och forebyggande arbetet fortsétter, samt mdjligheten att erbjuda
tidiga och samordnade insatser. Socialtjansten ska forstirka samverkan med forskola och
skola for att tidigare identifiera barn sa att stod kan erbjudas till foréldrar.

Arbetet omfattar savél familjerittsliga fragor, uppsokande arbete som insatser, med eller utan
bistdndsbeslut. Barn i behov av stdd dr delaktiga i sin utredning och far insatser med god
kvalitet. Medarbetare dr drivande i arbetet avseende jamstélldhet, jamlikhet samt barns
rittigheter.

Forvantat resultat

- Férre barn och ungdomar dteraktualiseras dd familjen erhallit effektiva insatser.
- Antalet barn som é&r delaktiga i planering och genomforande av sina insatser okar.
- Fler fordldrar erbjuds stdd och far verktyg for fordldraskap.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillférsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

. Uppfylls inte

Beskrivning

Miilet uppnas genom att invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning 1 behov av
stod, erbjuds individuella stodinsatser av god kvalitet. Erbjudande om insatser utgér ifran den
enskildes egna behov och onskemal med en hog grad av delaktighet i genomforandet.
Verksamheterna haller god kvalitet, ar rittssdker och likstdllig samt bidrar till delaktighet.

Personer med funktionsnedséttning far stod for att delta i samhaéllets gemenskap och arbetsliv.
Behovet av stdd for barn och unga vuxna med funktionsnedséattningar tillgodoses bland annat
for att sdkerstédlla mojlighet till regelbundet deltagande 1 fritidsaktiviteter. Personer med en
funktionsnedséttning far stod och service 1 form av till exempel boendestod, grupp- eller
servicebostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stdd till att fa en anstédllning. Fysisk
aktivitet och hilsa beaktas nir genomforandeplan, individuell plan eller samordnad
individuell plan upprittas och f6ljs upp.
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Forvantat resultat

- En hogre andel brukare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning 1 behov av stéd ar
ndjda med sina insatser.

- Fler barn och unga med funktionsnedséttning dr delaktiga i planeringen av sina insatser.
- Fler vuxna med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Analys

Bestallarenheten funktionsnedsittning, socialpsykiatri har inte haft mojlighet att genomfora
den HBTQi-utbildning som planerades under aret.

Enhetsmal: Enhetens arbete ar réttssdkert, av god kvalitet och sékerstéller individens
delaktighet och mdéjlighet att delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

80 procent av tillfrdgade brukare med hemtjanst, boendestdd och korttidsboende for barn
upplever att de har blivit bra bemétta av sin bistindshandlaggare

90 procent av brukare med hemtjanst och korttidsboende for barn vet att de kan vélja utforare
75 procent av brukare med boendestdd vet att de kan vélja utforare

90 procent av tillfrdgade brukare med boendestdd har varit 1 kontakt med sin
bistdndshandléggare det senaste aret

93 procent av enhetens utredningar har ett barnperspektiv

Andelen personer som far fragan om vald i néra relation 6kar

Analys

Hemtjénst
Den brukarundersokning som genomforts for yngre personer med insatsen hemtjénst

skickades ut till 135 personer varav 48 personer svarade. Detta motsvarar 36 % av de brukare
som tar emot insatsen.

89 % svarade ja pa fragan "blev du bemott av bistandshandldggaren pé ett bra satt". Snittet for
staden ligger pa 73 %.

79 % av alla de som beviljats hemtjénst har svarat att de vet om att de kan vélja utforare,
vilket dr en forsdmring med foregaende &r dd motsvarande resultat var 91 %. Snittet for staden
ligger pa 88 %

Analys
Andelen som upplever ett gott bemdtande ligger bra dven 1 ar, enheten ndr mélet pa 80%.
Funktionsnedséttning vuxna har ménga drenden i LifeCare - utskrivningsérenden fran
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regionen dér snabba beslut krévs och dér vi ser att flera véljer icke vals alternativet. Dels kan
enheten ha missat att informera brukaren om mojligheten att vilja utforare (LOV) och dels
kan brukaren aktivt ha valt icke vals alternativ, ofta ror det sig om beslut ddr behov av stod
behovs nagra manader. Handldggarna uppger att de vid hogre arbetsbelastning inte alltid
hinner informera brukare om att de kan vilja utforare. Informationen om LOV kan behdva
upprepas och informationen kan behdva ges pa olika sétt utifran brukarens behov gillande
kommunikation. Enheten informerar om LOV vid forsta motet, inte lika vanligt att
information ges vid uppfoljning av beviljat stdd om det inte finns anledning till det som
exempelvis att brukaren dr missndjd och vill byta utforare.

Boendestod
I stadens brukarundersokning om hemtjénst har 183 personer svarat av 638 mojliga, vilket
motsvarar 29 % av de brukare som &ir tar emot hemtjanst.

87 % av de som svarat pa brukarundersdkningen anser att "bistdndsbedoémaren behandlar mig
val". Snittet for staden &r 91 % och enhetens mal f6r 2024 var 80%.

63 % av de som svarat instimmer i pastdendet "jag har fatt information om mdjligheten att
vélja utforare", snittet f6r staden var 69 %.

80 % av de brukare som svarat pd enkéten uppger att de har varit i kontakt med sin
bistdndshandldggare det senaste aret. Malet dr 90%.

Analys

Inom socialpsykiatrin & LOV nigot man arbetat med aktivt och handldggarna upplever inte
att detta resultat speglar verkligheten. Nér det géller kontakt med brukare har socialpsykiatrin
uppfoljning var sjitte manad och oftare utifrén behov, med andra ord ritt sa tit kontakt. Idéer
finns 1 arbetsgruppen om att vi i samtal med brukarna behover bli tydligare med vad som
menas med lagen om valfrihet kopplat till det stod som brukaren &r beviljad samt vad
brukarna ligger in 1 begreppet "kontakt", exempelvis ridknas telefonkontakt som kontakt med
tanke pd att telefonuppfoljningar gors vid behov och hdgre arbetsbelastning. Att utveckla
spraket 1 kontakt med brukare mer mot klarsprék kan vara ett utvecklingsomrade for 2025.

Korttidshem

Brukarundersokningen om korttidshem skickades ut till 95 personer varav 43 svarade, vilket
motsvarar 45 %

75 % av de som svarade anser att bistdndshandldggaren behandlat dem vil, snittet for staden
ar 78 % och enhetens mal ar 80%.

Pa fragan "jag vet om att jag har mdjlighet att vélja korttidshem" instimmer 83 % vilket
motsvarar snittet for staden. Enhetens mal {or aret var 90 %.

Analys

Vid analys av resultatet reflekterar handldggarna Gver att de inte alltid 4r omtyckta av
vardnadshavare och brukare nir beslut om avslag ndgon gang gjorts 1 ett individdrende. Det
finns heller inte alltid platser pa korttidshem, ndgot som enheten inte kan paverka. Inom
stadsdelsomrddet dr vardnadshavare ofta vilutbildade och har hoga krav pa handldggning, det
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stod vi beviljar och pa verkstillighet.

Att fa vardnadshavare att vilja utforare ar inte si enkelt. Handldggarna paminner brukare och
vardnadshavare genom att ringa och skicka brev. De flesta av enhetens ej verkstillda beslut &r
ett resultat av brukare med beslut om korttidshem som tackar nej i avvaktan pa verkstéllighet
av insatsen enligt deras egna dnskemal. Att vilja korttidshem innebér att man fér vdlja det
korttids som man onskar plats pa och det ér ofta fullt pa helger, da flest har behov av detta
stod.

FREDA-frdgor

Arbete med att stilla FREDA-fragor i alla d&renden inom funktionsnedsdttning vuxen och
socialpsykiatri har pagéatt sedan 2023. Till verksamhetsaret 2024 har ett enhetligt arbetssatt
tagits fram géllande att stélla FREDA-frigor i alla drenden dér det 4r mdjligt och att ansvariga
chefer sammanstéller detta pa ett enhetligt sétt. Freda-kortfragor har stillts till 474 av vara
vuxna brukare vilket motsvarar 34 % av samtliga aktuella brukare 2024. Arbetet med att
forbattra resultatet kommer att fortsdtta under 2025.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvinds &r investeringar 1 utslippsminskande utrustning och beteendeforindringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dér investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta 16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljo- och klimatfragor.
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Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndamnden ar pa god vég att bli en
fossilbrénslefri organisation.

- Stadsdelsndamnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pé ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndgmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pé en 14g niva

Anvindandet av plastartiklar hélls pa en lag niva inom enheten.
Vi minskar pa antalet pappersutskrifter dir det &r mojligt
Analys

Enheten fortséitter samverka med lokala restauranger och mataffarer for att 6ka mojligheten
att kopa lunch och ta med i medhavd matlada. Dér det dr mojligt anvénder vi oss att digitala
16sningar for att minska antalet resor i tjdnsten.

Under 2024 har medarbetare rest med taxi till en total kostnad om 22 100 och med tag till en
kostnad om 5112 kr. Detta ar en halverings av kostnaderna sedan 2023 d& motsvarande
kostnad for taxi uppgick till 41 300 kr och for tag till 11 000 kr.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Inga data
Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett hallbart boende

Inga data
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Beskrivning

Milen nds genom att personer med osdkra boendeforhallanden ges stod till langsiktiga
boendeldsningar. Ndmnden erbjuder ett socialt stdd som &r effektivt, samordnat och av god

kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeférhallanden erbjuds stéd utifran barnens
behov.

Ett samordnat vrikningsforebyggande arbete bedrivs. Vrikningar férhindras genom att
invdnare som befinner sig 1 en osdker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan som bland annat syftar till att
undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till eget boende.
Uppsokande och forebyggande samverkansarbete bedrivs for att i ett tidigt skede komma 1
kontakt med invdnare som riskerar att forlora sin bostad.

Forvantat resultat

- Fler vriakningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation
fir stod far for att klara ett varaktigt boende.

- Antalet bostadslosa minskar.

- Kostnader for tillfalligt boenden minskar och fler langsiktiga boendeplaneringar gors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska férbattra metoder och arbetssatt for 2023-01-01 2024-12-31
forsoks- och traningslagenheter samt stédboenden med fokus pa
socialt stdd och férvaltning av bostaden.

Analys

Enhetschef, bitradande enhetschefer och samordnare deltar i arbetet med att utveckla metoder och arbetssatt for
stadsdelens forsoks- och tréaningslagenheter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator R B man/ kvinnor/ ol Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor

U Aktivt Medskapandeindex 80 79 78 83 2024

U Sjukfranvaro 35% 4 % 6 % Tas fram VB 2024
av

g namnd/s
tyrelse

Analys

Sjukfranvaron inom enheten ar mer an 5 % lagre an i stadsdelsforvaltningen och mer @n 4 % lagre an i avdelningen for
socialpsykiatri och funktionsnedsattning.

U Sjukfranvaro dag 1-14 1,5% 1,4 % 2% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

Analys

Korttidsfranvaron inom enheten ligger betydligt under sjukfranvaron i stadsdelen respektive inom avdelningen for
socialpsykiatri och funktionsnedsattning. Grunden till detta ar att medarbetare har kunnat arbeta fran hemmet vid
forkylningssymtom

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstillningsvillkor ddar medarbetares anstédllningsform ér tillsvidareanstillning pa
heltid 4r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
att kartldgga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsittningar att nd ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstarka hallbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ér det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, for att
bibehalla en hog kontinuitet av réitt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dir en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under dret utifrdn stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvarde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att mojliggora ett
nédrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr dven ett led 1 att
gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett stiarkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.
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Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutsittningar for ndrvarande ledarskap forbéttras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfrdnvaron dr ldgre &n i stadsdelen i Ovrigt
Att AMI i medarbetarenkéten ligger i1 linje med stadsdelsforvaltningen i ovrigt

Analys
Sjukfranvaron inom enheten &r ldgre &n 1 stadsdelen 1 ovrigt.

AMI i enhetens medarbetarenkét uppgar till 80 och ligger hdgre 4n snittet i
stadsdelsforvaltningen.

Medarbetare har mojlighet att arbeta hemma tvd dagar per vecka.
Handldggare inom enheten har erbjudits extern handledning var fjarde vecka.

Bitrddande enhetschefer har regelbundna avstdmningar av medarbetarnas arbetsmiljo i grupp
och individuellt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Det socialt férebyggande arbetet bidrar till att stadsdelsomradet ar tryggt
att bo och vistas i

Inga data

Beskrivning

Milet nas genom att stadsdelsnimndens samordnade funktioner sérskilt sdkerstéller en god
samverkan i det forebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
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vidareutvecklas. Arbetet utgér fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att forebygga att
unga dras in i kriminalitet stirks. Socialtjinstens samarbete med forskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i.

Forvantat resultat

- Fler ungdomar kanner sig trygga sent pa kvillen i sitt bostadsomrade

- Okat antal ungdomar far stod av filtassistent eller fritidsledare att paborja en fritidsaktivitet
- Andelen elever 1 arskurs 9 som uppger att de dr trygga okar och deras utsatthet for hot och
vald minskar

Namndmal: Stéd erbjuds till unga och vuxna som vill lAmna en kriminell livsstil
Inga data

Beskrivning

Invanare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att [dimna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stod. Metoder och arbetssitt ska vara kdnd hos berorda i1 stadsdelsnimnden och
hos samarbetsaktorer. Ndimnden samverkar med polis och kriminalvird genom metoden
Trefas, ett arbetssitt kring enskilda individer.

Informationsutbyte mellan socialtjdnst, polis och andra relevanta myndigheter fungerar val
med syfte att barn och ungdomar fér ritt stod i ratt tid. Stadsdelsndmnden och
samverkansaktorer har god kinnedom om orosanmélningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske. Kompetensutveckling erbjuds samarbetsaktdrer vad
géller orosanméalningar.

Forvantat resultat

- Fler barn och ungdomar som ér brottsligt aktiva, far stod och hjilp.

- Fler vuxna dr motiverade till att ldmna ett liv med kriminalitet.

- Stadsdelsndmnden och samverkansaktorer 6kar sin kunskap om sekretessbrytande
bestimmelser vilket leder till ett battre informationsutbyte for malgruppen.

- Anhoriga till kriminella personer erbjuds socialt stod

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Total budget for bestdllarenheten funktionsnedséttning uppgick infor 2024 till 666,7 mnkr
varav 590,8 mnkr avser funktionsnedséttning och 75,9 mnkr avser socialpsykiatri.

Resultatet for socialpsykiatrin visar ett dverskott om 3 mnkr och funktionsnedséttning visar
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ett dverskott om 2 mnkr.

Bestillarenheten har en ekonomisk utmaning i och med att drendeantalet 6kar varje ar, sérskilt
inom funktionsnedsittning barn. Mest kostnadsdrivande &r nya placeringar och beslut om
personlig assistans. De senaste aren har antalet drenden som ror placering av yngre personer
med demenssjukdomar okat troligen av demografiska skil da personer fodda pa 60-talet utgor
en stor del av befolkningsstrukturen

Under 2024 har bestéllarenheten funktionsnedsattning betalat en sérskild avgift om

700 000 kr. Inspektionen for vird och omsorg begirde i borjan av aret sdrskild avgift om 1
mnkr for ett icke verkstéllt beslut som géller sérskilt boende enligt LSS 9.9 dar
forvaltningsratten har valt att sdnka avgiften till 700 000 kr.

Arbete for att halla budget i balans

Handldggare 1dmnar in kostnadseffektiva forandringar varje manad som granskas av
bitrddande enhetschefer och enhetschef.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer deltar i budgetuppfoljning med controller en gang per
manad. Har uppmarksammas om kostnader for vissa verksamhetsomraden okat eller minskat
och utifran detta gor vi en dtgirdslista.

Kostsamma placeringar identifieras infor varje ar och hir finns individuella handlingsplaner
for att minska kostnaderna genom till exempel férhandling eller att hitta annat boende.
Enhetschef har strukturerade resultatdialoger minst en gang i manaden med bitrddande
enhetschefer och samordnare inom personlig assistans for att f6lja upp dessa drenden.

FUT-gruppens arbete har bland annat inneburit en mer strukturerad granskning av
timrapporter vilket minskat felaktig fakturering.

Varje tertial gors en presentation av budgetutvecklingen for medarbetare. Hér utgar vi frén det
bokforingssystem som finns vid enheten dir kostnadsutvecklingen for varje
verksamhetsomrade inom enheten finns redovisat i staplar.

En medarbetare arbetar med verksamhetsuppfoljning, avtalsuppfoljning och forhandling av
individuella avtal. I uppdraget ingar dven att soka boenden med god kvalitet till en kostnad
inom budget.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Digital utveckling och innovation
Enheten har tillsammans med Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning startat ett projekt,
Viewpoint socialpsykiatrin - ett digitalt kommunikationsstdd. Projektet finansieras av lokala
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utvecklingsmedel fran staden och mélet med projektet ar att 6ka delaktigheten vid uppf6ljning
av insatser for vuxna personer med psykisk funktionsnedséttning.. Genom workshops med
brukare far de sjélva ta fram fragor for uppfoljning av socialpsykiatrins insatser och anpassa
det digitala verktyget Viewpoint f6r malgruppen. En brukare dr med i projektgruppen for att
sakerstidlla att projektet genomgdende har ett brukarperspektiv. Projektet samverkar med
nationell samverkan for psykisk hélsa 1 Stockholms ldn (NSPH) utifran deras uppdrag om att
oka brukarinflytandet i kommuner. Stockholms universitet har i uppdrag att genomfora
foljeforskning.

Projektet har bland annat uppmarksammats i storstadsnétverket och av Storsthlm, kommuner i
samverkan. I slutet av december 2024 beviljades Viewpoint socialpsykiatri medel for dnnu ett
ar.

Enheten har paborjat arbetet med att infora sidker e-post.

Stockholmarnas fokus

Vi arbetar med att stindigt forbéttra den enskildes delaktighet 1 utredning, beslut och
uppf6ljning av insatser. Synpunkts- och klagomalshanteringen &r viktig for vart
kvalitetsarbete. Avvikelser, klagomal och synpunkter anvinds systematiskt for att sdkra och
utveckla verksamhetens kvalitet, bland annat tar vi upp klagomal och synpunkter som
inkommit till enheten vid varje APT. Resultaten fran externa uppfoljningar till exempel frén
stadens revisorer och funktionshindersinspektorer anvénds ocksa systematiskt for att sékra
och utveckla verksamhetens kvalitet. Under 2024 har vi haft fokus pa bestillningar och att se
till att genomforandeplaner kommer in i tid utifrn revisorernas granskning 2023.

Helhetssyn

For att bidra till en helhetssyn i kvalitetsarbetet samverkar bestéllarenheten bade internt och
externt. Verksamheten deltar 1 flera olika samverkansmdten med representanter frén andra
verksamheter, dir vi delar med oss av goda exempel och fér ta del av goda exempel. Vi
diskuterar dven trender, monster och eventuella utmaningar och tittar pd mojligheter att arbeta
tillsammans for att mota dem.

Under 2024 har vi fortsatt arbetet med att implementera samverkansdverenskommelsen med
enheten for ekonomiskt bistdnd och beroendefragor. Vi har genomfort workshops pé temat
samsjuklighet, for alla handldggare pé bestéllarenheten funktionsnedsittning och enheten for
ekonomiskt bistdnd och beroendefrigor, En skriftlig 6verenskommelse har tagits fram och
anvints for delade placeringar for personer som har en psykisk funktionsnedséttning och ett
beroende - det vill sdga personer med samsjuklighet.

Arbetet med att revidera befintlig samverkansoverenskommelse med barn, unga och familj
pabdrjades under varen och kommer att fortsitta under 2025.

Socialpsykiatrin har sedan tidigare en struktur for samverkan med Prima Liljeholmen och har
1 borjan av aret arbetat fram en struktur for effektiv samverkan tillsammans med Prima
Grondal.

Hallbarhet
Verksamheten arbetar for att hitta hdllbara arbetssétt och tillvarata resurser pa ett effektivt
satt. Detta sker frimst genom att forbéttra rutiner och genom att ta intryck av andra
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stadsdelsforvaltningar och kommuner samt 6vrig omvérldsbevakning. Vi dr 6ppna for nya
16sningar (innovation) och att ldra av varandra. Verksamheten stéller sig positiv till att ta emot
praktikanter for framtida kompetensforsorjning och har gjort detta under varen.

Enheten arbetar aktivt med mottagande av socionomstudenter och bidrar till férvaltningens
arsmal om att ta emot 12 studenter per ar. Pa enheten har en av medarbetarna i uppdrag att
samordna forvaltningens mottagande av socionomstudenter.

Arbetsgruppen funktionsnedsittning barn har tidigare genomfort utbildning i metoden Signs
of safety 1 arbetsgruppen och fortsitter under aret med att implementera metoden vid
drendedragningar som géller barn och unga.

En FUT-grupp har bildats for att motverka felaktiga utbetalningar inom personlig assistans.
Arbetsgruppen bestar av samordnare for personlig assistans, enhetschef for bestéllarenheten,
enhetschef Enheten for personligt stod och administratorer.

Arbete med att systematiskt arbeta med omforhandling av individuella avtal pagér. Det pagér
aven bevakning av mgjlighet att hitta boenden inom LOV for enskilda personer som idag bor
utanfor regionen.

Handlingsutrymme

Verksamhetens medarbetare dr de viktigaste resurserna i kvalitetsarbetet. Alla medarbetare
ska kunna bidra till kvalitetsutveckling. Verksamheten dr lyhord f6r medarbetarnas idéer och
forslag.

Genom ett tillitsbaserat ledarskap verkar ledningen for en kultur som préglas av tillit och
oppenhet. Verksamheten tar tillvara pé fel och misstag som uppstér for att lira och utvecklas.

Det finns flera tvéarprofessionella arbetsgrupper inom enheten som arbetar med olika
utvecklingsfragor. I varje arbetsgrupp finns representation fran samtliga grupper;
socialpsykiatrin, vuxengruppen och barngruppen. Det finns en grupp som arbetar med
suicidprevention, en arbetsgrupp arbetar med fragor rorande vald i néra relation, en
kvalitetsgrupp som arbetar med systematiskt kvalitetsarbete och en nystartad grupp som
arbetar med barnrittsfragor.

De tvirprofessionella arbetsgrupperna utvecklar rutiner och metoder for att utveckla enhetens
arbete inom respektive fokusomrade och har genomfort workshops for hela enheten under
hosten 2024.

Ldrande

Verksamheten tar arligen fram en kompetensutvecklingsplan for att stindigt utveckla
verksamhetens kvalitet. Verksamheten erbjuder bade externa och interna utbildningar.
Verksamheten tar tillvara pa medarbetarnas erfarenhet och kompetens och uppmuntrar till ett
larande inom organisationen. Arbetsgrupperna inom enheten arbetar med kvalitetsutveckling
genom att 1 borjan av aret sdtta upp mal for respektive arbetsgrupp och folja upp detta vid sa
kallade metoddagar.

Enheten har kommit 1angt 1 att bygga upp det digitala kvalitetsledningssystemet 2c8 som
publicerades under varen. Arbetet med att uppdatera samtliga av enhetens rutiner har
genomforts och 1 skrivande stund pdgar ett arbete att 14gga in samtliga i verktyget 2c8.

« Oppenhet
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Verksambheten tar gérna del av andra verksamheters kvalitetsarbete for att fa inspiration och
idéer for fortsatt kvalitetsutveckling.

Metoder for uppfoljning

Enheten arbetar med metoden "kollegiegranskning" med hjélp av en strukturerad mall dér vi
granskar dokumentation i enskilda drenden.

Vi for statistik for att f6lja upp verksamheten exempelvis for insatsen ledsagning samt antal
drenden dér vi stéller sd kallade Freda-fragor

Enheten tar del av de nationella brukarundersokningar som genomfors arligen och identifierar
utvecklingsomraden.

Bitrddande enhetschefer genomfor dokumentgranskning med hjélp av standardiserade mallar
en gang per ar i samband med medarbetarsamtal.

Ovrigt

Agenda 2030

Bestillarenheten funktionsnedséttning utreder, fattar beslut och foljer upp insatser pa ett
rattssakert sdtt dir vi beaktar jamstilldhet och ett barnréttsperspektiv. Grunden for arbetet ar
att beviljade stddinsatser ska ge personer med funktionsnedsittningar majlighet att kunna leva
ett sjalvstandigt liv utifran sina forutséttningar i enlighet med FN:s konvention om ménskliga
rittigheter

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en hallbar
utveckling. Enheten bidrar till att uppfylla mal i Agenda 2023 genom sin ordinarie
verksamhet med exempelvis samverkan, trygghetsarbete, jadmstilldhetsintegrering,
barnrittsperspektiv, tillganglighet och delaktighet for kvinnor och man med
funktionsnedséttning, klimat- och miljéarbete.

Arbetet med barns rdttigheter
Barnrittsperspektivet dr vél inarbetat bade 1 utredningar och insatser som direkt ror barn och
ungdomar samt i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i hushallet.

Barns réttigheter enligt Barnkonventionen har tagits tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors i alla &renden som berér barn. Enheten har sirskilt
utsedda barnombud och forvaltningen har en sérskilt utsedd barnrittssamordnare som tagit
fram en lokal implementeringsplan for arbetet med barnrattsperspektivet och stadens
stodmaterial.

Enheten arbetar med internkontroll for att kontrollera huruvida barnens situation framgar i
journal samt om handldggarna gor barnkonsekvensanalyser 1 utredning och bedomning. 1

Barns rittigheter géllande samverkan och samordning stérks genom enheternas arbete med
samordnad individuell plan (SIP).

Tillgdnglighet och delaktighet
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Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutdvningen sker utifrén rattssédkerhet for den enskilde och ar
lattillgdnglig, samordnad och likstillig.

Jamstdlldhet

Diér det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifran ett jamstalldhetsperspektiv. Utredning och erbjudande om insatser utgar fran
den enskildes behov och den enskildes kon saknar betydelse for vad som erbjuds. Om
verksamheterna uppmérksammar omotiverade konsskillnader i beddmningar, ndjdhet eller
insatsernas framgéng analyseras detta.

Brukarundersdkningarna analyseras utifran ett kvalitets- och jimstélldhetsperspektiv.

Egenkontroller

Alla arbetsgrupper anvdnder metoden "kollegiegranskning" dar vi med hjélp av en
strukturerad mall granskar dokumentation i enskilda drenden samt for statistik 1 syfte att folja
upp verksamheten utover de brukarundersdkningar som genomfors under aret. Inom
socialpsykiatrin genomfordes handldggarna under véren en granskning av dokumentationen.
Samtliga handléggare granskade kollegors drenden utifrdn en granskningsmall och resultatet
sammanstilldes och analyserades av gruppen. Ett identifierat utvecklingsomrade var att det 1
utredningen ska framgé om ansokan skett skriftligt eller muntligt samt i vilken omfattning den
enskilde har ansokt om en insats. Ett annat utvecklingsomréde att arbeta vidare med ar att
formulera den enskildes personliga mal med insatsen 1 utredningen, antalet personliga mal
hade 6kat sedan granskningen 2023. Socialpsykiatrin ska arbeta med att anvdnda Stockholms
stad framtagna autotexter i bedomningen i varje utredning.

Synpunkter och klagomal

Synpunkter forslag och klagomdl

For synpunkter, forslag och klagomal frén enskilda brukare och anhoriga som handlar om vér
egen enhet anvédnder vi den gemensamma blankett som avdelningen tagit fram. Dessa
synpunkter sammanstélls centralt for hela avdelningen.

Vi tar upp de synpunkter och klagomél som kommit in till enheten vid varje APT.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer dokumenterar systematiskt synpunkter, férslag samt
klagomal och gor en sammanstillning i samband med verksamhetsberittelsen for att kunna ta
in forbéttringséatgarder 1 verksamhetsplanen.

Under den andra tertialen 2024 finns tvd dokumenterade avvikelser, bigge ror utforare som
inte utfort uppdrag enligt bestéllning.

Eventuella synpunkter som inkommer kring bemdtande tar bitrddande enhetschef upp till
diskussion enskilt med handldggare, darefter forsoker vi eventuellt hitta 16sningar vid
gruppernas drendedragningar. De allra flesta klagomal som kommer till enheten géller olika
utforare och hur de utfor sina uppdrag. Enheten har ett eget system for uppfoljning for den
typen av synpunkter. Vi har utarbetat en egen blankett dir vi fyller i den enskildes synpunkter
och dir det finns utrymme for utforaren att skriva vilken &tgard som man vidtagit. Darefter
ska utforaren dterkoppla till var enhet och handlaggaren aterkopplar till enskilde.
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Lex Sarah

Bestillarenheten funktionsnedsittning har gjort en Lex Sarah-anméilan under den andra
tertialen. Anmaélan géllde en personuppgiftsincident dér sekretesshandlingar skickats till fel
adress och har inneburit att vi ytterligare fortydligat vara rutiner kring sekretess samt att de
ska fortydligas i enhetens introduktionsplan.

I enhetens arshjul for APT ingér att informera om Lex Sarah under mars manad.

Infor APT den 20 mars uppmanades medarbetare vid enheten att genomfora den digitala
utbildning om Lex Sarah, pd samma sitt som enheten gor varje ar. PA APT gick vi igenom
rutinen och regelverket kring Lex Sarah och medarbetarna gavs utrymme att stélla fragor.

For nyanstéllda ingér det i introduktionsprogrammet att genomfora digital utbildning om Lex
Sarah.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Under 2023 startade enheten en Kvalitetsgrupp med deltagare fran alla arbetsgrupper pa
enheten. Kvalitetsgruppen arbetar systematiskt med kvalitetsutveckling och bidrar bland annat
1 arbetet med enhetens verksamhetsplan. Under andra tertialen 2024 har arbetsgruppen tagit
fram en rutin for distansarbete, tagit fram mallar f6r forenklad utredning av ansékan av vissa
mindre omfattande insatser samt reviderat rutiner som en del av arbetet med det digitala
kvalitetsledningssystemet 2c8.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Totalt

Uppdelning Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
er T1 T2 VB Utfa;ll planerade atgarder

Antal rapporter som Lex Sarah 0 0 0 st

bedémts som

allvarligt

missforhallande eller
pataglig risk for
missférhallande och
anmalts till IVO

Avvikelserapporterin | Extern samverkanspart/annan

g enligt SoL - Vem verksamhet

har identifierat

avvikelsen? Medarbetare 2 2 st
Berém Antal berém
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
T

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

Frén vem har
klagomal eller
synpunkt inkommit?

Annan (t.ex. okand)

Brukare/patient

2 st

Medarbetare/verksamhet inom
forvaltningen

Narstaende (anhorig, god man,
etc.)

Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)

Rapportering av lex
Sarah och lex Maria

Lex Sarah

Vad gallde
klagomalet eller
synpunkten?

Annat (ange vad i
rapporteringsvyn)

Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)

Bemodtande

1 st

Beslut (missndje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

1 st

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fragal/idé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Kompetens

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)

Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet

Vad har avvikelsen
berort?

Annat

Bemotande

Brister i rattssakerhet vid
handlaggning och utférande

Brister i utférande av insats

2 st

Fysisk milj6, utrustning och
teknik
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Totalt

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er ™ T2 VB § planerade atgarder
Utfall
Vem avser Annan verksamhet 2 2 st
avvikelsen?
Den egna verksamheten
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 2 2 st

har lamnats

Atgérder

Antal klagomal dar atgarder
vidtagits
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