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Sammanfattande analys

Enheten har vid arets slut god maluppfyllelse for malet "Enhetens arbete bedrivs med sérskilt
fokus pa barns behov och rittigheter". Aktiviteter kopplade till enhetsmélet som upprittats i
en plan har alla i stort sett slutforts under aret. Exempelvis har hela enheten genomfort
utbildning i NPF som foljts upp vid tva tillfallen under hosten med workshops, initiativet kom
frdn medarbetare 1 gruppen. Alla barn far skatta sin upplevelse efter varje samtal hos
familjeratten, Mognadsbeskrivningar gors i samtliga vardnads,-boende och
umgingesutredningar. En brukarenkét skickas till fordldrar efter avslutad
samarbetssamtalsserie. I analysen av svaren fangas bland annat upp om &verenskommelse
slutits mellan fordldrarna samt samtalsledarnas bemdtande. Enheten har fortsatt kunna erbjuda
gruppverksamhet under aret, tva barngrupper har genomforts och en fordldragrupp.
Ytterligare en fordldragrupp skulle startat i november men fick tyvérr stéllas in da flera
deltagare fick forhinder i sent skede. Gruppen kommer istillet att starta i slutet pa januari.
Enheten har kommit igdng med att erbjuda Hela barn som &r en barnfokuserad samtalsserie
for foraldrar i konflikt under aret har sex fordldrapar genomfort den frivilliga insatsen.

Kvalitet- och utvecklingsarbete
Enheten har under éret fortsatt arbeta utifran Stockholmsstads kvalitetsprogram.

Det ér vil inarbetat pa enheten att rutiner och mallar 1 samtliga drendeslag utvecklas och
uppdateras vid lagindring samt vid enhetens metodmote eller utifrén inspiration fran de
grupper familjerdtten samverkar med.

Som ett led 1 att Oka réttssdkerheten kartliggs merparten av alla vardnads-, boende- och
umgingesutredningar enligt Signs of Safety infor att bedomning och forslag till beslut
sammanstélls 1 utredningen.

Enheten arbetar med att 6ka brukarinflytandet, Stockholmaren i fokus, genom att skicka
enkdéter bade i frivilliga samarbetssamtal och Hela barn. Resultaten anvénds 1 kvalitetshdjande
syfte.

Malet i verksamhetsplanen for 2024 var att fortsétta utveckla barnritten utifrdn barns rétt att
komma till tals och fa information. Bland annat har skalfragor avsedda for barn tagits fram,
om hur de har upplevt mdten hos familjeritten.

Gruppverksamheterna har 1 kvalitetshdjande syfte f6ljts upp och utvdrderats under aret bland
annat genom utskick av enkéter.

Enheten tar initiativ till att besoka andra enheter for att 6ka samverkan och informera om
familjerétt.

For att 6ka kvaliteten for medborgarna 1 Skdrholmen har en utbildningsinsats genomforts med
medborgarkontorets personal for att de ska kunna fanga upp och slussa medborgare som
vander sig dit till familjerdtten. Arbetet kommer f6ljas upp den 16 januari 2025 med
medborgarkontoret. Vidare har samverkansmoten héllits med mottagningsgruppen, barn och
ungdomsgrupp, familjestodsteamet samt enheten f6r ekonomiskt- och beroendefragor i
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Higersten-Alvsjd. Samverkansméte har ocksé hallit med barn och ungdomsutredare i
Skarholmen. Ett samverkansmdte mellan chefer hos familjerdtten och samtliga enheter inom
Barn, unga och familj i Higersten-Alvsjé mynnade ut i att familjeritten deltar i deras
insatsforum med stdende tid varje fredag sedan oktober manad for att lyfta drenden.

Nytt telefonisystem, avancerad svarsgrupp ar implementerat for att hdja servicenivén
gentemot invénare. Tjansten mojliggor att enkelt utdka antalet som bemannar aktuell
telefontid da det dr synligt hur ménga som stér i k6 och hur lange.

Enheten har fortsatt driva fragor kring digitala I6sningar for brukarna sasom sdker e-post och
e-tjanster samt utvecklande av stadens hemsida avseende enhetens malgrupp. I december blev
sdker e-post tillgdanglig vilket kommer underlétta handldggningen av drenden och en stor
forbattring for invdnarna.

En uppfdljande halvdag med extern konsult genomfordes i februari utifran foregaende érs
resultat i medarbetarenkéten. Utifran &rets resultat i medarbetarenkdten togs en handlingsplan
fram. Den utvirderades och klarmarkerades 1 oktober ménad.

Kompetensutveckling
En nyanstédlld medarbetare utan tidigare erfarenhet av har genomfort stadens grundldggande
utbildningar inom omradet familjerétt.

Fyra handldggare har genomfort utbildningen Ett fredat rum via Rddda barnen som ett led att
hélla gruppverksamhet. Fyra medarbetare har genomfort utbildningen Hela barn for att kunna
erbjuda en barnfokuserad samtalsmodell for forédldrar 1 konflikt. De medarbetare som gatt
utbildningen tidigare deltar i de dterkommande digitala boost tillfdllen som erbjuds.

Atta medarbetare och cheferna deltog i det 4rliga utbildningstillfillet "Familjerittsdagarna”
som denna gang holls 1 Visterds. Medarbetarna uttryckte efter dagarna att de gett bade
vardefull kunskap och inspiration. Dagarna har f6ljts upp vid metodméte och kunskap delats
till medarbetare som inte deltog.

Hela arbetsgruppen har genomf6rt hbtqi utbildning f6r diplomering under senhosten.

Tva medarbetare har genomfort stadens grundldggande NPF utbildning och sedan utbildat
ovriga enheten genom foreldsning och workshops vid tva tillféllen.

Enhetschef har deltagit i Stockholms stads internat for chefer.

Flera medarbetare har deltagit 1 Stockholms stads halvdagsutbildning i offentlighet och
sekretess.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har bidragit till arbetet med input och analys kontinuerligt under &ret samt vid
enhetsmote den 11 och 18 december. Administratdren har tagit fram delar av
statistikunderlaget. Enhetschef och bitradande enhetschef har tillsammans skrivit
verksamhetsberittelsen, som kommer behandlas pd APT den 19 februari 2025.

Verksamheten i siffror

Nedan redovisas ett urval av statistikuppgifter for perioden 1/1 - 31/12 2024, dven 2023
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redovisas som jamfOrelse.

Arendetyp 2023 2024
Faderskaps-/féraldraskapsarenden 246 236
Vardnads-, boende- och/eller 37 54
umgangesutredning FB 6:19 3st

Upplysningsarenden enligt FB 6:20 87 141
Upplysningsarenden enligt FB 6:19 2st | 95 78
Samarbetssamtal remitterade fran 12 8
tingsratt

Frivilliga samarbetssamtal 216 275
Avtal 45 62
Medgivandeutredningar fér adoption 6 4
Adoptionsutredningar fran tingsratt FB 11 11
4:14

Verkstallighet av beslut/dom om 24 26
umgangesstod

Obligatoriskt informationssamtal 194 253

Analys av arets siffror

Betréiffande den fortsatta minskningen av fader- och foridldraskapsirenden beror det pa den
lagiindring som tridde ikraft den 1 januari 2022. Andringen méjliggor for forildrar att
bekrifta fordldraskapet via E-tjanst direkt hos Skatteverket, och alltfler anvinder sig av den.
Noteras kan att for Skidrholmen &r antalet detsamma som foregéende ar och minskningen
avser Higersten-Alvsjo. De drenden som blir aktuella for utredning hos familjeritten ir
komplicerade och omfattande med manga myndighetskontakter inom och utom landet.

Béde antalet informationssamtal och antalet upplysningar enligt FB 6:20 har 6kat kraftigt
jamfort med 2023. Att dven antalet barn 1 vardnads-, boende- och umgéngesutredningar 6kat
med 32 % dr en naturlig foljd eftersom de forgéds av upplysningar frdn domstol. Detta kan
komma att leda till ett fortsatt 6kat antal utredningar under 2025. Férhoppningen att
obligatoriska informationssamtal skulle leda till farre tvister i domstol har inte infriats d&ven
om ett antal informationssamtal lett till samarbetssamtal alternativt Hela barn.

Antalet verkstéllda beslut om umgéngesstdd dr pa samma niva. Karaktiren pa
verkstéllighetsdrendena har fordndrats och blivit mer resurskrdvande, t ex. har
boendeforildern och barn ofta skyddade personuppgifter.

Aven antalet frivilliga samarbetssamtal har 6kat fran 216 till 275 jimfort med foregéende ar.

Sammantaget har arbetsbelastningen pa enheten varit hogre under 2024 da flertalet drendeslag
okat 1 antal.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator HEIEE BT man/ kvinnor/ Sl Arsmal I§F.s o Period
utfall - - 2023 arsmal
pojkar flickor

U Andel utredningar av barn 75,61 76,19 75 % 97,3 80 % Tas fram VB 2024

och unga dér barnet varit % av

delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Under aret har utredningar for sammanlagt 41 barn avslutats. 31 barn (76 %) har fatt information om anledning till utredning
och réatten till delaktighet. 10 barn (22 %) har inte fatt det vilket ar motiverat utifran barnets laga alder.

Samma fordelning géller for delmalet att barnet har getts mdjlighet att komma till tals. Skélen att de inte fatt eget barnsamtal
beror pa lag alder eller sarskilda omsténdigheter. Samtliga barn har gjorts delaktiga vid hembesok. Vidare har alla barns
forskola / skola vidtalats och uppgifter om barnet har inhdmtats fran personer som kanner barnet val.

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor

Uppfylls helt

Beskrivning

Malet nds genom en effektiv samverkan, ett kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser samt intensivt stdd till barn och ungdomar och deras fordldrar med stora
behov. Arbetssittet Signs of safety, som innehéller en riskbeddmningsmodell och
16sningsinriktat samarbete, kommer fortsdtta implementeras 1 verksamheten. Arbetet for en
lattillgdnglig socialtjdnst med forebyggande insatser dr 1 fokus. Resurser och arbetssitt
anpassas for att mota upp inforandet av en ny socialtjdnstlag. Utvecklingsarbetet for att
prioritera det uppsdkande och forebyggande arbetet fortsétter, samt mdjligheten att erbjuda
tidiga och samordnade insatser. Socialtjidnsten ska forstirka samverkan med forskola och
skola for att tidigare identifiera barn sé att stod kan erbjudas till fordldrar.

Arbetet omfattar savil familjeréttsliga fragor, uppsokande arbete som insatser, med eller utan
bistdndsbeslut. Barn i behov av stdd ér delaktiga i sin utredning och far insatser med god
kvalitet. Medarbetare dr drivande 1 arbetet avseende jamstélldhet, jamlikhet samt barns
rittigheter.
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Forvantat resultat

- Farre barn och ungdomar ateraktualiseras da familjen erhallit effektiva insatser.
- Antalet barn som ar delaktiga i planering och genomforande av sina insatser okar.
- Fler fordldrar erbjuds stod och far verktyg for fordldraskap.

Analys

Hbtqi-utbildning

Enheten har under senhdsten genomfort utbildning for att ytterligare 6ka kompetensen. Det
som dterstar &r att upprétta en handlingsplan och fa den godkind. Mélet for insatsen &r att
genom kompetenshdjning ge medborgaren ett &n mer hbtqi -kompetent och normmedvetet
bemotande samt kvalitetssdkra och skapa struktur for det fortsatta arbetet pd enheten.
Slutmalet &r att erbjuda jdmlik och likvérdig service till medborgaren oavsett sexuell 1dggning
och konsidentitet/konsuttryck samt jamlika villkor pa arbetsplatsen.

Enhetsmal: Enhetens arbete bedrivs med sérskilt fokus pa barns behov och
réttigheter

Uppfylls helt

Forvantat resultat

I alla genomforda utredningar och samarbetssamtal har barnréttsperspektivet beaktats.

Analys

Indikator "andel utredningar dér barnet varit delaktigt och fatt aterkoppling" uppfylls under
aret.

Barnrittsperspektivet beaktas i alla samarbetssamtal och utredningar. Infor samtal med barn
far barnet en egen kallelse.

Da det krdvs fordldrars samtycke for att samtala med barn inom ramen for frivilliga
samarbetssamtal motiveras fordldrar att &ven barnen ska fa komma till tals och goras
delaktiga.

I majoriteten av barnsamtalen anvinds skalfrdgor for utviardering av hur barnet upplevt
kontakten med familjerdtten. Enheten fOr statistik som visar att under aret har 83 % av barnen
tyckt att barnsamtalen varit bra. 1 barn som inte vet, 2 barn har uttryckt att det var daligt och 9
barn har svarat varken bra eller daligt.

Under éret har ett intensivt arbete gjorts for att 1 &n hogre grad synliggora barnet genom att
anvinda barnkonventionens artiklar och gora mognadsbeskrivning for att ldmna en robust
utredning till tingsritten. I alla utredningar dir det inte bedoms oldmpligt far barn en
individuell aterkoppling av utredarna och deras forslag till tingsrétten.

Vid drendedragning genomfors kartlaggning enligt Signs of safety for att tydliggdra barnet.

Efter genomford NPF utbildning har samtalsverktyg m.m. anpassats for att tillmotesga alla
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barns behov.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvinds &r investeringar 1 utslippsminskande utrustning och beteendeforindringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dér investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
utbildningar som till exempel héllbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljo- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpéverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndmnden &r pa god vég att bli en
fossilbranslefri organisation.

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pé ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten é&r energieffektiv och resurssmart med minimal klimatpaverkan
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sopor kéllsorteras, plast anvdnds undantagsvis. Energiférbrukningen ér lag och tjansteresor
sker klimatsmart.
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Analys

Enheten killsorterar sopor och de tjénsteresor som varit nddvédndiga att genomfora har skett
med det mest miljovénliga alternativet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator ez man/ kvinnor/ ALl Arsmal t(F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
. U Andel inkdpta ekologiska 2,95 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Enheten har totalt inhandlat livsmedel fér 9026 kr under aret, 5207 kr avser inkdp i samband med personaltraffar och dylikt,
huvudsakligen kaffebréd. For att 6ka andelen ekologiska inkdp 2025 kommer inkdp i mojligaste man att géras fran
forvaltningens Dagliga verksamhet som tillhandahaller ekologiskt kaffebrod.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator I BT man/ kvinnor/ Dl Arsmal I§F.s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 68 74 83 83 2024
U Sjukfranvaro 8,4 % 17,7 % 8,5 % Tas fram VB 2024
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys
Enheten har for fa anstallda man for kénsuppdelad statistik ska kunna redovisas.
U Sjukfranvaro dag 1-14 0,8 % 0,9 % 29 % Tas fram VB 2024
av
g' namnd/s
tyrelse
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omridena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid dr normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga mdjligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka héllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mél &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hdg kontinuitet av rétt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvarde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mdojliggora ett
ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande dver sin
arbetssituation och vara delaktiga 1 verksamhetsutvecklingen. Detta dr dven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (0kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett stirkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndamnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid
- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet
- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %
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- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras
- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare upplever att de har en god arbetsmiljo och att deras kompetens tas
tillvara.
Medarbetarenkdtens AMI visar pd hog trivsel.

Analys

Svarsfrekvensen pa medarbetarenkéten var 100 % (16 personer). AMI totalindex har minskat
till 68. Delindex for motivation har minskat ndgot fran foregaende ar 74 jmf med 78, vad
giller ledarskap har delindex minskat och dr 57. Vidare &r delindex styrning kvar pa samma
nivd som forra aret 73.

Arets resultat har analyserats gemensamt pa enheten vid tv4 tillfillen och en handlingsplan
uppréttades med tre prioriterade omraden. Utvalda fokusomraden: Hélsa och arbetsmiljo,
Styra mot gemensamma maél samt Utvecklas och ldra nytt. Arbete med handlingsplanens
aktiviteter har genomforts dels vid planeringsdag 1 borjan av september dels vid APT mote
samma manad.

Arbetet har ocksa fortsatt med att fokusera pa friskfaktorer och medarbetarnas trivsel.
Enhetens medarbetare har informerats om de olika kanaler déir de kan fora fram synpunkter
som har med ledning och styrning att gora. Enheten har ett skyddsombud vars roll som resurs
har lyfts fram vid olika méten.

P& APT mdte 1 oktober klarmarkerades handlingsplanen utifrn att medarbetarna bedomde att
overenskomna aktiviteter genomforts och uppfylits.

Enheten har genomfort personalframjande aktivitet i juni med syfte att 6ka teamkéanslan.
Enhetens trivselgrupp har arrangerat ytterligare nagra aktiviteter under aret.

Samtliga medarbetare har avstdimning manadsvis med bitrddande enhetschef for stdd,
genomgang av drendebelastning och skattning av upplevd stressniva.

Langtidssjukfranvaron har minskat under aret jamfort med tidigare ar, orsakerna till
sjukfranvaron dr inte arbetsrelaterade. Korttidssjukfranvaron ir fortsatt 1ag.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enheten har arbetat for en effektiv resursanvindning genom att under aret vakanshalla en
tjdnst samt avvakta med att rekrytera ny personal for studieledighet och sjukskrivningar.

Administrator har inventerat och sikerstéllt att enheten belastas for ratt antal datorer/ telefoner
och tillhérande abonnemang.

Oppna forskolans lokal i Liljeholmen nyttjas for umgingesstod pa helger nér ordinarie
verksamhet dr stdngd.

Enhetschef har méanadsvisa avstdmningar med controller for att f6lja hur budgeten halls.
Enhetschef har regelbundet styrgruppsmdéten med avdelningschef for Hagersten-Alvsjo och
Skérholmen for att folja upp verksamheten och dess kostnader.

Medarbetarna halls kontinuerligt informerade om det ekonomiska ldget och vart gemsamma
ansvar att bidra till aterhdllsamhet.

Vid arets slut har enheten ett overskott jamfort med budget, hela Gverskottet hérleds till
kostnader som ror personal, d& enheten varit underbemannad under hosten.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Utifran Stockholms stads kvalitetsprogram har foljande kvalitetsarbete utforts under aret.
Digitalt verksamhetsstod 2¢8 &r under under inférande och utrullning pé enheten. Det
forvintas ge okad tillgang till enhetens rutiner och dokument och innebéra att medarbetare
kommer ha tillgang till detta via telefon och dator oavsett var de befinner sig.

I februari infordes avancerad svarsgrupp for att ge medborgare béttre service pa telefon.
Statistik skickas fran systemet veckovis avseende antal samtal och antal besvarade samtal.
Administrator sammanstiller statistiken manads- och arsvis. Resultatet anvinds for att ha
mojlighet att anpassa personalresurserna for att mota medborgarnas behov av att komma 1
kontakt med familjerétten. Fran den 26 februari till den 15 december har 1818 samtal kommit
in varav 289 samtal tappats beroende pa att medborgaren antingen lagt pé eller att telefonkon
varit full.

Enheten arbetar aktivt och padrivande med att fora fram familjerdttens behov av digitala
16sningar for att mota stockholmarnas forvantningar och krav pé en effektiv och latt
tillgénglig familjerdtt. Enheten driver vidare behovet av utveckling av stadens hemsida
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géllande familjerdtt for att blir mer tillgdnglig for medborgaren att fa information, t ex saknas
helt information riktad till barn.

Esmaker sdkerhetsklassades i mars och dérefter skickas brukarenkiter ut avseende avslutade
samarbetssamtal, 1 syfte att finga upp brukarnas upplevelse och resultat av samtalen. Svaren
visar att 69,7 % har natt en 6verenskommelse helt eller delvis. Néstan 70 % ar mycket ndjda
eller n6jda med samtalsledarnas bemoétande. 67 % skattar samtalen 1 sin helhet fran mycket
ndjd till nojd.

Enhetens satsning pa barns delaktighet har under aret foljts upp lopande genom att barn fatt
svara pa skalfragor efter varje samtal/ besok om hur de upplevt kontakten med familjerétten.

Rutiner och metoder har uppdaterats i mindre arbetsgrupper som haft sirskilt ansvar for de
olika drendeslagen sasom, fordldraskap, adoption, vardnad och umgéngesstod.

For att nd fler medborgare 1 Skiarholmen har ett systematiskt utvecklingsarbete genomforts
tillsammans med medborgarkontoret i Skdrholmen. Dels genom utbildningssatsning for deras
personal, dels genom utokade mdjligheter att boka tid med familjeréttssekreterare via
medborgarkontoret samt att mdten dven kan ske 1 Skdrholmen.

Enheten arbetat intensivt och proaktivt med att bjuda in till samverkan for dkat
kunskapsutbyte som kan resultera i att hoja kvalitén for medborgarna.

Enheten har systematisk regelbunden granskning av drenden och regelbundet avsatta tider for
metodmdten och workshops.

Utifrdn medarbetarnas intresse och engagemang samt for att méta nya socialtjanstlagens krav
pa tidigt, forebyggande arbete och insatser har fordldrar och barn erbjudits gruppverksamhet
samt insats Hela barn.

For att ta till vara pd medarbetarnas intresse for ldrande och utveckling uppmuntras
deltagande 1 olika riktade webbinarier och foreldsningar som sedan aterfors till arbetsgruppen.

Ovrigt
Agenda 2030

Familjerdtt sydvést bidrar till att uppfylla flera delmal i Agenda 2030 inom ordinarie
verksamhet b.la. genom att samverka med andra delar av socialtjdnsten och genom att
barnrittsperspektivet och barns rittigheter sdkerstélls och genomsyrar alla delar av
verksamheten. Punkterna jimstilldhet, tillgdnglighet och delaktighet beaktas likasa klimat-
och miljdarbetet.

Barns rdttigheter Barnrittsperspektivet dr vél inarbetat vid avvigningar och bedémningar
som gors bade i forebyggande arbete, utredningar och insatser inom familjeréttens olika
ansvarsomraden. Arbetet har utvecklats ytterligare under perioden genom att
mognadsbeskrivning samt att barnkonventionens olika artiklar lyfts fram tydligare i
utredningar. Barnet ges information och mgjlighet att framfora &sikter. Barnets asikter
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dokumenteras och hur de beaktats. Barnet ges aterkoppling efter genomforda samtal.
Barnkonsekvensanalys gors 1 alla drendetyper.

Jamstdlldhet Alla invanare kan komma att bli brukare hos familjerétten och det ar viktigt att
bemota alla med samma respekt oavsett konsidentitet, dlder, religion, funktionsvariationer,
sexuell laggning och/eller bakgrund. Enheten har genomfort utbildning for att bli en hbtqi
diplomerad verksamhet. Enheten har under aret genomfort utbildning och tva workshops for
att 6ka kunskapen inom NPF omradet.

Genom att ha en kontinuerlig och respektfull dialog inom enheten som knyter an till
vérdegrunden utvecklas forhallningssétt och kommunikation positivt.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uppdelning Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Zglt(alt Sammanfattning och
er T1 T2 VB Utf '” planerade atgarder
a

Antal rapporter som Lex Sarah 0 0 st Rutiner fér Lex Sarah och

bedémts som avvikelser gas igenom

allvarligt vid introduktion samt

missforhallande eller arligen enligt arshjulet for

pataglig risk for APT. Alla medarbetare

missforhallande och genomfor arligen stadens

anmalts till VO webbutbildning.

Avvikelserapporterin | Extern samverkanspart/annan

g enligt SoL - Vem verksamhet

har identifierat

avvikelsen? Medarbetare

Berém Antal berém 3 3 st Gruppverksamheten
BIFF , Aterkoppling fran
deltagarna var bland
annat att det &r sként att
prata med andra féréldrar
i samma situation, att
innehallet &r relevant och
att gruppledarna &r
inkdnnande och erfarna.
Barngruppsverksamhete
n, aterkoppling fran
barnen
Aterkoppling fran
féréldrar som genomfért
Hela barn &r: "det bésta
Jjag gjort" " det hér borde
alla erbjudas”

Fran vem har Annan (t.ex. okand)

klagomal eller )

Brukare/patient 1 1 st

synpunkt inkommit?
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
™

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

Medarbetare/verksamhet inom
forvaltningen

Narstaende (anhorig, god man,
etc.)

Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)

Rapportering av lex
Sarah och lex Maria

Lex Sarah

Vad géllde
klagomalet eller
synpunkten?

Annat (ange vad i
rapporteringsvyn)

Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)

Bemdtande

Beslut (missnoéje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

Foralder inkommer med
klagomal pa
umgangestddsverksamh
eten, att den inte fatt
tydlig information om
umgangesstddjares
uppdrag.

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fragalidé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Kompetens

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)

Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet

Vad har avvikelsen
beroért?

Annat

Bemdtande

Brister i rattssakerhet vid
handlaggning och utférande

Handlaggare har av
misstag sparat
neduppgifter fran
socialregister dar
personuppgifter i form av
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y . Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall | 1°@!* | Sammanfattning och
ppdelning ack. .
er T T2 VB planerade atgarder
Utfall
namn pa barn och en
foralder, namnet pa
enhetschef pa barnets
forskola i enhetens
gemensamma mapp.
Atgérd bitr. enhetschef
uppmanar medarbetaren
att omedelbart ta bort
dokumentet, vilket gors
utan drojsmal.
Brister i utférande av insats
Fysisk miljo, utrustning och
teknik
Vem avser Annan verksamhet 1 1 st Brister i posthanteringen,
avvikelsen? medborgare har inte fatt
brev som skickats fran
enheten.
Den egna verksamheten
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 0 0 2 2 st | samtliga inkomna
har lamnats klagomal har
aterkoppling getts till
berérd medborgare.
Atgarder Antal klagomal dar atgarder 0 0 0 st
vidtagits
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