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Sammanfattande analys

Niér vi nu sammanfattar verksamhetsaret nir enheten majoriteten av de uppsatta enhetsmalen
helt, medan tva méal uppnas delvis. Nar det giller enhetsmalet Enheten bedriver verksamheten
inom sin ekonomiska ram har enheten under aret sttt infor stora utmaningar. Flera &tgérder
har vidtagits for att nd en budget i balans men da kostnader 6kat pa grund av yttre
samhéllsekonomiska faktorer och 6kade behov hos vara klienter rapporterar enheten ett
underskott och nar dérfor inte enhetsmalet helt. I relation till enhetsmalet att radgivning och
stod ska erbjudas till personer som dr eller riskerar bostadsloshet har enheten under aret
skapat béttre systematik i sin uppfoljningar av olika lagenhetsinsatser och andelen avvirjda
avhysningar dr inom uppsatt &rsmal. Enhetsmalet nds dock inte helt d& enheten har anammat
en nollvision for indikatorerna antal barn som berérs av vrdkningar och antal barnfamiljer i
tillfilliga boendeldsningar.

Aven om inte samtliga mal nés i sin helhet grs beddmningen att enheten, pa ett mer
overgripande plan, efterlevt sina dtaganden da verksamheten fortsétter erbjuda insatser av god
kvalitet, beviljade insatser avslutas enligt plan och en stor andel individer avslutas till egen
inkomst. Vidare visar resultaten av de brukarundersdokningar som genomforts under aret pa att
enhetens klienter kénner sig hjélpta av de insatser som erbjuds, upplever att de ar delaktiga
samt anser att enhetens medarbetare dr kompetenta och tillgéngliga.

Flertalet av de enhetsmél och aktiviteter som sattes for 2024 avser omraden for langsiktigt
kvalitetsarbete, varfor flera av dessa 4ven kommer fortga under 2025.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Under 2024 har enhetens kvalitets- och utvecklingsarbete bedrivits inom en rad olika
omraden. Arbetet med genomlysning av floden, arbetsmetoder och rutiner har fortgatt under
aret. Som en del i detta arbete ritades enhetens mest barande processer upp i 2¢8 och flertalet
rutiner kopplade till dessa processer reviderades efter hand. Enheten har dven pa flera sitt
arbetat for att frimja och forbattra samverkan med andra enheter och verksamhetspartners.
Detta har dels skett genom gemensamma foreldsningar och workshops, men dven genom
revidering av befintliga samverkansrutiner.

Arbetet med fordjupade individuppfoljningar har utvecklats pé olika sitt inom enheten under
aret. Sammantaget syftar uppfoljningarna till att sékerstélla att klienter erbjuds adekvat stod
och hjilp och att enhetens resurser anvénds pa ett effektivt sétt. Inom ekonomiskt bistand har
individuppfoljningarna sérskilt fokuserat pa grupperna langtidssjukskrivna och
langtidsarbetslosa och inom Resursgruppen har uppfoljningarna fokuserat pa individer med
avtalat boende. Beroendesektionen har i sin tur tagit fram nya strukturer for uppfoljning av
individer med placeringsbeslut och med ldgenhetsinsatser. Sektionens socialsekreterare har
dven implementerat utvirderingsverktyget UBAT, vilket p4 sikt innebira att det blir littare att
identifiera verkningsamma insatser.

Sektionen for ekonomiskt bistdnd har arbetat for att 6ka andelen klienter som ansdker om
bistand digitalt och andelen klienter som anvénder sig av mojligheten att gora en forenklad
ansOkan. Arbetet syftar bdde till att géra ansdkningsprocessen for vara klienter enklare samt
frigora mer tid for det sociala forandringsarbetet. I slutet av aret lag andelen E-ansokningar pa
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32 procent och andelen forenklad ansékan pd 25 procent. Arbetet har fatt effekt men kommer
fortlopa under ndsta &r for att na onskvirda niva.

I syfte att identifiera utvecklingsomrdden har Resursgruppens bosamordnare under aret
intervjuat personer som tagit dver ldgenhetskontraktet efter att ha haft insatsen
forsokslagenhet. For att framja fortsatt utveckling av ldgenhetsinsatserna samt forbéttra
samarbetet mellan sektionerna genomfordes d&ven en workshop pa temat[SF1]. Under aret har
en rad forbattringsdtgirder vidtagit. Bland annat har en ny rutin géllande interna
arbetsfordelningen for insatsen upprittats och implementerats. Rutinen géllande uppfoljning
av hyresskulder har uppdaterats sé klienter med hyresskuld snabbt kan fangas upp och risken
for nya skulder minimeras. Vidare har rutinen for enhetens gemensamma samverkansmoten
for insatslagenheterna uppdaterats.

Beroendesektionens verksamhet har under 2024 utvecklats pa flera sitt. Sektionen erbjuder nu
behandling baserade i MI (motiverande samtal) och CRA (Community Reinforcement
Approach) savil enskilt som 1 grupp samt fem stycken bistandsfria MI-samtal for personer
med spelproblematik. Sektionen har dven pa olika sétt utvecklat arbetet med personer i
kriminalitet genom uppdatering av rutiner och tillsdttandet och utvecklandet av den nya
tjdnsten SIG-lots.

Kompetensutveckling

Enhetens kompetensforsorjningsplan har uppdaterats under dret for att sidkerstilla att rétt
kompetens finns inom verksamheten. Enheten anvénder forum som exempelvis enhetstréffar,
socialsekreterarmdten och metodmdoten for att arrangera och genomfora kompetenshdjande
aktiviteter. Nya medarbetare gar introduktionsutbildningar 1 bland annat MI (Motiverande
samtal), samt IB (Inital bedomning) och ASI (Addiction Serverity Index) for utredning.

Enhetens Beroendesektion har dkat sin kompetens genom att ha utbildas inom bland annat
Kriminalitet som livsstil, rePulse och RBM (risk, behov, mottaglighet). Vidare har sektionen
arbetat for att hoja medarbetarnas kunskaper om maélgruppen spelberoende och erbjuder nu
dven bistandsfria MI5-samtal for personer med spelproblematik. Under hosten har dven en av
sektionens medarbetare deltagit 1 uppstartande av ett forskningsprojekt genom Stockholms
universitet for att ta fram ett nytt utredningsverktyg.

I och med att sektionen for ekonomiskt bistand under dret arbetat intensivt med
individuppfoljningar for ldngtidsarbetslosa och langtidssjukskrivna har de kompetenshdjande
aktiviteterna for sektionens medarbetare ofta berort dessa mélgruppers vég till egen
forsorjning. Det har inneburit att representanter frdn Samordningsforbundet,
Arbetsformedlingen, Jobbtorg och Aktivitetsplatsen foreldst och/eller medverkat vid
drendedragningar. Utbildningar i arbetslivsinriktad rehabilitering och SIP har erbjudits alla
medarbetare. Sektionens socialsekreterare har fatt information om och 6vning 1 att tolka
lakarintyg for att planeringen mot sjdlvforsorjning béattre ska matcha véra klienters
forutséttningar och behov. Samarbetet med enhetens upphandlade fortroendelékare bidrar
dven till kompetenshdjning gillande individer med begransad arbetsformaga.

Enheten har ett pagaende arbete avseende vald 1 ndra relation och har ett ndra samarbete med
Relationsvaldscentrum Sydvést. Under aret har de, efter inbjudan, dven forelést pa ett av
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enhetens socialsekreterarméte for att 6ka kunskapen hos medarbetarna. Samtliga medarbetare
erbjuds utbildning i1 Freda-kortfragor for att sékerstélla att valdsutsatta och valdsutovare
uppmairksammas och erbjuds stdd och hjalp.

Under éret har foreldsning i beroendeldra dven anordnats av Beroendesektionens egna CRA-
behandlare. Enhetens medarbetare har &ven kunnat ga utbildning i suicidprevention och en ny
rutin géllande suicidprevention har upprittats och gétts igenom under en enhetstraft.

Medarbetarnas delaktighet

De manatliga arbetsplatstraffarna som respektive sektion har och de kvartalsvisa
enhetstréffarna dér samtliga medarbetare triffas &r de forum som huvudsakligen anvénds for
att, tillsammans med enhetens medarbetare, f6lja upp verksamhetens mal och resultat
kopplade verksamhetsplan och verksamhetsberittelse. Arets verksamhetsberittelse kommer
att presenteras och diskuteras pd den forsta enhetstraffen 1 februari.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Inga data
. Utfall Utfall X
Indikator hstlodans man/ kvinnor/ ptallive Arsmal IfF's o Period
utfall N N 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barn som lever i 1,2 % 0,9 % 1% 2,7 % VB 2024

familjer som har
ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barn i befolkningen som lever i familjer med ekonomiskt bistand har under de senaste 12 manaderna okat fran 0,9
till 1,2 procent vilket motsvarar en ékning om 33 procent. Aven om féréndringen bor férstés utifran att det skett en generell
6kning av andelen hushall med ekonomiskt bistand i stadsdelen sa har aven andelen barnfamiljer inom gruppen hushall som
erhaller ekonomiskt bistand 6kat fran 19,2 till 21,3 procent under aret. Beddmningen &r att antalet hushall som erhaller
ekonomiskt bistdnd paverkas av det ekonomiska laget i samhallet och att det &r fler som har svarare att komma ut i egen
forsorjning. Fér barnfamiljer kan detta vara en extra utmaning da utgifterna for dessa hushall kan antas vara hoégre an for
hushall utan barn. Nar det galler dessa familjer bor det dock noteras att dessa, sedan sommaren 2023, fatt mer pengar att
rora sig med da det tillfalliga bostadsbidraget inte medraknas som en inkomst vid berakning av ekonomiskt bistand. Beslutet
att inte rékna med bidraget har gett dessa foraldrar battre ekonomiska forutsattningar att klara sin vardag och trygga deras
barns behov av skalig levnadsniva. Det innebér dock att familjer som tidigare hade bedémts som sjalvforsérjande och
avslutas kan komma och uppbéra bistdnd under langre perioder. Aven om andelen barnfamiljer med bistand i stadsdelen &r
hogre an det mal enheten satt &r andelen fortfarande1,5 procentenheter under KF:s arsmal.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator FELEEENS man/ kvinnor/ Sl Arsmal lfF.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel personer som 83 % - 2024

g‘ sjélva upplever att de far
en forbattrad situation av
insatserna de fatt fran
socialtjansten (vuxna
missbruk, socialpsykiatri,
vald i néra relation)

Analys

83 procent av de som besvarade enkéaten uppgav att de, genom Beroendesektionen insatser, fatt en forbattrad situation.
Aven om resultaten nar upp till utsatt mal och &r positiva pa individniva ar det svart att dra nagra generella slutsatser pa
gruppniva da det bara var sex personer som besvarade enkaten. Att Beroendesektionens insatser éverlag hjalper
stadsdelens medborgare till en forbattrad livssituation styrks dock utifran att andelen insatser som avslutas enligt plan fortsatt
ar hég. Enkaten besvarades av fem man och en kvinna. Det ar svart att uttala sig om anledningen till denna skillnad dels
utifran att det saknas information om hur manga personer som tillfrdgades men aven utifran det laga antalet svar. En mdjlig
forklaring ar att det ar flera man an kvinnor som tar del av insatser fran Beroendesektionen 6ver lag. Det ar darfor inte
osannolikt att fler man &n kvinnor fatt mojlighet att besvara enkaten. Att enkaten besvaras av fler man an kvinnor ar aven ett
monster som aterfinns i resultaten for staden forvaltningar i sin helhet. Enheten ser nu 6ver vilka atgarder som behdvs for att
sakerstalla att antalet besvarade enkater 6kar i samband med néasta ars brukarenkat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

.@ U Socialndmnden och aldrenamnden ska stddja stadsdelsndmnderna  2024-01-01 2024-12-31
att i dialog med regionen implementera gemensamma system for
genomfdrande och uppféljning av SIP

Namndmal: Vuxna invanare lever ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar
Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att personer far stod utifran egna forutsittningar for att kunna delta i
sambhéllets gemenskap och leva ett sjdlvstandigt liv. Insatser 1 egen regi erbjuds 1 ett tidigt
skede vilket minskar risken for att storre atgarder behover erbjudas pa langre sikt.
Barnrittsperspektivet beaktas alltid nédr en fordlder aktualiseras hos socialtjénsten sa att
barnets behov kan tillgodoses.

Vuxna med beroendeproblematik erbjuds stéd och samverkan kring personer med
samsjuklighet prioriteras. Samordning med Region Stockholm pédgar och utvecklas med syftet
att ge en god och néra vard.

Vuxna och barn som r utsatta for vald i ndra relation eller utsétts for hedersrelaterat vald och
fortryck upptécks och fér stod samt erbjuds insatser. Stdd att foréndra sitt beteende erbjuds till
valdsutovare.
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Forvantat resultat

- Fler vuxna med beroendeproblematik fér stdd att hantera sin livssituation och leva ett
sjdlvstindigt liv.

- Fler vuxna ir motiverade att limna ett liv med vald i néra relation, hedersrelaterat vald och
fortryck

- Fler anstillda har genomfort suicidforebyggande utbildning.

- Samtliga nyanstéllda ska ha genomgétt utbildning i SIP (samordnad individuell plan).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska skapa mdjligheter att ge 6ppna insatser 2023-01-01 2024-08-31
utan bistandsbeslut for personer med beroendeproblematik

Analys

Enhetens beroendesektion erbjuder sedan tidigare ett begrénsat antal icke bistandsbedémda Ml-samtal for individer som
sOker stod kring sin beroendeproblematik (MI5). Nytt for i ar ar tillagg for sarskilt fokus avseende individer som soker sig till
Socialtjansten for spelberoende, dar bistandsfri insats med motiverade och lotsande funktion numera erbjuds. Under aret har
59 personer tagit del av de bistandsfria MI-samtalen. Férdelat pa kon avsag 66 procent man och 34 procent kvinnor.

| enlighet med stadens arbete infor implementeringen av nya Socialtjanstlagen deltar och bidrar sektionen med erfarenheter,
synpunkter och forslag till saval Socialférvaltningen som den egna stadsdelsforvaltningen for fortsatt arbete kring detta.
Tillsammans med Skarholmens stadsdelsférvaltning har beroendesektionen ocksa genomfoért en gemensam workshop under
hosten for att tilsammans med respektive stadsdels medarbetare kunna utforska méjligheten kring insatser i samproduktion
av olika slag.

Enhetsmal: For att méjliggéra ett sjélvstandigt liv, utifrén den enskildes
férutséttningar, erbjuder enheten bistand med en grund i réttssékerhet,
resurseffektivitet samt resultat- och evidensbaserad praktik

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten é&r tillgénglig och litt att komma i kontakt med, alla klienter bemots pa ett respektfullt
satt. Enheten samverkar internt och externt for att tillgodose den enskildes behov pa bésta sétt.
Medarbetarna kinner till kommunikationsvégar och hantering i drenden som ror vald i néra
relationer och individer som vill ldmna en kriminell livsstil.

Beroendedelens klienter ges insatser med maélet att de ska tillgodoses en forbéttrad och héllbar
livssituation. Vi uppfyller stadens kvalitetsgaranti for vuxna som soker insatser for
beroendeproblematik. Klienterna tar emot det stod de har beviljats genom insatser och
andelen klienter som avslutas enligt plan dr hog.

Inom Ekonomiskt bistand finns en tydlig och vél forankrat planering tillsammans med
klienten for vdgen mot en egen forsorjning. Vi bereder insatser for att arbetsfora individer ska
nérma sig arbetsmarknaden och samverkar med relevanta parter sa som Regionen och
Forsédkringskassan i de fall arbetsformaga bedoms saknas eller vara nedsatt.

Enheten utvecklar och utvirderar sina arbetsmetoder kontinuerligt for att arbeta sa
resurseffektivt, hallbart och individanpassat som mojligt. Aktuella riktlinjer och styrdokument
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ar vil implementerade 1 verksamheten. Vi eftersoker och testar nya, evidensbaserade
arbetsmetoder for att utvecklas inom verksamhetsomradet och de malgrupper vi méter.

Enheten haller hog kvalité 1 utredningar, beslut och dokumentation.

Analys

Under 2024 har enheten vidtagit flera olika aktiviteter som pa olika sétt relaterar och bidrar
till enhetsmaélet. Enhetens sektioner har arbetat med att se 6ver och utveckla sina interna och
externa samverkansrutiner. Utover detta har arbete med utdkande individuppfoljningar
fortsatt. Bdde utvecklingen av den interna och externa samverkan samt arbetet med
individuppfoljningar syftar till att sdkerstélla att enhetens klienter fér rétt stod och hjdlp for att
pa sikt leva ett sjalvstdandigt liv. Som ett led 1 arbetet med att sdkerstélla att klienter erbjuds
verkningsamma insatser pé ett réttssdkert och effektivt sitt har enheten dven arbetat med att se
over floden, arbetsmetoder och rutiner. Denna aktivitet paborjades redan 2023 men har
fortlopt dven under 2024. Nytt for 1 ar och overgripande for hela enheten dr arbetet med det
digitala kvalitetsledningssystemet 2c8 ddr enhetens birande processer har ritats upp och en
genomgéng av de rutiner och dokument som ar kopplade till dessa processer har paborjats.
Arbetet med implementeringen av 2¢8 dr dven ndgot som kommer fortlopa under
nistkommande é&r.

Sammantaget gors bedomningen att enhetsmélet uppnas helt.
Nedan foljer ett axplock av det arbetet som utforts eller pdborjats under aret.

Beroendesektionen:

e Sektionens dppenvarden har under aret startat CRA- och MI-grupp. Av de totalt 21
deltagare som slutfort insatsen och besvarat utvarderingsenkét har dver lag varit
mycket positiva till insatsen dér en dvervigande majoritet tyckt att kursen varit bra
eller mycket bra och samtliga som besvarande enkéten uppgav dven att de redan borjat
vidta vissa steg mot fordndring.

e Utredningsgruppen har under ret borjat arbeta med utvirderingsverktyget UBAT, en
del av ASI. UBAT avser skapa bittre forutsittningar att granska och analysera statistik
kopplat till insatser. Nagot som kommer att forbéttra evidensen inom enheten och
sdkerstélla att klienter 1 hogre utstrackning erbjuds rétt stod.

e Beroendesektionen har fortsatt att hoja kompetensen genom utbildningar i MI, LVM,
ASI, CRA, RePulse och RBM. Vidare har regelbundna metodtraffar genomforts for
socialsekreterarna i syfte att 6ka kunskapen inom specifika omraden, stirka samsyn
och for att utvecklas tillsammans. Genom kontinuerlig kompetenshéjning och
tillimpning av ny forskning och riktlinjer erbjuds klienter stod och hjdlp av kvalitet.

e Utveckling av arbete med mélgruppen spelberoende har skett under aret dir bade
kunskapen och kompetensen bland sektionens medarbetare har hojts genom
information fran och samtal med andra aktorer inom omradet. Dartill har sektionen,
inom ramen for befintliga bistdndsfria MI5-samtal, borjat erbjuda sérskilt stod for
individer i spelberoende 1 ett tidigt skede.

e Arbetet med att utveckla systematiska uppfoljningar i insatsligenheter har under aret
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pagatt och genomfors nu regelbundet. Aven arbete med att forbéttra bokurser i
samband med inflytt i dessa ldgenheter ar under arbete.

Ekonomiskt bistand:

Under éret har sektionen arbetat aktivt for att skapa béttre systematik i sina
individuppfoljningar. Fokus under aret har varit att utveckla uppfoljningarna for
grupperna langtidssjukskrivna och langtidsarbetsldsa. Utover de reguljira
uppfoljningar som sker i alla drenden, har sektionens gruppledare f6r dessa grupper
héllit a&terkommande drendegenomgangar med sektionens socialsekreterare for att
sdkerstélla att enhetens klienter far rétt stod och hjélp.

For att 6ka medarbetarnas kompetens géllande olika gruppers vdg mot sjalvforsorjning
har foreldsningar och drendedragningar genomforts med olika samverkanspartners.
For gruppen langtidssjukskrivna anviands vid behov det upphandlande foretaget
Susano som specialiserar sig pa forsdkringsmedicinska bedémningar,
arbetsformageutredningar och stdd i1 uppréttande av ansdkan om sjukersittning.[SF1]
Under éret har Susanos fortroendeldkare anvénts for konsultation i 13 drenden.
Samtliga klienter har ett langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd (i genomsnitt 9 ar)
och oklar arbetsforméga. I tva fall har ansdkan om sjukerséttning uppréttats och dessa
klienter har dven beviljats erséttningen och dr nu sjalvforsorjande.

Implementering av E-ansdkan och arbetssittet forenklad ansdkan har fortlopt under
aret. Flera strategier for att fa fler klienter att 1imna ansdkan om bistand via den
digitala E-tjdnsten samt anvinda den forenklade ansokningsprocessen har vidtagits.
Nér vi summerar aret ligger andelen E-ansokningar 6kat fran 20 procent i januari 2024
till 32 procent i november 2024. Anvéindandet av forenklad ansokan méts inte
kontinuerligt under &ret men 1ag i slutet av aret pa 25 procent. Aktivt arbete med
fortsatt implementering kommer fortlopa dven under ndstkommande ar.

Resursgruppen:

Likt foregaende ar har Resursgruppens bosamordnare genomfort intervjuer med
klienter som tagit ver forstahandskontraktet for sin forsoksldgenhet. Svaren frén
foregéende ars intervjuer har presenterats vid en enhetstraff och en workshop
genomfordes for enhetens medarbetare under véren dir diskussioner om hur det
gemensamma arbetet med klienter som har en boendeinsats kan forbattras. Under aret
har flera rutiner reviderats och nya har uppréttats och implementerats. Genom detta
arbete har en bittre struktur for samarbete och ansvarsfordelning skapats for utférande
av insatsen. Vidare har forutsittningarna for att, i ett tidigt skedde, uppmérksamma
och fanga upp klienter med storre hjalpbehov forbattras.

Under hosten har sektionen tagit 6ver uppfoljningen av de avtalade boenden som
forvaltningens olika enheter har beviljat. Syftet &r att skapa béttre struktur 1
uppfoljningarna sé att de klienter som uppfyller kraven for att ta over de
tidsbegrdansade kontrakten gor det i storre utstrackning och for att uppméirksamma
klienter som kan vara i behov av mer stod och hjilp.

Arbetet med att tillsitta de OSA-anstéllningar som forvaltningen har genom
overenskommelse med Arbetsformedlingen har pagatt under aret. Hir har det bedrivits
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ett aktivt arbete bade med att identifiera 1dmpliga kandidater och arbetsgivare. Nér vi
nu summerar aret dr 29 av 30 anstdllningarna tillsatta. 28 av de 29 personerna har
blivit eller forvéntas bli sjdlvforsérjande genom insatsen.

Under éret har enheten pa olika sitt arbetat for att forbéttra samverkan och darmed samsynen
med andra delar av socialtjdnsten. Enhetens klienter dr ofta i behov av parallella insatser och
genom att samverka med andra samverkanspartners ges individen béttre forutséttningar att
leva ett sjdlvstindigt liv. P4 temat samsjuklighet har bade foreldsning och gemensamma
workshops anordnats for ekonomiskt bistand, beroende och socialpsykiatrin. Fér ekonomiskt
bistand har samverkan med Jobbtorg varit ett fokus under &ret dar drendedragning pé
gruppledar- och handldggarnivd genomforts. Beroendesektionen har under hosten genomfort
en samverkanworkshop med bade Bestdllarenheten funktionsnedséttning och med
Bestillarenheten dldre. Vidare har Beroendesektionen arbetat for att stdrka samverkan med
verksamhetsomrade Barn, unga och familj som ocksa blivit en del av Samvux for unga vuxna.
Samverkan med Beroendecenter Stockholm har dven stirkts genom att
behandlingskonferenser pa nytt startats upp och dér personal fran Liljeholmsbergets
beroendemottagning deltar vid Beroendesektionens drendedragning en gang 1 manaden.

Nir det giller arbetet med individer i kriminella nitverk och avhoppare har enheten sedan
slutet av 2023 riktade handléggare pa sévil beroende som pa ekonomiskt bistind som arbetar
med malgruppen. Arbetsséttet underlittar samverkan och kunskapen om malgruppen samlas
pa ett effektivt sitt, samtidigt som insynen i dessa ofta kinsliga drenden begrénsas till ett fatal
handldggare. Inom Beroendesektionen har en ny tjénst i form av SIG-lots bdde inréttats och
tillsatts. Utformning av tjénsten har skett under hdsten for att skapa ett tydligt uppdrag. An s
lange har en person beviljats insatsen. Detta &r ett viktigt steg i stadsdelens arbete mot
kriminalitet. Syftet dr att kunna erbjuda spetskompetens inom omradet och pa sé vis bygga
upp ett skyddsnit for personer som behover stod och hjélp att komma ifran kriminalitet.
Sektionen deltar dven 1 Trefas, d&ven det en viktigt del 1 arbetet mot kriminalitet.

Vad giller vald i nira relation har enheten under aret fortsatt att méta antalet klienter som
utsétts for vald eller utsétter andra for vald 1 nédra relation. Enhetens mal &r att alla som har en
klientkontakt ska gé utbildning i FREDA-kortfrdgor. Medarbetare erbjuds ocksa ga de
utbildningar som ror valdsutdvare, for att kunna stdrka kompetensen kring malgruppen och
kunna hénvisa till ritt stod. Under aret har Relationsvéaldcenter besokt enheten for att, under
ett socialsekreterarmote pa ekonomiskt bistand, foreldsa om hur vild och valdsutsatthet kan
upptickas inom ramen for enhetens utredningar.

. Utfall Utfall X
Indikator FEILEEES man/ kvinnor/ Sl Arsmal I§F.s . Period
utfall N N 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel individer som 8,85 % 26,47 % 20 % 2024

avslutas till kodningen
"Okant" (Ekonomiskt
bistand)

Analys

Att kodningen for avslutsorsak blir korrekt nar insatser for en individ avslutas ar viktigt for att fa tillforlitlig statistik dver hur
insatser faller ut. Om andelen individer som avslutas till kodningen "okant” &r hog ar det svart att félja upp de insatser som
erbjuds. De senaste aren har det darfor skett ett aktivt arbete gallande avslutskodning inom ekonomiskt bistand. Arbetet har
dels fokuserat pa att héja medarbetarnas medvetenhet om kodningens betydelse, men &ven resulterat i att en ny
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

avslutningskod "Kontakten bruten - klient gar ej att na” inforts for att ge mer tillforlitlig och nyanserad statistik. Arbetet har gett
effekt pa sa satt att andelen individer som avslutas till kodning "Okéant” succesivt minskat. Nar nu matningen fér 2024
genomfdrs har drygt nio procent av de personer som avslutats under aret avslutats med kodningen "okant”. Det ar en
minskning med hela 23 procentenheter sedan 2022 och for forsta gangen sedan indikatorn inférdes nas uppsatt mal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Enheten ser 6ver och utvecklar verksamhetens fléden, 2023-01-10 2025-12-31 Avvikelse
arbetsmetoder och rutiner

Analys

Under 2024 har enheten fortsatt utveckla verksamhetens fléden, arbetsmetoder och rutiner. Under aret har ny rutin for
suicidprevention upprattas och gatts igenom under hostens forsta enhetstraff. Samverkansrutin med Kriminalvarden har
upprattas for att sakerstalla att nyligen frigivna personer far de stdd de behdver for att aterintegreras i samhallet. Uppritandet
av enhetens mest barande processer i 2c8 har pagatt under aret, vilket aven inneburit en generell éversyn och revidering av
dessa processer samt de dokument som ar kopplade till dessa. Informationsmaterial i form av broschyrer géallande de
insatser som erbjuds av enheten har tagit fram och delas nu ut till nya klienter som kommer i kontakt med enhetens
mottagningsgrupper.

Beroendesektionen: har under aret arbetat aktivt for att forbattra samarbetet och 6ka samsynen med andra enheter sa som
Individ och familjeomsorgen barn och unga, Bestallarenheten funktionsnedsattning samt Bestéllarenheten aldre. Arbetet har
inbegripit workshops och éversyn och revidering av de gemensamma samverkansrutinerna. Arbetet mot kriminalitet har
under aret utvecklats pa flera olika satt. En broschyr géllande insatsen SIG har tagits fram for att enkelt kunna sprida
information om sektionens arbete med denna grupp. En ny tjanst, SIG-lots, har inrattas. Tjansten har tillsats och ett aktivt
arbetet med utvecklandet av arbetsrollen har fortlépt under aret. Det har bland annat inbegripit studiebesdk hos SIG-lots i
annans stadsdelsforvaltning och regelbundna méten med foérvaltningens verksamhetscontroller och SIG-lots pa barn och
unga. Arbetet ar fortsatt under utveckling och kommer fortga dven under 2025. Rutiner géllande arbetet med personer som
vill lAmna kriminalitet har dven utvecklats vidare dar bland annat definitioner av drenden, tilldagg om SIG-lotsens funktion
samt nya rutiner for uppféljning och atersékning av medel tillkommit. P& Beroendesektionen har en ny mottagning vaxt fram
under aret och rutin for hanteringen av nya arenden samt mottagningens arbetsuppgifter har tagits fram. Sektionen har
ocksa gjort en tydligare rutin for hanteringen av LVM.

Ekonomiskt bistands: utredningsgruppen har under aret fortsatt arbeta med implementeringen av E-ansdkan och
arbetssattet med férenklad ansdkan. Under arets andra halft har det skett ett aktivt arbete med att forbattra floden och
arbetsrutiner inom mottagningsgruppen dar gamla rutiner har revideras och nya upprattas for att skapa samsyn inom
gruppen. Stort fokus har aven legat pa den interna samverkan dar rutiner forbattrats och fortydligas. Sektionen har under
aret arbetat vidare pa individuppféljningar for att forbattra verksamhetens fléden och arbetsmetoder.

Resursgruppen: har under aret sett dver det administrativa arbetet kring olika fléden for att effektivisera arbetet och
forbattra kvaliteten och tillgangligheten. Den enhetsdvergripande rutinen gallande férsoks-, tranings-, och jourldgenheter har
reviderats och implementerats, vilket innebar ett fortydligande av ansvars-och rollférdelning. Insatsen férsdkslagenhet har
utvarderats genom att enhetens bosamordnare intervjuat personer som 6vertagit sina kontrakt. Intervjuerna har syftat till att
identifiera framgangsfaktorer och forbattringsomraden och har anvants som utgangspunkt for diskussioner som holls inom
ramen for en workshop som ordnades under varen for enhetens medarbetare. Under aret har enheten arbetat aktivt for att
bade identifiera och rekrytera kandidater och arbetsplatser for att fylla de 30 OSA anstallningar som forvaltningen har. Nar vi
nu summerar aret ar 29 av de 30 anstallningarna tillsatta och det finns ytterligare kandidater som invantar méjligheten att
paborja en OSA-anstallning.

Enheten starker arbetet och kunskapen inom spelberoende 2023-01-20 2024-12-31

Analys

Under 2024 har enheten bjudit in Behandlingsenheten fér information om spelberoende till en av enhetstraffarna. Utéver
detta har Beroendesektionens grupper vid olika tillfallen haft besok av stadens upphandlade verksamheter, Spelfriheten, for
att sprida information om vad som erbjuds, men ocksa for dialog kring malgruppen. Arbetet som skett under aret har
inneburit att sektionen nu, inom ramen for de bistandsfria M15-samtalen, kan erbjuda tidigt stdd till personer med
spelproblematik. Arbetet ligger i linje med den nya Socialtjanstlagens intentioner.

@ Enheten upptacker och uppméarksammar individer som utsatts for 2022-01-01 2025-12-31
vald eller som utsatter andra for vald

Analys
Under 2024 har Relationsvaldcenter besdkt enheten for att 6ka medarbetarnas kompetens inom omradet, men ocksa for att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

informera om deras verksamheten och stérka samverkan. Fragor om valdsutsatthet och valdsutdvning finns integrerande i
de utredningsverktyg (IB och ASI) som anvands inom ekonomiskt bistand och beroende nar den enskilde forst ansoker.
Eftersom det inte ar ovanligt att det kan ta ett tag for personer som utséatts eller utsatter andra for vald att prata om sin
problematik ar det viktigt att de far fragor om detta vid flera tillfallen. Enheten har darfér som mal att samtliga medarbetare
ska utbildas i anvandandet av FREDA kortfragor for att bli battre pa och kanna sig trygga i att stalla fragor om vald i samtal
med klienter. Utifran senaste kontrollen har de flesta medarbetarna gatt utbildningen och de som inte har gjort det samt
nyanstallda kommer géra det under 2025.

Under verksamhetsaret har enheten aven fortsatt att mata antalet aktuella klienter dar kdnnedom finns kring valdsutsatthet
eller valdsutdvning. Matningen sker genom att en anonymiserad enkat skickas till enhetens medarbetare tre ganger under
aret. Syftet med matningen har dels varit att uppméarksamma valdsutsatta och valdsutdvare men aven for att fa battre
kunskaper kring malgrupperna.

Under 2024 har medarbetarna rapporterat att totalt 11 individer identifierats. Medarbetare pa enheten har i de allra flesta
fallen fatt kinnedom om valdet i samband med fysiskt besok, pa kontoret eller i hemmet. | de fall valdet har dokumenterats
ar det framfor allt genom FREDA-kortfragor, i journal IB3 och ASI. Av dessa individer finns sarskild utsatthet avseende
beroendeproblematik i 75 procent av arendena. 50 procent av de som enheten har kdnnedom om har beviljats insatser
genom Relationsvaldcenter. Det &r dock viktigt att ta i beaktande att alla inte 6nskar stdd i stunden for sin valdsutsatthet eller
for sitt valdsutdvande. Det kan ménga ganger krava en langre tid av kontakt och motivationsarbete.

Antalet individer som identifierats och rapporterats via enkaten under 2024 var lagre én de som rapporterades under 2023,
da totalt 40 personer identifierats och rapporterats. Eftersom det inte ar sannolikt att enheten kommer i kontakt med betydligt
farre valdsutsatta/valdsutdvare handlar férandringen snarare om att enkaten som matmetod behdver ses 6ver och att
identifieringen av valdsutsatta/utévare fortfarande &r ett omrade i behov av utveckling och forbattring. Bada dessa aspekter
kommer enheten att arbeta vidare med under 2025. Viktigt att notera i sammanhanget ar dock att Relationsvaldscenter
Sydvast egna statistik visar att majoriteten av de som tar kontakt med dem inte alls haft nagon kontakt med Hagersten-
Alvsjos socialtjanst.

Intervjuer och utvarderingar gors tillsammans med individer som 2023-01-10 2024-12-31
Overtagit hyreskontrakt efter insatsen Forsokslagenhet.

Analys

De senaste aren har enhetens bosamordnare intervjuat fore detta klienter som Gvertagit sina kontrakt i Forsokslagenhet.
Syftet med intervjuerna ar att undersdka individens upplevelse av insatsen for att kunna utveckla arbetet och stédet som
erbjuds. Likt foregaende ar intervjuades nio personer. Gemensamt for de som intervjuats var att de alla hade lyckats utveckla
nddvandiga fardigheter sa som skéta sin vardagsekonomi, ta tag i sina skulder och félja hyreslagens krav. Resultatet fran de
genomfdrda intervjuerna kommer vara av stort varde for ett fortsatt kvalitet- och utvecklingsarbetet.

Genom resultatet fran intervjuerna har framgangsfaktorer kunnat identifieras. Likt tidigare ar lyftes teman som,
grundtrygghet, arbete och rehabilitering mot arbetslivet, ekonomisk rehabilitering och tadlamod fran stédpersoner som viktiga
faktorer for att kunna ta dver sitt Iagenhetskontrakt. Nar det galler omraden for utveckling efterfragas sadant som tydligare
information, maojlighet till byte av stddperson samt ett bra avslut med utsluss till andra stodfunktioner i samhallet. Under aret
genomfdrdes aven en workshop for enhetens medarbetare dar resultaten fran intervjuer anvandes som utgangspunkt for
vidare diskussioner. Under aret har en rad forbattringsatgarder vidtagit. Bland annat har en ny rutin gallande interna
arbetsfordelningen for insatsen upprattats och implementerats. Rutinen géllande uppféljning av hyresskulder har uppdaterats
sa klienter med hyresskuld snabbt kan fangas upp och risken fér nya skulder minimeras. Vidare har rutinen for enhetens
gemensamma samverkansmaoten for insatslagenheterna uppdaterats.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvinds ar investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta l0sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pa kompetenshdjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndimnden ar pa god vég att bli en
fossilbranslefri organisation.

- Stadsdelsndamnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndamndens energiforbrukning minskar med hilften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare dr vil informerade om staden och stadsdelens klimatarbete. Genom
miljomedvetna val, avfallssortering och medvetet resande verkar enheten for minskad
paverkan.

Analys

Enheten arbetar aktivt med att 6ka medvetenheten avseende stadens miljoméal och minska
klimatavtryck. Miljomalen har under aret gétts igenom pé respektive sektions arbetsplatstraff
och vi paminner varandra om att vara sparsamma med elférbrukning. Enheten koper inte in
engdngsartiklar i plast och killsorterar sitt avfall.

Enhetens medarbetare anvinder i forsta hand alltid kollektivtrafik for tjinsteresor. Aven
elcykel finns som ett mojligt alternativ att tillgd, nér vadret tillater. Enheten anvinder
hybridbil med dubbfria ddck. Den anvinds sparsamt, men vid behov. I takt med att andelen E-
ansokningar for ekonomiskt bistdnd 6kar minskar behovet av utskrifter. Bedomningen gors att
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enheten nar enhetsmalet helt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
. Utfall Utfall i
Indikator Ristiodens man/ kvinnor/ LhELRL Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
. U Andel inkdpta ekologiska 25,61 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Enhetens inkdp av maltider och livsmedel &r begransade. De inkdp som gors avser framst inkdp av frukost till de
enhetsgemensamma traffarna som anordnas fyra ganger per ar, inkOp av avtackningsfika for medarbetare som slutar, samt
inkdp av smorgasar till de klienter som deltar i Beroendesektionens CRA behandling. Av de inkdp som gjorts under aret
avser 25,6 procent av kostnaden inkdp av ekologiska livsmedel. Arsmalet nas déarfér inte. En utmaning med att na upp till
arsmalet har varit upphandlad leverantér har haft ett begransat utbud av ekologiska varor. En annan utmaning ar aven att
priset pa ekologiska livsmedel ofta ar dyrare varfor detta ibland valts bort for att halla sig inom den budget som redan ar
uppgjord for planerade aktiviteter.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram och tillvaratar digitaliseringens majligheter

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och
uppfoljning ska vara tydlig. En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser ar en
forutséttning for att skapa och behalla stabilitet 1 och radighet 6ver verksamheten. Enheterna
foljer regelbundet upp ekonomin genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och
controller infér ménads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram 1 samband med Underlag for budget 2025-2027. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, i syfte att
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tillgodose verksamheternas krav pd andamaélsenliga och kostnadseffektiva lokaler.
Inriktningen framat dr att hyra lokaler av stadens fastighetsdgande bolag. Under 2024 ska
stadsdelsndmnden fokusera pa behov och anvéndandet av lokaler for att kunna mota framtida
behov.

Stodet till verksamheterna 1 digitalisering 6kar och idéer om digitalisering uppmuntras.
Néamnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital kompetens i stadens verksamheter.
Detta ska leda till en 6kad effektivitet och kvalitet 1 verksamheterna.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndamndens verksamheter bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som dr dndamalsenliga och kostnadseffektiva
-Stadsdelsndmnden har en tydlig styrning och forvaltning av digitalisering
-Stadsdelsndmnden implementerar PM3 som forvaltningsmodell

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom sin ekonomiska ram
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs med hog kvalitet och pa ett kostnadseffektivt sétt. Vi tillvaratar de
resurser och kompetenser vi har.

Eventuella felaktiga utbetalningar uppticks och aterkravs, medarbetarna tar lardom av
orsakerna.

Analys

Redan i borjan av aret konstaterades det att enheten stod infor ekonomiska utmaningar till
foljd av en inom vissa delar av verksamheten hog personalomséttning, underskott pa grund av
kostsamma placeringar samt en betydande dkning av riksnormen. Enheten har under éret pa
fler olika sétt bedrivit ett aktivt arbete for en budget 1 balans utan att gora avkall pa insatsernas
kvalitet.

For att skapa en arbetsplats dir medarbetare trivs och stannar har enheten arbetat med
friskfaktorerna pa arbetsplatsen i syfte att pa sikt minska personalomséttningen. Resultatet
frdn den senaste medarbetarundersokningen visar dven att de &r fler dn foregaende ar som
skulle rekommendera arbetsplatsen for ndgon de kdnner. Vidare har enheten med hjélp av sin
introduktionsansvarig fortsatt satsa pa en god introduktion for alla nyanstillda i syfte att skapa
en god arbetsstart och pé s vis fa fler medarbetare att i storre man stanna kvar 1
organisationen.

En viktig del i arbetet med att sékerstilla att verksamheten bedrivs med hog kvalitet och pé ett
kostnadseffektivt sétt 4r enhetens utveckling av arbetet med individuppfdljningar. Genom att
skapa bittre systematik for hur uppfoljningar genomfors far enhetens klienter snabbt ritt stod
och vigen mot ett sjdlvstindigt liv blir kort. Detta har inte bara stor betydelse for den enskilde
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individen men dven for en budget i balans. Arbetet med individuppf6ljningar har under aret
skett inom enhetens sektioner pa olika sétt.

Inom ekonomiskt bistand har ett intensivt arbete skett framforallt i forhallande till
individuppfoljningar av langtidssjukskrivna och langtidsarbetslosa for att sikerstélla att de har
en planering som leder till sjalvforsorjning. Under aret har sektionen dven arbetat aktivt med
implementeringen av E-ansdkan och arbetssittet forenklad ansdkan. Implementeringen syftar
inte bara till att gora det enklare for enhetens klienter att ansdka om ekonomiskt bistand utan
tanken dr dven att enhetens socialsekreterare kommer f& mer tid till det sociala
forandringsarbetet. Inom Beroendesektionen har arbetet med anvdndandet av
utvirderingsverktyget UBAT fortldpt under aret, som en del i att klienter i stdrre méan erbjuds
réitt stod och hjélp. Beroendesektionen har under dret dven infort nya rutiner for uppfoljningar
av individer med placeringsbeslut och individer med insatsen trdnings- jour- och
forsokslagenhet for att sdkerstdlla att insatserna korresponderar med individens behov och att
resurser anvands pa ett kostnadseffektivt sitt. Manadsvisa uppfoljningar av samtliga
placeringar sker utover socialsekreterarnas arbete, ocksa av gruppledare och bitrddande
enhetschef. Beroendesektionen fortsétter ocksa att erbjuda stod och behandling 1 egen regi av
hog kvalitet.

Inom enhetens Resursgrupp sker sedan tidigare uppfoljningar av enhetens avtalade boenden,
med syfte att sidkerstilla att de individer som kan tar 6ver kontraktet for sin dvergangsbostad.
Nytt for 1 &r ar att sektionen dven tagit Over uppfoljningen av de avtalade boenden som
beviljats som insats av verksamhetsomridet barn, unga och familj samt Socialpsykiatrin.

Arbetet kring felaktiga utbetalningar (FUT) har under éret fortlopt med goda resultat. Genom
den tillfalliga FUT-tjdnsten om 50 procent som 16pte pd fram till augusti har en forbéttring av
arbetet kunnat ske och andelen anmilningar som féorhandsbeddmts inom utsatt tidsram har
okat och nér i &r uppsatt mal. Under dret har det dven skett ett aktivt arbete med att forebygga
felaktiga utbetalningar. Bland annat har genomgangar och workshops med fokus pa olika
teman anordnats for att sdkerstdlla att sektionens socialsekreterare har tillridckliga kunskaper
for att genomfora sina utredningar pa ett adekvat sétt och dirmed minimera risken for
felaktiga utbetalningar. Ett protokoll for att sékerstélla korrekta utbetalningar togs dven fram
under dret och sektionens socialsekreterare har med hjélp av protokollet utfort egenkontroller
1 sina drenden.

Inom ekonomiskt bistand atersoks ersattningar fran Forsékringskassan och
Pensionsmyndigheten nédr mojligheten finns. Under 2024 har enheten fatt tillbaka ca 2,9
miljoner kronor genom atersokningar.

Enhetens administrativa personal har utvecklat ett arbetssitt for granskning av
leverantdrsfakturor for att forhindra felaktig faktureringar. Genom detta arbete upptécktes
felaktiga fakturering till ett virde om 6ver 208 000 kronor.

Enheten fortsitter att bedriva en verksamhet med kvalitet och pé ett kostnadseffektivt sitt,
men uppndr, pa grund av tidigare ndmna utmaningar, inte en budget i balans. Den samlade
beddmningen dr att enheten delvis nér uppsatt mal.
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Periodens  Udall  Utfall Utfall VB
man/ kvinnor/

Ll pojkar flickor A

[(F:s o Period
arsmal

Indikator Arsmal

. Antal genomférda UBAT 31 90 2024

Analys

Som en del i enhetens arbete med individuppféljningar har Beroendesektionen under aret pabdrjat implementeringen av
uppféljningsverktyget UBAT. Anvéndningen av UBAT kommer pé sikt innebéra att lokal evidens skapas och férutséattningar
for att matcha klienter med ratt insatser forbattras. Arbetet inleddes under varen med en metodgenomgang och under aret
har flera av sektionens socialsekreterare gatt utbildningen i ASI som ar obligatorisk for att fa anvanda sig av
utvarderingsverktyget. For att kunna folja utvecklingen med implementeringen skapades darfér aven en ny indikator for aret
med malsattningen att 90 stycken UBAT skulle genomféras.

Nar vi nu summerar aret har 31 UBAT gjorts. Hur manga UBAT som kan genomféras paverkas alltid av antalet klienter i
insats som kan foljas upp med utvarderingsverktyget, en parameter som sektionen sjalv inte kan styra 6ver. En forklaring till
att antalet genomférda UBAT inte &r hégre for &ret &r dven att inte alla av sektionens socialsekreterare ar klara med sin
utbildning i ASI. Nagra av de som slutfort utbildning gjorde det aven under hdsten varfor de har haft begrénsad tid att
genomféra UBAT i sina drenden under aret. Aven om antalet UBAT &r lagre an uppsatt arsmal bér resultatet ses som en bra
start pa ett arbete som kommer fortsatta dven under nasta ar.

Férhandsbedémning 82,65 % 73,02 % 75 % VB 2024
angaende misstankt FUT

(felaktig utbetalning) sker

inom 3 manader

Analys

Matningen géllande férhandsbedémning av missténkt FUT inférdes 2023 med malsattningen att forkorta tiden innan en
forhandsbedémning av inkomna anmalningar genomfors. Specifikt var malet att 75 % av anmalningar som inkommit sedan
2023-01-01 skulle hanteras inom tre manader. Indikatorn inférdes mot bakgrund av att det da aven fanns ett stort antal aldre
anmalningar som inte hade hanterats. Sedan inférandet av indikatorn har ett aktivt arbete skett med att bade hantera &ldre
anmalningar samt forhandsbeddma nyinkomna anmalningar inom tre manader. Arbetet har inneburit att antalet anmalningar
som invantar forhandsbedémning stadigvarande har minskat. Av de 196 stycken anmalningar som inkommit sedan 2023-01-
01 och fram till 2024-09-13 har 162 arenden hanterats inom tre manader vilket motsvarar 82,6 procent. Det innebar att
arbetet ligger i fas med uppsatt mal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@ Arbetet med individuppféljning utvecklas for att skapa systematik i 2024-01-18 2025-12-31
genomfdrande och folja maluppfyllelse

Analys

Enheten har under aret fortsatt det intensifierade arbetet med individuppféljningar i form av bland annat utékade individuella
arendegenomgangar. Utdver detta har bade ekonomiskt bistand och beroendesektionen veckovisa drendedragningar i
grupp. Enheten har aven arbetat vidare med olika samverkansmoten, daribland de sa kallade FJoT-métena, dar gemensam
uppféljning av individer i insatserna Forsoks- Jour- och Traningslagenhet sker med fokus pa kvarboende, fortsatt planering
mot annat sjalvstandigt boende eller dvertag av kontrakt.

Ekonomiskt bistand: Arbetet med individuppfdljningar har under aret sarskilt fokuserat pa grupperna langtidssjukskrivna
och langtidsarbetslosa. Sektionens gruppledare har tillsammans med ansvarig socialsekreterare gatt igenom dessa arenden
for att sakerstalla att klienten far ratt stod mot sjalvforsorjning. Pa detta satt kan exempelvis langtidssjukskrivna som kan vara
aktuella for sjukersattning identifieras och sektionens fortroendelakare kan kopplas in for fortsatt socialmedicinsk
konsultation. Representanter fran Samordningsforbundet har aven, efter inbjudan, hallit &rendedragning med temat
sjukskrivna. For langtidsarbetslosa har sektionens gruppledare haft kontinuerliga arendegenomgangar med jobbcoach fran
Jobbtorget och under hdsten har dven en arendedragning pa medarbetarniva genomférts pa plats pa Jobbtorget. Dartill har
aven arendedragning med sarskild fokus pa personer som star langt ifran arbetsmarknaden pa grund av bristande kunskaper
i svenska spraket och drendedragning med forvaltningens budget och skuldradgivare genomforts.

Beroendesektionen: Under aret har Stodteamet satt nya mal for sitt arbete samt tagit fram en ny struktur f6r uppféljning av
dessa mal. Sektionens socialsekreterare har fortsatt arbetet med individuppféljningar med stdd av uppféljningsverktygen ASI
och UBAT. Implementeringen av UBAT har pagétt under &ret och inleddes med att en metodtréaff som sérskilt fokuserade pa
detta genomférdes under varen. Fér att félja upp och sakerstélla att implementeringen av UBAT gér enligt plan inférdes en
sarskild indikator for detta 2024. Sektionen arbetar aven aktivt med att géra uppféljningar utifran specifika insatser. Nar det
galler beslut om placering sa foljs dessa upp manadsvis av bitrddande enhetschef infér prognosméte med férvaltningens
ekonomicontroller. For insatserna trénings-, forsdks- och jourldgenhet har métesformen FJoT reviderats och en halvarsvis
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

genomgang av samtliga arenden med bitradande enhetschef, gruppledare och bosamordnare fran resursgruppen har inforts.

Resursgruppen: Uppféljningar av de individer som har insatsen avtalat boende sker I6pande under aret. Nytt for i ar ar att
Resursgruppen tagit éver uppféljningen av lagenheter som aven beviljats av andra enheter inom forvaltningen. Genom
genomgangarna identifieras de personer som kommit att uppfylla kraven for att kunna ta éver kontraktet for sin
genomgangsbostad under resterande boendetid varfor avslut av insatsen snabbt kan initieras. Genomgangarna innebar
aven att personer som har svart att tillgodogéra sig insatsen snabbt uppméarksammas och vidare atgarder kan vidtas. Antalet
pagaende avtal har minskat 6ver tid, fran 84 i december 2022, till 67 i december 2023 och 47 i december 2024. Under 2024
har 47 avtal avslutats dar nastan halften (21 personer) fatt skriva sjalvstandiga kontrakt och ytterligare elva stycken har fatt
forstahandskontrakt hos annan hyresvard. | tva fall har personen bytt boendeinsats. | 13 fall har personen fatt flytta pa grund
av misskdtsam och i fem fall har personen sjalv sagt upp kontraktet.

Ekonomiskt bistand arbetar aktivt fér en 6kad andel E-ansdkningar ~ 2024-01-15 2024-12-31
samt testar genom pilotprojekt nytt arbetssatt for forenklad
ansokan.

Analys

Under aret har ekonomiskt bistand pa olika satt arbetat for att 6ka andelen E-ansdkningar och anvandandet av férenklad
ansOkan med syftet att géra ansékningsprocessen lattare for sektionens klienter och frigéra mer tid for socialsekreterarna att
arbeta med det sociala férandringsarbetet.

Sektionen har kontinuerligt skickat ut information om E-ansdkan och férenklad ansdkan till alla hushall. Dessutom har
klienter uppmuntrats via mejl, telefonsamtal och/eller personliga besok att skicka in sina ansékningar digitalt. Nyanstallda
socialsekreterare har fatt introduktion i handldggningen av E-anstkan och arbetssattet forenklad ansdkan.
Socialsekreterarna har dven gatt igenom sina kretsar for att identifiera personer som kan behdva stdd i att Iara sig ansoka
via E-tjanst. Klienter har sedan erbjudits tid med personalen i verksamhetens datasal. Intresset for denna mdjlighet har tyvarr
varit begransad. | och med ombyggnationen av forvaltningens gemensamma reception hoppas sektionen pa att flera klienter
kommer se foérdelarna med att anvanda E-tjansten. Sektionen paminner darfér om denna mdjlighet i den information som
skickas om receptionens ombyggnation till enhetens klienter.

Nar vi nu summerar aret kan vi konstatera att andelen personer som anvander sig av E-anstkan gradvist 6kat fran 20
procent i januari till 32 procent i november, vilket ger ett snitt om 28 procent per manad. Lépande statistik gallande klienters
anvandande av forenklad anstkan har inte forts under aret, men utifran kontroll genomférd i december uppskattas ungefar
25 procent av klienterna som var aktuella i utredningsgruppen anvénda sig av férenklad anstkan pa ett eller annat satt. For
att ytterligare 6ka anvandandet av E-ansékningar och forenklad ansdkan kravs ett fortsatt aktivt arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator FEEE B man/ kvinnor/ SHEEE Arsmal t(F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel personer som har 0,84 % 0,92 % 0,87 % 0,76 % 1,5 % 1,5 % VB 2024

ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Analys

Andel personer med ekonomiskt bistand i férhallande till befolkningen har 6kat nagot sedan féregaende ar, men &r fortsatt
lagre an KF:s mal om 1,5 procent. Den 6kning som har skett har framst skett bland gruppen kvinnor dar andelen kvinnor med
ekonomiskt bistand okat fran 0,79 procent till 0,87 procent sedan 2023. Andelen man med ekonomiskt bistand ligger pa
samma niva som tidigare ar.

Vad galler staden i stort &r andelen bistandstagare i princip pa samma niva som tidigare ar, trots att det ekonomiska laget i
Sverige har varit utmanande. Detta kan bero pa att stadens satsning att minska beroende genom att framja sysselsattning
och andra stddinsatser. Dessutom ar det fortsatt en stark arbetsmarknad i Stockholm vilket sannolikt har bidragit till att fler
manniskor har kunnat hitta arbete och darmed inte varit i behov av bistand.

U Andel vuxna med 0,64 % 065% 0,62% 0,6 % 1% 1,0 % VB 2024
g' langvarigt ekonomiskt

bistand jamfort med

samtliga vuxna invanare
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB o KF:s
Arsmal
utfall

2023 arsmal  Feriod

Indikator

Analys

Jamfért med 2023 har andelen vuxna med langvarigt ekonomiskt bistand 6kat fran 0,6 till 0,64 procent. Denna malgrupp
kraver ofta mer omfattande och langsiktigt arbete i samverkan med andra akttrer da de star mycket langt ifran
arbetsmarknaden eller helt saknar arbetsférmaga. Inte séllan finns en mer komplex bakomliggande problematik som
forklaring till att individen inte nar sjalvforsorjning. Det ar framférallt inom gruppen kvinnor som 6kningen skett, medan
férandringen i gruppen man ar nastintill oférandrad sedan 2023. Under aret har sektionen fér ekonomiskt bistand arbetat
aktivt med individuppfoljningar for att sakerstélla att de personer som uppbar ekonomiskt bistand far ratt hjalp och stdd och
att vagen mot sjalvforsorjning halls kort. Inom ramen for detta arbete anvander sig enheten av konsultlakare for att hitta
vagar till egen forsorjning for de klienter med oklar arbetsférméaga. Enheten ligger under arsmalet om 1 procent.

Namndmal: Invanarna ar sjalvforsérjande
Inga data

Beskrivning

Mialet nas genom att den som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod 1 att finna egen
forsorjning utifran sina forutséttningar. Stadens utrednings- och bedémningsinstrument
anvénds. Invanare som kontaktar ndmnden angaende ekonomiskt bistdnd far snabb och enkel
information om ritten till bistdnd och handlaggningsprocessen. Namnden arbetar aktivt med
att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig information till de sékande,
genomfora egenkontroll, ha god kunskap om socialforsidkringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Om det framkommer misstanke om bidragsbrott, gors polisanmalan.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pé i ett tidigt skede. Interna och externa insatser planeras och
den enskilde gors delaktig i planeringen.

Néamndens egna arbetsmarknadsinsatser, arbetstraning, matchning, offentligt skyddad
anstillning (OSA) och Stockholmsjobb &r steg pd vigen mot ett eget arbete och forsorjning
for personer som star langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. For personer med
funktionsnedséttning ska nimndens dagliga verksamheter utvecklas for att fler ska erbjudas
arbetslivsinriktade insatser och f4 mdjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden. For personer som
inte har mojlighet till ett arbete ska behoven av en meningsfull och utvecklande vardag
sakerstdllas genom en individanpassad sysselséttning eller daglig verksambhet.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjo ger stod och samhéllsviigledning till
stadsdelsomradets invénare. En prioriterad mélgrupp ar nyanlénda, vilka erbjuds
samhéllsvédgledning i samband med inflyttning till stadsdelsomrédet via mobil
samhillsvagledning. Stadsdelsnimnden ska erbjuda ungdomar feriejobb i syfte att skapa en
meningsfull tillvaro under loven. Stadsdelsndmndens arbete med feriejobb ska utvecklas
under aret och fler feriejobb ska erbjudas inom integrations- och klimatomradet.
Stadsdelsndmnden ska dven utdka samverkan och samarbete med foreningar for att ytterligare
bredda variationen i erbjudna arbetstillfdllen.
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Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistand 1 forhallande till befolkningen minskar.

- Fler unga och vuxna som stér langt ifrdn arbetsmarknaden fér individuellt utformade
insatser.

- Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i
stadens regi Okar.

Enhetsmal: Andelen personer som &r beroende av ekonomiskt bistand minskar och
végen till egen férsérjning &r kort

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Samverkan med Arbetsformedlingen, Jobbtorg, Samordningsférbundet och niringslivet
starks. Flera unga och vuxna som stir langt ifrdn arbetsmarknaden far individuellt utformade
insatser och &r delaktiga i planeringen. Individer beviljas de erséttningar de har rétt till.

Andelen hushall med barn som dr beroende av ekonomiskt bistand &r fortsatt lagt. Barn
synliggors 1 utredningar, dokumentation och beslut.

Analys

Malet med att andelen personer med ekonomiskt bistdnd ska minska och att vigen till egen
forsorjning ar kort dr nagot som genomsyrar det dagliga arbetet pd enheten. I relation till de
forvantade resultaten gors beddmningen att enhetsmalet uppnas helt.

Sett till andelen personer med ekonomiskt bistand och andelen personer med langvarigt
behov av ekonomiskt bistand ligger enheten, for bada indikatorerna, fortsatt under KF:s
drsmal. Under aret har det dock skett en 6kning inom bada dessa grupper. Okningen bor
forstas 1 relation till pagaende lagkonjunktur och den utveckling som skett pa svenska
arbetsmarknad i 6vrigt dar andelen arbetslosa och langtidsarbetslosa (enligt
Arbetsformedlingens rapport Arbetsmarknadsliget kvartal 3 2024) 6kat i Stockholm stad de
senaste dret.

Majoriteten av drendena som &r aktuella vid sektionen for ekonomiskt bistdnd har haft en
langvarig kontakt och ddrmed erhallit ekonomiskt bistdnd under en ldngre period. Denna
malgrupp kriaver en omfattande satsning fran flera samhéllsaktorer, déribland
Arbetsformedlingen och Forsédkringskassan. Arbetet mot sjalvforsorjning kraver darfor ofta en
fungerande samverkan med dessa aktorer.

Enheten har under aret arbetet sirskilt med gruppen langtidsarbetslosa och
langtidssjukskrivna dir gruppledare regelbundet foljer upp dessa drenden tillsammans med
ansvarig socialsekreterare for att sdkerstilla att onskade stegforflyttningar sker i respektive
arende. For arbetet med arbetslosa klienter har samverkan med stadens Jobbtorg fortskridit
genom aret dir enhetens gruppledare har kontinuerliga drendedragningar med representanter
fran Jobbtorget. Aven drendedragning pa medarbetarniva med Jobbtorget paborjades under
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hosten och kommer fortskrida under nésta ar. Enheten har under aret fortsatt samarbetet med
Arbetsformedlingen genom samverkningsforumet Kommunhubben.

Nir det giller arbetet med langtidssjukskrivna har enheten under ret arbetat med att hdja
medarbetarnas kompentens. Dels har enhetens arbetat for att hdja socialsekreterarnas
kompetens géllande tolkningen av ldkarintyg. Samtliga medarbetare har d4ven haft mojligheten
att delta i forvaltningens utbildning 1 SIP. Dartill fortsédtter enheten i1 &renden av mer komplex
natur och dér det finns en plan att ansdka om aktivitet- eller sjukersittning att anvénda
upphandlad fortroendelékare.

Hittills har 26 drenden avslutats pa sektionen for ekonomiskt bistind med hénvisning till att
de beviljats ersittning fran Forsékringskassan 1 form av sjukerséttning eller
aktivitetserséttning. Att individer far en egen inkomst som inte baseras pd ménatlig prévning
och som okar sjélvstindighet samtidigt som enheten frigor sdvil ekonomiska resurser som tid
for socialsekreterare att fokusera pa de som tillfdlligt ar 1 behov av forsorjning, kan inte ses
som annat dn ett mycket gott resultat. Nagot mindre glddjande &dr dock att det samtidigt 1 snitt
per ménad under 2024 finns 14 individer som beviljas kompletterande ekonomiskt bistand
med anledning av att deras aktivitets- eller sjukerséttningen &r otillracklig. Detta tyder pé att
nivaerna for dessa ersittningar fran Forsdkringskassan fortfarande inte &r anpassade efter
individens behov och hur prisutvecklingen ser ut i landet.

Nir det giller tillsdttande av OSA-anstéllningar stod enheten i1 borjan av aret infor en
utmaning med att hitta tillrdckligt ménga arbetsgivare eftersom det inte langre gick att placera
inom den frivilliga sektorn. I borjan av aret var elva av 30 OSA-anstéllningar tillsatta men
genom ett ndra samarbete med enhetens andra sektioner kunde ldmpliga kandidater for
insatsen identifieras. Nédr det i somras ater igen blev mdjligt att placera inom frivillig sektor
kunde flera arbetsplatser rekryteras. Nér vi nu summerar aret dr 29 av de 30 OSA-
anstéllningarna tillsatta.

Andel barnfamiljer som erhéller ekonomiskt bistdnd &r fortsatt under KF:s d&rsmal men har
under dret Okat. Sett till statistiken dver hushallstyper ér det betydligt vanligare att barn 1
familjer med ekonomiskt bistdnd bor med en ensamstdende mamma dn med en ensamstéende
pappa. Okningen av andel barnfamiljer bor diirmed forstas i relation till att det for samma
period dven skett en 6kning av andelen kvinnliga bistandstagare. En jamforelse med 2023 ars
uppgifter visar dven att det dr frdmst inom gruppen ensamstédende kvinnor med barn som
okningen har skett. Under 2023 beviljades i snitt bistdnd till 85 hushéll bestdende av
ensamstaende kvinna med barn per ménad, medan motsvarande siffra for 2024 &r 97 hushall.
For varje beslut om bistand som berér en barnfamilj genomf6rs en barnkonsekvensanalys.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Inga data
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel avhysningar som 95,9 % 97,02 % 80 % Tas fram VB 2024
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd
forvaltningen fran
hyresvarden

Analys

Under aret och tom oktober manad har forvaltningen tagit emot 658 underrattelser om uppsagning. Av dessa har
Kronofogden sedan i 41 fall meddelat tid for avhysning. 14 avhysningar har sedan avvarits, antingen genom att hyresgéasten
frivilligt IBmnat lagenheten eller for att hyresvarden latit hyresgasten bo kvar. | 6vriga 27 fall har avhysningen verkstallts. Sett
till det totala antalet inkomna uppsagningar har saledes 95,9 procent kunnat avvarjas och enheten nar darmed uppsatt
arsmal. | jamforelse med foregaende ar ar antalet verkstallda avhysningar nagot fler. Har bor det dock noterats att aven
antalet inkomna underrattelser om avhysning &r fler an féregaende ar. Liknande 6kningar har observerats i de andra
stadsdelarna och i landet i 6vrigt och bor dédrmed forstas mot bakgrund av den radande lagkonjunkturen dér hushallen fatt en
alltmer anstrangd ekonomi.

For de avhysningar som verkstallts beror uppsagningen av hyreskontraktet framst pa obetalda hyresskulder (66,6 procent),
men uppsagning pa grund av olovlig andrahandsuthyrning och/eller stérning forekommer aven. En majoritet av de personer
for vilket avhysning verkstalls var inte aktuella vid stadsdelsndmnden i samband med att besked om tid fér avhysning
meddelades.

Arbetet med vrakningshotade barnfamiljer har forbattrats de senaste aren efter att det blivit rutin att vrakningsférebyggarna
aven arbetar aktivt med hushall som redan ar aktuella pa Individ och familjeomsorgen barn och unga. Enheten haller ocksa i
veckovisa BOSAM-méten dar medarbetare fran andra myndighetsutévande verksamheter inom férvaltningen deltar for att
diskutera @arenden som riskerar att vrakas. Vrakningsforebyggarna har under aret varit ute och informerat andra
verksamheter om deras arbete, samt erbjudit radgivning till kollegor inom forvaltningen. Ytterligare forbattringspotential
avseende samarbetet inom forvaltningen kopplat till redan aktuella hushall finns dock géllande det vrékningsférebyggande
arbetet. Nar det galler samarbetet med hyresvardar finns férdelar med de allmannyttiga bolagen da dessa, till skillnad fran
privata hyresvardar, har hyresutredare som arbetar vrakningsférebyggande.

. U Antal barnfamiljer som 5 6 0 Tas fram 2024
beviljats tillfalligt boende av
pa hotell/'vandrarhem namnd

Analys

Under 2024 har tillféllig boendeldsning i form av hotell/'vandrarhem beviljats totalt fem hushall med minderariga barn. En av
familjerna som beviljades tillfalligt boende saknade uppehallstillstand och beviljades da boendet i avvaktan pa vidare
utredning. For 6vriga fyra familjer har boende via SHIS bostader beviljats. Alla barnfamiljer i osakra boendeférhallanden har
en upprattad boplan och erbjuds praktiskt stdd i sitt bostadssékande genom boskola, Detta for att bedémning av behovet av
SHIS ska kunna goras sa snabbt som mgjligt. | samtliga arenden har barnperspektivet beaktats i beslut om bistand. Fortsatt
motivations- och informationsarbete kopplat till hur bostadslésa familjer ska narma sig den reguljara bostadsmarknaden
fortioper och sker parallellt med processen mot sjalvforsorjning.

. U Antal vrékningar som 5 8 0 Tas fram 2024
berdr barn av
namnd
Analys

Sammanlagt har fem barn ber6rts av vrakningar under 2024-01-01 till 2024-12-13. Vid tva tillfallen har barnet bott permanent
i bostaden. | de ena fallet valde féraldern att flytta fran bostaden utan att ans6ka om stéd och hjalp via socialtjansten. | det
andra fallet berodde vrakningen pa att familjen olovligen hyrt en Iagenhet i andra hand. Vid avhysningen hade familjen redan
ordnat med nytt andrahandsboende.

Ytterligare tre barn har varit berérda av vrakningar. | dessa fall har vardnadshavare som varit féremal for vrékning inte varit
barnets boendeforalder utan har haft umgénge. | ett av fallen avsag vréakningen omfattande stérningar till foljd av psykisk
ohalsa dar féraldern hade minimal kontakt med barnet. | det andra fallet vraktes personen pa grund av omfattande
hyresskulder och sanitér olagenhet. | det tredje fallet skedde vrakningen pa grund av omfattande stérningar. | detta fall hade
umganget med barnet skett sporadisk till foljd av umgangesforalderns beroendeproblematik och psykiska ohélsa.

Antal barn som berérts av vrakningar ar nagot farre 2024 jamfort med 2023. | och med att enheten har en nollvision nas inte
arsmalet. Enheten fortséatter arbeta vrakningsférebyggande tillsammans med med Individ och familjeomsorgen barn och
unga for att inga barn ska bli berérda av vrakningar.
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Namndmal: Invanarna ges férutsattningar till ett hallbart boende
Inga data

Beskrivning

Malen nas genom att personer med osdkra boendeforhallanden ges stod till langsiktiga
boendeldsningar. Namnden erbjuder ett socialt stod som &r effektivt, samordnat och av god

kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeférhallanden erbjuds stéd utifran barnens
behov.

Ett samordnat vrikningsforebyggande arbete bedrivs. Vriakningar forhindras genom att
invanare som befinner sig 1 en osdker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan som bland annat syftar till att
undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till eget boende.
Uppsokande och forebyggande samverkansarbete bedrivs for att i ett tidigt skede komma 1
kontakt med invénare som riskerar att forlora sin bostad.

Forvantat resultat

- Fler vrakningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation
far stod far for att klara ett varaktigt boende.

- Antalet bostadslosa minskar.

- Kostnader for tillfalligt boenden minskar och fler langsiktiga boendeplaneringar gors.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska forbattra metoder och arbetssatt for 2023-01-01 2024-12-31
forsoks- och traningslagenheter samt stédboenden med fokus pa
socialt stdd och férvaltning av bostaden.

Analys

| bérjan av aret paborjades en dversyn av befintliga metoder och arbetssatt och nya utvecklingsomraden identifierades.
Under aret har enheten pa olika satt arbetat bade med att forbattra redan upprattade metoder och arbetssatt samt att
utveckla nya.

Sedan tidigare har enhetens bosamordnare genomfért intervjuer med brukar som tagit 6ver sina kontrakt for sina
forsokslagenheter. Genom intervjuerna har bade framgangsfaktorer och utvecklingsomraden identifierats och resultatet
aterfordes till enhetens medarbetare under arets forsta enhetsméte. For att tillvarata resultaten och 6ppna upp for vidare
diskussioner om hur vi som enhet kan forbattra vara metoder och arbetssatt fér personer med lagenhetsinsatser
genomfdrdes under varen @ven en workshop.

Vidare anvander sig enheten sedan tidigare av sektionsdverskidande samverkansmoéten som ett forum dar olika arenden kan
diskuteras for att skapa samsyn. Under aret har enheten sett éver den interna arbetsférdelningen gallande insatslagenheter
och rutin gallande detta har uppdaterats och implementerats. Inom Beroendesektionen har dven en ny rutin fér uppféljning
av arenden med lagenhetsinsats upprattats och implementerats.

Ett annat arbete som &r nytt for 2024 ar arbetet kring checklistor, som behandlingsassistenterna anvander sig av for att
besiktiga lagenheten och fanga upp om det ar nagot som behdver atgardas. Syftet med checklistan &r att
behandlingsassistenterna ska stéttar de boende med att férvalta Iagenheten for att pa sikt kunna ta éver hyreskontraktet.
Dokumentationen kommuniceras med bosamordnarna som anvander det som underlag for 6vertagande.

Enhetsmal: Personer som ér eller riskerar att bli hemlésa erbjuds radgivning och stéd
kring sin bostadssituation

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Antalet bostadslosa minskar.

Férre avhysningar sker i forhallande till foregaende ar.

Inga barnfamiljer som kommer i kontakt med enheten vréks.

Enhetens vrikningsforebyggare arbetar uppsokande i samtliga fall dér kinnedom om risk for
vrakning finns.

Kostnader for tillfalligt boende minskar och mer langsiktiga boendeplaneringar finns i varje
drende ddr behov finns.

Analys

Under aret har enheten arbetat aktivt med att uppfylla det dvergripande enhetsmélet och
forviantande resultat. Det arbete som utfors 1 syfte att uppna enhetsmalet dr av olika karaktir
och utfors av olika funktioner inom verksamheten och inte sillan i samverkan med andra
aktorer. Nedan beskrivs darfor hornstenarna 1 detta arbete samt arets resultat.

Enheten for ekonomiskt bistdnd och beroende foljer Stockholms stads program for att
motverka hemldshet 2020 - 2025. Detta innebér att enheten aktivt verkar for att antalet
bostadslosa ska minska. Genom bade uppsokande arbete och informationsbrev arbetar
enhetens vrakningsforebyggare dagligdags for att erbjuda radgivning och stdd till personer
som riskerar vrakning. Under de forvaltningsgemensamma BOSAM moétena uppmérksammas
aven foretrddare for andra delar av forvaltningen pa om underréttelser om hyresskulder for
deras klienter inkommit. Sett till indikatorn andelen avvirjda avhysningar nar enheten uppsatt
arsmal, aven om det faktiska antalet verkstillda avhysningar dr ndgot hogre dn foregaende ar.
En utmaning i det vrikningsforebyggande arbetet dr att majoriteten av de som riskerar
vrikning inte har haft en etablerad kontakt med enheten eller socialtjdnsten 1 dvrigt nér
hyresskuld uppstétt.

Vad géller antalet barn som berérs av vrdkningar och antalet barnfamiljer som beviljats
bistand for tillfilligt boende arbetar enheten utifran en nollvision. Under aret har fem barn
berdrts av vriakningar. I de tva fall dar barnet bodde stadigvarande i ldgenheten valde
fordldern att flytta ut. I 9vriga tre fallen har barnen haft sitt stadigvarande boende hos den
andra vardnadshavaren och eventuellt umginge med den fordlder som blivit vrakt har varit
sporadiskt redan innan vrakningen. Nér det géller barnfamiljer med tillféllet boende har
enheten under éret beviljat bistand till sex barnfamiljer. For en familj saknades
uppehallstillstdnd och bistdnd beviljades da tillfalligt och for att mojliggoéra for Individ och
familjeomsorgens barn och unga att genomfora nddvindig utredning. For dvriga fem familjer
har avtalat boende via SHIS beviljats. Aven om enheten inte nir drsmalet for det tva
indikatorerna sé dr antalet barn som berorts av vrakningar och antalet barnfamiljer i tillfalligt
boende firre dn foregdende ar.

Under éaret har enheten vidtagit olika atgérder for att skapa bittre systematik for uppfoljningar
av klienter med insatsen tranings- forsoks- och jourldgenhet, samt klienter med avtalat
boende. Genom regelbundna uppfoljningar far enheten snabbt indikationer pa om det uppstar
problem kring boendesituationen och adekvat stdd kan erbjudas. For de klienter som har haft
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insatsen forsoksldgenheten under aret har 25 procent uppfyllt uppsatta krav och dirmed
kunnat ta over sitt kontrakt. Det innebér att uppsatt arsméal nas.

For klienter som beviljas tillfélligt boende eller som befinner sig i en osdker boendesituation
uppréttas en sa kalla boplan vilket inbegriper en langsiktig boendeplanering. Néar det finns
behov av stdd i sokandet efter boende kan hjilp erbjudas av personalen i Natverket.
Kostnaden for tillfalliga boenden har 6kat sedan foregaende ar. Under 2023 beviljades 1
genomsnitt 405 600 kr i ménaden till vandrarhem och akutboende. Under 2024 har istéllet
bistand till ett genomsnitt om 467 193 kr i manaden beviljats for dessa andamaél. Kostnaden
for tillfalliga boenden har generellt 6kat vilket &ven paverkar storleken pa beviljat bistdnd.

Genom det arbetet som bedrivits under aret nar enheten delvis upp till férvdntade resultat.

. Utfall Utfall .
Indikator elifers i man/ kvinnor/ LhELRL Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel 6vertag av 25,4 % 26 24 25 2024

hyreskontrakt kopplat till
insatsen Forsokslagenhet

Analys

Under aret har totalt 63 personer haft insatsen Forsokslagenhet. | 17 fall har stadsdelsforvaltningen gjort bedémningen att
personen ar redo att ta 6ver sitt hyreskontrakt och en ansokan till hyresvarden har darmed gjorts. | 16 fall har ansékan
godkants av hyresvarden vilket innebar att arsmalet om 25 procent vertagna kontrakt nas. Av de individer som under aret
tagit dver sitt kontrakt har halften av dessa haft insatsen genom Enheten for ekonomiskt bistand och beroende medan
resterande halft har haft insatsen via Bestallarenheten.

En skillnad syns mellan kdnen, dar det bade ar fler man an kvinnor som far insatsen och som sedan &ven tar éver sina
kontrakt. Skillnaden bér dels forstas mot bakgrund av att ca 70 procent av Beroendessektionens klienter &r mén. Aven den
aktuella boendesituationen paverkar resultatet, da insatsen Forsokslagenhet sallan beviljas individer med eget
boendekontrakt dar stddet i regel kan beviljas i den egna bostaden. Andelen bostadslésa man ar fler an kvinnor, sa ser det
aven ut nationellt. Att verksamheten nar arsmalet om 25 procent 6vertag tyder pa att ratt insats beviljas ratt individ i hog
utstrackning, samt att stodet de far i Forsokslagenheten fungerar bra.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall i
Indikator Hepife e man/ kvinnor/ ShEL Arsmal IO(F'S o Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 73 73 80 83 2024
Analys

Enhetens AMI ligger likt féregaende ar pa 73 vilket ar under arsmalet. Sammanlagt har 91 procent av enhetens medarbetare
besvarat enkaten. Sett till de tre delindexen &r vardet fér Motivation och Styrning oférandrade sedan féregaende ar, medan
delindexet for Ledarskap har 6kat nagot. Enheten har under varen analyserat samt upprattat handlingsplaner baserat pa AMI
och respektive sektion har valt omraden som de har arbetat vidare med under aret.

U Sjukfranvaro 8,2% 4,3 % 9,6 % 8 % 8,5 % Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Sjukfranvaron under 2024 ar nagot hogre jamfoért med samma period féregaende ar. Det ar framst inom gruppen mén som
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

okningen av sjukfranvaro skett med 0,7 procentenhet. Sjukfranvaron fér kvinnor ar mer eller mindre oféréandrad fran
foéregaende ar. En del av orsaken beror pa langre sjukskrivningar for ett fatal medarbetare. Sjukfranvaron ar fortsatt under
KF:s arsmal.

U Sjukfranvaro dag 1-14 24 % 21 % 2,5% 2,1 % 3% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Jamfort med 2023 har korttidssjukfranvaro 6kat nagot. Precis som tidigare ar ar korttidssjukfranvaron bland gruppen kvinnor
hogre an bland gruppen man. Franvaron ar fortfarande under KF:s arsmal om 3 procent. Enheten kommer att fortsatta
arbeta aktivt med friskfaktorer for att minska sjukfranvaron under 2025.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstillningsvillkor ddar medarbetares anstédllningsform ér tillsvidareanstillning pa
heltid 4r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
att kartldgga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsittningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6é och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstarka hallbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, for att
bibehalla en hog kontinuitet av réitt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dir en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under dret utifrdn stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvarde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att mojliggora ett
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nédrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr dven ett led i att
gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett stiarkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéttringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfrdnvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for nérvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska utveckla arbetet for ett narvarande 2024-01-01 2024-12-31
ledarskap inom socialtjanstens verksamheter.

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en god arbetsmiljo som ér fri frdn diskriminering, krinkande sédrbehandling och
trakasserier.
En sund arbetssituation rader, medarbetare och chefer trivs.

Medarbetarna &r vil fortrogna med sitt uppdrag och kénner sig delaktiga och engagerade.
Nyanstéllda ges en gedigen och vl strukturerad introduktion. Det administrativa arbetet for
myndighetsutdvande socialsekreterare minskar. P4 enheten ges medarbetarna mojlighet att
utvecklas 1 sin yrkesroll.

Enheten har en sjunkande sjukfranvaro avseende rullande tolv.
Medarbetarna utnyttjar friskvirdstimme/friskvardssubvention i hog utstrackning.

Analys

Att arbeta for en god arbetsmiljo och att vara en god arbetsgivare kréver en kombination av
atgirder 1 form av kommunikation och en enhetsovergripande vilja att sétta den anstilldes
vialméende i centrum. Enheten for ekonomiskt bistdnd och beroende har en hdg ambition som
arbetsgivare och stravar efter att frdmja en sa attraktiv arbetsmiljé som mgjligt. Det finns
ndgra nyckelomraden som enheten har valt att fokusera pa.

Enheten har byggt upp en organisationsstruktur med gruppledare som spelar en central roll 1
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det dagliga arbetet. Gruppledarna ér tillgéingliga for att stotta och ge vigledning i
klientdrenden och samverkan, vilket dr viktigt i en verksamhet som &r beroende av snabba och
korrekta beslut och planeringar. Bitrddande enhetschefer har en central roll att pd olika sétt
stodja personalen och planera for verksamhetens kvalitet och utveckling. Genom att delegera
vissa operativa arbetsuppgifter till gruppledarna frildggs tid for bitrddande enhetschefer och
de far utrymme for verksamhetsfragor och medarbetarskapet. Det dr sa vél viktigt som
avgorande for en god arbetsmiljo att cheferna far utrymme att bemdta medarbetarna i deras
dagliga utmaningar och utveckling.

Enheten for ekonomiskt bistand och beroende bestar av tre olika sektioner: enheten for
ekonomiskt bistand, beroendesektionen och resursgruppen. Varje sektion har 1 sin tur en
bitridande enhetschef. Overgripande finns ocksd en enhetschef som ansvarar for hela enheten.
Trots denna indelning arbetar ledningsgruppen inte begrénsat till sin egen sektion, istéllet tar
alla ett gemensamt ansvar for hela enheten. Detta frimjar samarbete och en helhetssyn inom
organisationen och sdkerstiller att alla sektioner drar nytta av den samlade kompetens och
erfarenhet som finns inom ledningsgruppen.

Medarbetarna involveras i1 organisationen genom kontinuerliga enhetstraffar. Medarbetarna
ges ocksd mojlighet att bidra till egna tankar och idéer som ar viktiga for enhetens utveckling
pa andra forum sa som medarbetarsamtal. Utdver detta har varje sektion manadsvisa APT dér
olika &mnen och fragor lyfts och dar medarbetarna har mdjlighet att bidra med sina asikter
och tankar. Genom att frimja en kultur av 6ppenhet och transparent kommunikation inom
enheten skapas fortroende och samhorigheten stirks inom teamet. Vidare har varje sektion
under varen valt att fokusera pé ett antal friskfaktorer baserat pa resultatet av arets
medarbetarenkit. Med utgangspunkt i de valda friskfaktorerna har respektive sektion sedan
uppréttat en handlingsplan som de har arbetet utifran under aret.

Enheten har dven en trivselgrupp bestdende av medarbetare frin samtliga tre sektioner.
Trivselgruppen har under dret planerat och ordnat med bade storre och mindre aktiviteter som
bidra till att 6ka trivsel och gemenskapen pé arbetsplatsen.

Utover ovanstaende arbetar enheten for att skapa en utvecklande miljo samt ge utrymme att
vara aktiva i sitt medarbetarskap. Bland annat frimjas kompetenshdjande aktiviteter och
medarbetarna uppmuntras att g pé foreldsningar och utbildningar. Under de gemensamma
enhetstréffarna bjuds inte sillan andra verksamheter in for att berétta om sitt arbete och
malgrupper. Under hosten har exempelvis Behandlingsenheten varit pa besok och informerat
om sin verksamhet.

Den sammantagna beddmningen &r att enheten uppnar uppsatt enhetsmal helt.

. Utfall Utfall i
Indikator Periodens man/ kvinnor/ Utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel medarbetare som 68,25 % 75 % 2024

skulle rekommendera
arbetsplatsen Enheten for
ekonomiskt bistand och
beroende till andra

Analys
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Periodens

Utfall VB o KF:s
Arsmal
utfall

2023 arsmal  Feriod

Indikator

Andelen medarbetare som skulle rekommendera arbetsplatsen Enheten for ekonomiskt bistand och beroende till andra
ligger pa ett index om 68, vilket &r en markant 6kning fran foregaende ar, aven om det inte nar fram till arsmalet. En eventuell
bidragande faktor till varfér medarbetarna i storre utstrackning skulle rekommendera arbetsplatsen kan ha att géra med att
aven resultatet gallande respekt pa arbetsplatsen samt arbetsklimatet har 6kat sedan féregaende ar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten identifierar och utvecklar friskfaktorer 2023-01-01 2024-12-31

Analys

Enheten har sedan 2023 valt att lagga extra fokus pa att identifiera och utveckla friskfaktorer inom verksamheten. Fokus har
legat pa att bland annat att 6ka tydligheten och forbattra kommunikationen internt pa enheten, samt starka medarbetarnas
delaktighet och inflytande. Enheten haller varje kvartal enhetstraffar dar chefer och medarbetare i samlat forum ges tid till
diskussion samt att dela med sig av resultat och verksamhetens mal, men ocksa lyfta gott arbete och prata om utveckling.
Syftet med aktiviteten ar att friskfaktorer ska genomsyra hela verksamheten och att alltid utga fran arbetsplatsens
medarbetare och arbetsgruppens styrkor. Malet ar en hallbar verksamhet dar medarbetarna trivs och utvecklas, samt ges tid
for reflektion och utveckling av det egna medarbetarskapet.

Under aret har varje sektion gatt igenom friskfaktorer enligt Arbetsmiljéverkets och Sunt arbetslivs riktlinjer. Enheten har
arbetat aktivt for att framja friskfaktorer pa arbetsplatsen och skapa en trygg och saker arbetsplats genom att arbeta med den
lokala Hot- och valdsrutinen samt enhetens kontinuitetsplanen. Vidare har enheten 6kat chefernas tillganglighet, bland annat
genom att gruppledare avlastar bitrddande enhetschefer med vissa operativa arbetsuppgifter. Pa detta satt har enhetens
chefer getts battre forutsattningar att vara narvarande och engagera sig i medarbetarnas dagliga utmaningar.

En annan stor del av arbetet kring friskfaktorer ar kopplad till medarbetarenkaten och AMI-resultatet. Nar resultatet
presenterades under varen upprattade varje sektion handlingsplaner kopplat till friskfaktorer.

Ekonomiskt bistand valde att fokusera pa kunskapsdelning, aterkoppling och respekt. Kunskapsdelning har framjats genom
att en staende punkt inférts under sektionens socialsekreterarméten dar socialsekreterarna har méjlighet att dela med sig av
ny eller befintlig kunskap. | relation till temat aterkoppling ar forslaget att medhandlaggarskap ska anvandas i flera arenden
for att framja ett klimat for feedback pa ett naturligt satt. Vad galler respekt har en arbetsgrupp planerat och genomfort
reflektionsévningar pa temat respektfull kommunikation.

Beroendesektionens medarbetare valde att fokusera pa att utvecklas och lara nytt, styra mot gemensamma mal och hélsa
och arbetsmiljé. Utvecklas och lara nytt framjas genom regelbunden handledning, drendedragning och individuella
uppféljningar. Medarbetarna dnskade se 6éver gemensamma forum och dela med sig av ny kunskap pa bland annat APT.
Under hésten har sektionen arbetat med delaktighet kopplat till métesformer. Infor varje APT ar frivilliga medarbetare med
och planerar métet, nagot som kommer fortsatta under 2025. Utdver detta ville medarbetarna att de gemensamma
mapparna skulle ses éver och samlar ny kunskap i en separat mapp for att latt kunna ta del av informationen.
Beroendesektionen har aven infort regelbunden “succéfika” for att uppmarksamma goda exempel och "succéer” i arbetet,
stort som smatt. Vidare 6nskade medarbetarna pa sektionen att styra mot gemensamma mal genom att ha regelbundna
metodméten, drendedragningar och fortsétta utvecklas inom bade ASI och UBAT. Stérre gemensamma beslut kommer att
utvarderas pa APT. Slutligen valde gruppen att fokusera pa hélsa och arbetsmiljé for att framja ett gott arbetsklimat. Detta
genom att félja 6verenskommelser och regler om férhallningssatt. Fokus ligger har pa att ha en sa 6ppen dialog inom
gruppen som mojligt for att skapa en tillatande arbetsmiljo dar medarbetarna hjalper och stéttar varandra pa olika satt i det
dagliga arbetet.

Resursgruppen valde att fokusera pa temat vart gemensamma arbete och hélsa och arbetsmiljé. Gruppen hade énskemal
om att framja en arbetsplats med gott arbetsklimat dar arbetet kdnns meningsfullt. Dartill 5nskade arbetsgruppen ha mer tét
och regelbunden dialog med chef gallande arbetssituationen. Under aret har sa kallade pulsméte genomforts dar bitradande
enhetschef traffat respektive medarbetare for att stdmma av hur deras arbetssituation ser ut. Under hdstens arbetsplatstraff
har en lagesrunda inforts och gruppen har aven genomfort en aktivitet dar de olika yrkesgrupperna getts utrymme att beratta
mer om sitt arbete. Genom aktiviteter som dessa far gruppen en battre forstaelse for hur respektive grupps arbete bidrar till
enhetens gemensamma arbete och mal, vilket starker kanslan av ett meningsfullhet infor sitt egna arbete.

Genom att implementera olika strategier for att framja friskfaktorer pa arbetsplatsen gérs bedémning att det bidrar till en god
arbetsmiljo som stddjer personalens hélsa och valbefinnande, vilket pa sikt forhoppningsvis leder till hdgre engagemang och
minskad sjukfranvaro.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Stéd erbjuds till unga och vuxna som vill lamna en kriminell livsstil
Inga data

Beskrivning

Invanare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att lamna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stod. Metoder och arbetssitt ska vara kiand hos berorda i stadsdelsndmnden och
hos samarbetsaktorer. Ndimnden samverkar med polis och kriminalvard genom metoden
Trefas, ett arbetssitt kring enskilda individer.

Informationsutbyte mellan socialtjénst, polis och andra relevanta myndigheter fungerar vél
med syfte att barn och ungdomar far rétt stod 1 ritt tid. Stadsdelsndmnden och
samverkansaktorer har god kdinnedom om orosanmilningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske. Kompetensutveckling erbjuds samarbetsaktorer vad
giller orosanmailningar.

Forvantat resultat

- Fler barn och ungdomar som ér brottsligt aktiva, far stod och hjélp.

- Fler vuxna ar motiverade till att ldmna ett liv med kriminalitet.

- Stadsdelsndmnden och samverkansaktorer 6kar sin kunskap om sekretessbrytande
bestimmelser vilket leder till ett battre informationsutbyte for malgruppen.

- Anhoriga till kriminella personer erbjuds socialt stod

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska implementera metoder och arbetssatt for 2024-01-01 2024-12-31
vuxna som vill lamna en kriminell livsstil

Analys

Under aret har det arbete som pabérjades foregaende ar fortsatt och reviderats allt eftersom ny kunskap och nya arbetssatt
implementerats. Nytt for aret ar att Beroendesektionen startat upp SIG-lots, for att som insats kunna erbjuda individer som
vill lAmna kriminella miljéer stod kring detta. Beroendesektionen har ocksa i flera forum verkat for att starka samverkan med
de lokala polisomradena Globen och Skarholmen, och &r numera en del av Trefas. Medarbetare har ocksa utbildats i flera
metoder, sa som Kriminalitet som livsstil, rePulse och RBM. Under aret har stadsdelsforvaltningen lotsat individarenden till
Socialférvaltningens avhopparverksamhet, men har aven individer som av olika orsaker fortsatt handlaggs pa enheten.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Sammanfattning av ekonomiskt utfall

Sektionen for ekonomiskt bistaind hade under 2024 en budget om 113,8 miljoner kronor
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medan budget for Beroendesektionen var 40,9 miljoner kronor. Under aret har bade
sektionerna stétt infor betydande ekonomiska utmaningar. For att hantera situationen och
minska sina kostnader har flera strategiska atgirder vidtagits. Atgérderna har haft viss
framgang men nér vi nu summerar aret redovisar sektionen for ekonomiskt bistand och
sektionen for beroende underskott om 15- respektive 12- miljoner kronor. De huvudsakliga
orsakerna till underskotten &r en kombination av yttre samhéllsekonomiska faktorer och dkade
behov bland véra klienter.

Analys av resultat och atgarder

Ekonomiskt bistind rapporterar ett underskott om sammantaget 15 miljoner kronor for
verksamhetsaret. Under aret har kostnaderna for ekonomiskt bistand fortsatt att oka, trots en
minskning av antalet bistdndshushall med elva procent jamfort med 2021. Detta visar att
underskottet framst kan tillskrivas:

e Hojningar av riksnormen for ekonomiskt bistdnd med 8,6 procent under 2023 och
ytterligare 8,3 procent under 2024, vilket sammantaget 6kat kostnaderna med 9,5
miljoner kronor jamfort med 2022 érs nivaer.

e Stigande levnadskostnader till f6ljd av inflation, 6kade hyreskostnader och hogre
elpriser.

e Beslut om avriakning av forstirkta bostadsbidrag, vilket ytterligare belastade budgeten.

Som kompensation for de normhdjningar som skett erh6ll forvaltningen 3,3 miljoner kronor.
Genom kompensationen mildrades underskottet nagot, men beloppet var inte tillrickligt for
att ticka de faktiska kostnadsokningarna.

For att hantera de ekonomiska utmaningarna har sektionen:

e intensifierat genomgangar av bistandsirenden for att sékerstélla att alla klienter har en
aktiv planering mot sjalv{orsorjning.

e utvecklat samarbetet med Jobbtorget och andra aktorer for att genomfora
individanpassade insatser som stérker sjalvforsorjningsformagan.

e genomfort en fokuserad satsning pa att stodja sjukskrivna och andra malgrupper ldngt
frén arbetsmarknaden.

Trots dessa atgérder kvarstdr utmaningen att hantera 6kande kostnader och behov av
ekonomiskt bistdnd, vilket kraver fortsatt utveckling av arbetsmarknadsinsatser och
strukturella reformer.

Beroendesektionen redovisade ett underskott pa 12 miljoner kronor for verksamhetsaret.
Underskottet beror framst pa:

e Kostsamma placeringar inom varddygn, sdrskilt vid tvangsvérd enligt LVM med
dygnskostnader pa upp till 14 000 kronor.

e (Okade behov av insatser for bostadslosa klienter, dir 39,5 procent av enhetens 219
klienter har placerats i boenden som innebar kostnader per dygn.

e Komplexa drenden som kridver omfattande insatser.

For att hantera de ekonomiska utmaningarna har sektionen:
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e omstrukturerat den egna 6ppenvarden for att minska beroendet av externa placeringar.
Oppenvarden erbjuder nu bade individuella och gruppbaserade insatser, inklusive
motiverande samtal och CRA-metoder.

e utvecklat stodet for klienter med insatsen trinings- och forsoksldgenheter for att stirka
deras sjilvstindighet.

o fOrbattrat samarbete med socialpsykiatrin och Bestillarenheten for samsjukliga
klienter, vilket lett till mer effektiva och relevanta stodinsatser.

e anvint sig av aktiv styrning av kostnader genom att erbjuda fler bistdndsfria
motiverande samtal och stirka det vrakningsforebyggande arbetet.

Trots framgédngar 1 att forbattra prognosen och minska kostnader pa lang sikt, kvarstir
behovet av ytterligare resurser och strategier for att hantera de oforutsédgbara kostnaderna.

Slutsats och framatblick

Ar 2024 har priiglats av betydande yttre och inre utmaningar som péverkat bade sektionen for
ekonomiskt bistdnd och beroende. Enhetens anstrdngningar att minska kostnader och stirka
insatser har haft viss effekt, men de 6kande levnadskostnaderna och behoven hos vara klienter
har fortsatt att sétta press pa budgeten.

For att langsiktigt forbéttra situationen krivs ytterligare satsningar pa arbetsmarknadsinsatser,
en forstirkning av samverkan med andra aktorer och en anpassning av verksamheten till
fordndrade behov. Genom att fortsétta utveckla vara insatser stravar vi efter att sdkerstélla att
véra klienter far det stod de behdver samtidigt som vi arbetar mot en mer balanserad budget.

Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt
Agenda 2030

Enhetens arbete kring Agenda 2030 &r viktig for att sdkerstdlla att insatserna som erbjuds
bidrar till en mer héllbar, jamlik och rittvis vérld. Genom att integrera de globala malen i
verksamheten arbetar enheten 1angsiktigt och effektivt med malen. Enheten har sedan tidigare
valt att fokusera pa delmalen barns rdttigheter och motverka fattigdom och har under aret
fortsatt arbetet med dessa mal. Under foregdende ar fokuserade enheten pé att 6ka
medarbetarnas kunskap om barns rittigheter enligt FN:s barnkonvention samt stirka
samarbetet med Individ och familjeomsorgen barn och unga. I ar har arbetet fokuserat pa att
starka samverkan genom att bland annat se 6ver de samverkansrutiner som finns gemensam
for de bada enheterna. Utover detta har enhetens utsedda barnrdttsamordnare, tillsammans
med en kollega anordnat lokala nitverkstraffar dér representanter fran olika enheter inom
forvaltningen tréaffats for att sprida kunskap och medverka till att barns réttigheter beaktas i
alla delar av verksamheten. Under den arliga barnréttsveckan har férvaltningen bidragit med
aktiviteter och medarbetare har kunnat delta i olika foreldsningar och workshops for att stiarka
sin kompentens inom dmnet.
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Att motverka fattigdom ar en av de mest centrala delarna for enheten och genomsyrar
enhetens mal att stotta klienterna 1 deras process mot sjalvforsorjning.

Utover ovanstaende delmal har avdelningen dven valt att fokusera pa jamstdlldhet och
minoriteters rdttigheter. Aven dessa mal dr viktiga for enheten och ir integrerade i det dagliga
arbetet. Under oktober ménad har sektionerna under sina respektive arbetsplatstréaffar arbetat
med Lika rittigheter och mgjligheter samt gétt igenom rutinen for Kridnkande séarbehandling.
Enheten strévar efter att sidkerstélla att alla individer, oavsett bakgrund far det stod och skydd
som de har ritt till och bidra till ett samhélle som é&r préiglat av jaimstélldhet och inkludering.

Systematiskt kvalitetsarbete

I verksamhetsplanen for 2024 identifierades flera fokusomréden for enhetens systematiska
kvalitetsarbete. Nedan foljer en sammanfattning av hur arbetet med dessa har fortlopt under
aret.

Genomlysning av floden, arbetsmetoder och rutiner paborjades redan 2023 och en betydande
del av detta arbete 4r nu klart. Oversynen har bidragit till att enhetens arbete blivit mer
strukturerat, effektivt och andamalsenligt. En viktig del i detta arbete har varit uppritandet av
enhetens mest barande processer i det digitala kvalitetsledningssystemet 2¢8, déa det
synliggjort behov av fortydligande och férdndring av vissa processer och rutiner. Arbetet med
2¢8 kommer fortlopa dven under 2025 och kommer utgora ett viktigt verktyg for att skapa
tydlighet och samsyn i utforandet av enhetens arbete.

Arbete med individuppfoljningar har utvecklats pa olika sitt under aret. Sektionen for
ekonomiskt bistand har tagit fram en struktur for uppfoljning av langtidssjukskrivna och
langtidsarbetsldsa for att sdkerstdlla att aktiv planering mot sjalv{forsorjning finns.
Resursgruppen har under aret tagit 6ver uppfoljningen for samtliga individer som beviljats
insatsen avtalat boende. Genom att samla alla drenden och skapa bittre systematik i
uppfoljningarna sikerstiller vi att de klienter som kan tar 6ver sina tidsbegransade kontrakt
samtidigt som klienter med storre behov erbjuds adekvat stod. Inom Beroendesektionen har
arbetet med individuppfoljningar utvecklats genom implementeringen av
utvirderingsverktyget UBAT. Implementeringen kommer pa sikt innebira att det blir littare
att identifiera och erbjuda vara klienter, for dem, verkningsamma insatser. Sektionen har dven
tagit fram nya strukturer for uppfoljning av individer med placeringsbeslut samt individer
med ldgenhetsinsatser. Genom uppfdljningarna sékerstélls att klienters behov tillgodoses
samtidigt som enhetens resurser anvinds pa ett effektivt sétt.

Under aret har sektionen for ekonomiskt bistdnd arbetat for att 6ka andelen klienter som
ansoker om bistand vid den digitala E-tjdnsten och andelen klienter som anvinder sig av
mojligheten att gora en forenklad ansokan. Arbetet syftar bade till att géra
ansokningsprocessen enklare for véra klienter samt frigéra mer tid for det sociala
forandringsarbetet. Andelen E-ans6kningar har okat till 32 procent i slutet av dret och andelen
klienter som anvédnder forenklad ansdkan dr 25 procent. Arbetet kommer fortga under
nistkommande &r fOr att nd 6nskade nivaer.

Inom Resursgruppen har ett effektiviseringsarbete gidllande OSA-anstéllningar skett vilket
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innebar att personer som tillhor malgruppen snabbare kunnat erbjudas insatsen. Nér det géller
stadsdelsforvaltningens lagenhetsinsatser har intervjuer med personer som tagit over sina
lagenhetskontrakt genomforts for att identifiera utvecklingsomraden. En workshop avseende
arbetet med lagenhetsinsatserna har genomforts for att skapa delaktighet och kunskapsutbyte
for att fortsdtta utvecklingen av insatsen och forbdttra samarbetet mellan sektionerna.

Under 2024 har Beroendesektionens verksamhet utvecklas sa att Oppenvérdsinsatser sa som
motiverade samtal och CRA-metoder nu erbjuds bade enskilt och i grupp. Sedan tidigare
erbjuder sektionen MI5-samtal utan bistandsbeslut. Nytt for i &r ar att dessa samtal nu dven
erbjuds till personer med spelproblematik. Sektionen har under aret fortsatt utveckla sitt
arbete med personer i kriminalitet och i kriminella ndtverk. En ny tjanst, SIG-lots, har
tillkommit for att kunna motivera och stddja personer som vill Idmna ett liv 1 kriminalitet eller
valdsbejakande extremism. Utvecklandet av tjansten kommer fortlopa under nésta ar i ndra
samverkan med Individ och familjeenheten barn och unga. Sektionen har dven reviderat och
gjort tilldgg till befintliga rutiner samt tagit fram en informationsbroschyr riktad till
malgruppen.

Genom ett vilfungerande samarbete forbéttras var samsyn 1 drenden och det blir dirmed
lattare att sikerstilla att klienter far rétt stod och hjdlp for att kunna leva ett sjalvstandigt liv.
Tillsammans med avdelningen for Individ och familjeomsorg barn och unga har gemensamma
rutiner reviderats for att se Gver arbetsflodet och samarbetet mellan avdelningar. Vidare har
workshops tillsammans med Bestéllarenheten funktionsnedséttning men dven
Bestéllarenheten dldre genomforts 1 syfte att utdka samarbetet mellan avdelningarna.

Enheten har under éret reviderat den lokala Hot- och véldsrutinen samt enhetens
kontinuitetsplan. Enheten har samlat alla dokument i en parm for krishantering och sett till att
respektive chefer har var sin.

Kvalitetsprogrammet

Enheten arbetar utifran Stockholms stads kvalitetsprogram dér utvecklingen genom stindig
forbdttring, innovation och digitalisering ér tongivande 1 arbetet. Under verksamhetsaret har
standiga forbattringar skett inom flera olika omradden. Av mer dvergripande betydelse har
arbetet med genomlysningen av enhetens floden, arbetsmetoder och rutiner varit, dé det
kontinuerlig inneburit forbattringsatgirder inom flera omraden. Nér det géller digitalisering
har arbetet med implementeringen av E-ansokan fortlopt under &ret.

Kvalitetsprogrammet sex forhallningsitt stockholmarnas fokus, helhetssyn, hallbarhet,
handlingsutrymme, ldrande och oppenhet genomsyrar dven pd olika sitt det systematiska
kvalitetsarbetet som bedrivs inom enheten och som beskrivits ovan. Forhallningsittet
Stockholmarna i fokus beaktas exempelvis genom arbetet med individuppfdljningar da dessa
sdkerstéller att vara medborgare far adekvat stod och hjélp utifran sina specifika behov. Det
aktiva arbetet med individuppf6ljningar har pé olika sétt &ven medfort kompetensutveckling
for enhetens medarbetare da alternativa vigar mot sjalvstindighet for olika malgrupper
kontinuerligt diskuteras. Genom 6kad kunskap starks pd s& vis medarbetarnas
handlingsutrymme. De olika samarbetsaktiviteter som genomforts under aret bygger 1 sin tur
pa forhéllningsattet helhetssyn, da aktiviteterna bidrar till samsyn vilket dven skapar béttre
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forutséttningar att samordna vara insatser pd ett for klienten verkningsfullt sétt. Nér det géller
genomlysningen av floden, arbetsmetoder och rutiner utgér det 4ven i mangt och mycket fran
forhéllningsétten hallbarhet, ldrande och oppenhet da arbetet inneburit att enheten, efter

genomgang, valt att behalla floden och arbetsmetoder som fungerar samtidigt som det funnits
en Oppenhet for nytinkande och ldrande inom omréden och processer som behdvt utvecklats.

Medarbetarnas kompetens, delaktighet och engagemang

Kompentensutvecklingen dr avgorande for att sdkerstdlla att medarbetarna har de nddvindiga
kunskaper och fardigheter som behdvs for att stédja och hjilpa personer som bedéms vara i
behov av socialtjdnsten insatser. Enheten uppdaterar och reviderar dérfor drligen sin
kompentensforsorjningsplan for att sédkerstélla att riatt kompetens finns inom verksamheten.
Enheten anvénder sig av en rad olika métesforum, sa som exempelvis enhetstréffar,
arbetsplatstraffar, socialsekreterarmdten och metodmoten, for att arrangera och genomfora
olika kompetenshdjande aktiviteter. Det kan hér rora sig om olika foreldsningar fran externa
och interna samverkanspartners, eller workshops med olika teman. Inte sdllan har enhetens
medarbetare, utifrén intresse och expertis, varit delaktiga i arrangerandet och utférandet av
dessa aktiviteter. Som en del i kompetensutvecklingsarbetet far nya medarbetare bland annat
gé introduktionsutbildningar ibland annat MI (Motiverande samtal). Enhetens utsedda MI-
coacher ordnar regelbundet olika aktiviteter for att halla kunskapen och engagemanget kring
MI levande inom organisationen.

Enheten arbetar aktivt med att frimja medarbetarnas delaktighet inom verksamheten pé olika
satt. Ett viktigt forum for detta dr de ménatliga arbetsplatstraffarna som respektive sektion har.
Enheten har dven kvartalsvisa enhetstraffar dar samtliga medarbetare traffas och foljer upp
verksamhetens mal och resultat kopplade till verksamhetsplanen. Under arets forsta
enhetstriff gick enheten tillsammans igenom verksamhetsberittelsen fran foregdende ar samt
de dvergripande malen for 2024. Resultaten av de l6pande arbetet som rapporteras i samband
med tertiall och tertial 2 har sedan presenterats och diskuterats pa efterfoljande enhetstréffar.
Skyddsombud och gruppledare deltar vid ett utdkat ledningsgruppsmoéte en gang per kvartal i
syfte att skapa delaktigheten och transparent kommunikation inom verksamheten. Ménatligen
halls ockséd ESVG.

Brukarundersdkningar

Utover de intervjuer som Resursgruppens boendesamordnare genomfort med klienter som
tagit Over hyreskontrakt for insatsen forsokslagenhet har tvé brukarundersokningar
genomforts under aret. Den ena riktade sig till personer som uppbér ekonomiskt bistdnd, dar
frdgor om handldggarens bemdtande och kompetens, samt klientens delaktighet stilldes.
Resultaten, som besvarades av en representativ del av populationen, visar att en dvervigande
majoritet (78 procent eller mer) anser att deras handlédggare har ett gott bemotande och ar
tillgéngliga, tydliga och kompetenta. I samma utstrickning ansdg dessa klienter dven att de
fick vara delaktiga genom att de fick komma till tals och att deras handldggare lyssnade pa
deras synpunkter. Enhetens resultat dr hdgre dn det genomsnittliga resultatet for samtliga
stadens forvaltningar. I den andra brukarundersokningen som genomfordes under aret sa
tillfrigades Beroendesektionens klienter om huruvida de anség att deras situation forbéttras
genom beviljade insatser. Aven om det ir svért att uttala sig om resultatens generaliserbarhet
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rapporterade de allra flesta att de ftt en forbittrad situation. Aven resultaten av de enkiiter
som besvarats av de klienter som slutfort sektionens 6ppenvardsinsatser i form av
motiverande samtal och CRA, uppger att de ként sig ndjda och hjélpta av insatserna.

Systematiskt Kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

Synpunkter och klagomal: under aret har 17 stycken synpunkter och klagomal
inkommit. Klagomalen har framforallt berdrt aspekter av bemotande och brister 1
information, men dven klagomal géllande tillgdnglighet, kompetens och beslut har
framforts. Enhetens rutin gillande hanteringen av synpunkter och klagomal ar att
gruppledare eller bitridande enhetschef bemoter den enskilde i telefonsamtal eller vid
fysiskt besok for att hora orsak till klagomal samt vidta dtgéirder sa som samtal med
berord handlaggare och vid behov dven handldggarbyte. Enligt gidllande rutin skrivs
inkomna synpunkter och klagomal in ILS av verksamhetsplanerare och tas sedan pé
enhetens ledningsgruppsmote 1 syfte att forbattra verksamheten. Inkomna synpunkter,
klagomal men ocksa berdm som lamnats redovisas tillsammans med dterkopplingen i
slutet av aret 1 verksamhetsberittelsen.

Avvikelser och lex Sarah: Under aret har en avvikelser rapport fran Regionen
avseende meddelande i LifeCare som inte kvitterats. Under varen har problem med
SITHS-kort och behdrigheter rapporterats samt atgardats. Under 2024 har enheten haft
sammanlagt sex lex Sarah-rapporter. Fem rapporter dr utredda. I tva fall gjordes
beddmningen att den rapporterade hindelsen inte utgjorde ett missforhdllande, 1 tva
fall att det utgjorde ett missforhallande och 1 ett fall att bedomdes hdandelsen utgora ett
allvarligt missforhéllande. I fallet med det allvarliga missforhdllandet anméldes detta
till IVO, som utredde det och som sedermera dven godkidnde de av verksamheten
vidtagna atgirder. I enhetens introduktionsplan finns ett omrade om lex Sarah och
skyldigheten att rapportera hindelser. Samtliga medarbetare ska g& webbaserad
utbildning avseende lex Sarah och som en del av arshjulet for enhetens
arbetsplatstraffar pAminns medarbetarna om rutinen for rapportering av avvikelser, lex
Sarah och anmalan i IA. P4 arbetsplatstraffarna far medarbetarna regelbundet
information om utredda lex Sarah samt avvikelser for diskussion och lardom, samt om
dessa resulterat i atgiirder som paverkar arbetet s& som nya rutiner. Aven pa
ledningsgruppen diskuteras och analyseras inkomna avvikelser, IA och lex Sarah som
en del av dagordningen.

Extern granskning: ingen extern granskning har gjorts under éret.

Resultat av genomforda egenkontroller: Inom sektionen for ekonomiskt bistand
genomfordes mot slutet av 2023 stickprovskontroller av ca 20 procent av alla drenden
utredningsgruppen och av samtliga drenden som dverfordes fran mottagningen till
utredningsgruppen under december manad. Granskningen visade pa
utvecklingsomriden och under 2024 har workshop pé olika teman for att sdkerstélla
att bistand utbetalas pd korrekta grunder genomforts. Under aret har
Beroendesektionen genomfort kontroller i samtliga drenden som varit aktuella mer &n
ett &r. Kontrollen har genomfo6rts genom Infotorg for att se dver folkbokforing,
medborgarskap/uppehallsritt samt uppmirksamma dir minderariga barn finns.
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Ovrigt

Redovisning av synpunkter och klagomal

U . Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall UG Sammanfattning och
ppdelning ack. R
er T T2 VB Utf planerade atgarder
all

Antal rapporter som Lex Sarah 1 1 st En av de avvikelser som

beddmts som gjorts enligt lex Sarah

allvarligt resulterade i en IVO-

missforhallande eller anmalan, dar atgarder

pataglig risk for har varit att konkretisera

missforhallande och processen kopplat till

anmalts till IVO LVM-anmalningar samt
sakra upp kontrollen av
forhandsbedémning.
Atgérder som IVO
godtagit och darmed
avslutat drendet.

Avvikelserapporterin | Extern samverkanspart/annan 1 1 st

g enligt SoL - Vem verksamhet

har identifierat

avvikelsen? Medarbetare 0 0 st

Berém Antal berém 3 3 6 st

Typ av berdm som
inkommit under aret.

1) Socialsekreterare vid
sektionen for ekonomiskt
bistand har fatt berém for
bemétande.

2)
Arbetsmarknadskonsulen
t far berém for stod av
brukare samt for
engagerat och bra
samarbete av kollega pa
annan verksamhet.

3) Enhetens
vrakningsférebyggare
och
vrakningsférebyggande
arbete far berém av
Stockholmshem for hur
enheten samverkar i
arenden for att avvarja
avhysningar.

4) Anhorig till klient som
haft kontakt med
Beroendesektionen har
efter klients bortgang
framfort sin uppskattning
for det stéd som
sektionen gett. Anhérig

Enheten for ekonomiskt bistdnd och beroende, Verksamhetsberattelse

38(44)



Totalt
ack.
Utfall

Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall
er T1 T2 VB

Sammanfattning och

Uppdelning planerade atgirder

uppgav att de och klient
fatt ett mycket bra
bemétande och att
mycket hade gjorts for att
tillgodose deras
narstadendes behov.

5) Utférare har gett
Beroendesektionen
berém for gott samarbete
och stor forstaelse for
den enskildes komplexa
situation, snabb
hantering av fragor och
férandrade behov.

Fran vem har Annan (t.ex. okand)

klagomal eller - . .
synpunkt inkommit? | Brukare/patient 5 11 16 st Pa beroendesektionen

har tva klienter under
hésten haft synpunkter
pa socialsekreterares
bemétande samt
tillganglighet, ytterligare
en klient har haft
synpunkter pa
Oppenvarden och
kommunikation i
samband med utférande.
Klienter har fatt
aterkoppling av chef och
samtal med berérda har
hallits.

Medarbetare/verksamhet inom
férvaltningen

Narstaende (anhorig, god man, 1 1 st
etc.)

Samverkanspart (ex annan
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)

Rapportering av lex Lex Sarah 2 4 6 st 2024-01-05 - Tidigare
Sarah och lex Maria klient pa ekonomiskt
bistand har haft ett
aterkravsarende som
borde ha avslutats i
augusti 2022, men dar
denne haft en
avbetalningsplan fram till
december 2023 och
darmed betalat in 11
682 kr for mycket.
Beddmdes som ett
missforhallande enligt
Lex Sarah. Det som
betalades in for mycket
har aterbetalts till klient.
Atgérder: Sakerstalla att
medarbetare vet att det
finns lathundar i
Paraplysystemet samt
kan vénda sig till
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
T

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

paraplysamordnare.
Sakerstalla att de som
arbetar med aterkrav har
nédvandig kunskap i
Kravmodulen.

2024-02-14 - LYM-
anmalan har blivit
liggande under en och en
halv manad hos en
socialsekreterare som
varit sjukskriven.
Beddmdes som ett
allvarligt missfoérhallande
enligt Lex Sarah och
rapporterades till IVO.
Atgérder: Konkretisera
processen kopplat till
LVM-anmalningar samt
sakra upp kontrollen av
forhandsbedémning.
Atgérder som IVO
godtagit och darmed
avslutat arendet.

2024-03-18 - Ansdkan
om ekonomiskt bistand
avseende hyresskuld inte
har handlagts och det
saknas dokumentation.
Upptéacks efter det att
klientens ordinarie
socialsekreterare avslutat
sin tjanst. Ordinarie
socialsekreterare hade
da enbart arbetet nagra
manader. Bedémdes
utgdra missférhallanden
enligt Lex Sarah.
Atgérder: Ansdkan om
hyresskuld handlagd,
bistand beviljades delvis
och klient hade méjlighet
att bo kvar i lagenhet.
Genomgang otillaten
paverkan, handlaggning
av hyresskulder och
revidering av
introduktionsplan med en
tydlig fordelning mellan
introduktionsansvarig och
fadder.

2024-04-11 - Klient som
varit aktuell vid enheten
for sitt beroende har
avlidit pa grund av aktivt
missbruk. Bedémes ej
utgora ett
missforhallande enligt
Lex Sarah.

2024-05-31 Ansbkan om
ekonomiskt bistand har
handlagts langsamt och
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Totalt
ack.
Utfall

Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall
er T1 T2 VB

Sammanfattning och

Uppdelning planerade atgirder

enskilda har inte fatt
beslut pa sina
ansokningar inom skalig
tid. Bedémes inte som ett
missférhallande enligt
Lex Sarah.

2024-11-04 Klient pa
ekonomiskt bistdnd har
overklagat avslagsbeslut
och ijuli manad
bedémde
forvaltningsratten att
klient hade ratt i sak samt
att socialnamnden skulle
omprdéva beslut. Dom
fran forvaltningsratten
journalférdes aldrig av
tidigare handlaggare och
omprévning genomfoérdes
darfor ej. Ny
socialsekreterare
uppmarksammas pa
detta av klient, varpa
omprévning gjordes
skyndsamt och anmalan
om Lex Sarah
upprattades. Anmalan ej
utredd annu.

Vad gallde Annat (ange vad i
klagomalet eller rapporteringsvyn)
synpunkten?

Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)

Bemodtande 1 5 6 st - Beroendesektionen:
Klagomal pa
socialsekreterares
bemétande i samband
med SIP. Detta hanteras
genom samtal kring det
aktuella moétet.

- Ekonomiskt bistand:
Klagomal 231212 (ej med
i VB): Socialsekreterare
lyssnar inte, de ar oense
och handlaggningen blir
sen. Byte av handlaggare

- Ekonomiskt bistand:
Klagomal 2024-04-19:
Avser socialsekreterares
bemétande. Atgard: Byte
av handlaggare.

- Ekonomiskt bistand:
Klagomal 2024-05-23.
Avser
socialsekreterarens
bemédtande vilket gor att
klient mar daligt. Atgérd:
Byte av handlaggare.
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Totalt
ack.
Utfall

Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall
er T1 T2 VB

Sammanfattning och

Uppdelning planerade atgirder

- Ekonomiskt bistand:
Klagomal 2024-09-17.
Avser
socialsekreterarens
bemétande. Atgard: Byte
av handlaggare.

- Ekonomiskt bistand:
Klagomal 2024-09-17.
Avser
socialsekreterararens
bemoétande och
kommunikation. Atgérd:
Byte av handlaggare.

Beslut (missndje, avsaknad av 1 1 2 st Enheten for ekonomiskt
beslut, ej kommunicerat etc.) bistand och beroende

Klagomal 240105:
kommunikation, fel
beslut, sen handlaggning.
Socialsekreterarbyte
sker, samtal med
socialsekreterare
(ek.bistand)

Brister i information (utebliven 3 3 6 st Enheten for ekonomiskt
info, obegriplig info, etc.) bistand och beroende

Klagomal 231123 (ej med
i VB): Information har inte
varit tydlig, klient har inte
uppfatta vad denne ska
betala i egenavgift och
sedan fatt faktura pa
denna kostnad. Atgard:
samtal om det intraffade,
beslut om att efterge
egenavgiften (Beroende).

Klagomal 240207:
Otydlig information, dalig
aterkoppling och
nonchalant bemétande.
Handlaggning tar lang tid.
Atgérd: sista ansdkan
handlaggs av annan
socialsekreterare,
darefter avslutas klient
(Ek.bistand).

Klagomal 240105: Klient
papekar att felaktigt
beslut hade fattats och
att socialsekreteraren
inte ville erkanna detta
tills hen sjalv hade
noterat felaktigheten.
Vidare framgar det att
socialsekreteraren var
sen med att skicka in
betalningsférbindelsen
for LARO-behandling.
Klienten anser att det
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
T

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

generellt ar svart att fa
tag pa ansvarig
socialsekreterare. Atgard:
handlaggarbyte.
(Ek.bistand)

Klagomal 240109:
Upplever att handlaggare
inte ar insatt i arendet,
handlaggare uppger att
denne inte har tid utifran
sin arbetsbelastning,
undviker samtal med
klienten samt ar otydlig i
information om beslut.
Atgérd: handlaggarbyte
(Ek.bistand)

Klagomal 20241004:
Klagomal inkommer fran
Medborgarkontoret som
hjalpt klient med utskrift
av underlag infor
ansdkan ekonomiskt
bistand. Klient har
uppgett att hon mottagit
bristfallig och
svarbegriplig information.
Atgard: Vid tidpunkten da
klient framfor klagomalet
har ansdkan om bistand
annu inte inkommit.
Nybesok med klient halls
veckan efter klagomalet
upprattas och
kompletterande
information om
handlaggningsprocessen
ges (Ek. bistand).

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Kompetens

1 st

- Ekonomiskt bistand:
Klagomal 2024-10-14.
Avser
socialsekreterararens
erfarenhet i yrket. Atgérd:
Byte av handlaggare.

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)

2 st

Bereondesektionen:
Klagomal for
otillganglighet i samband
med utférande av insats.
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Totalt

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er T T2 VB i planerade atgarder
Utfall
Detta har hanterats av
berérda och fortsatt
samarbete mellan de
berérda har kunnat
fortsatta.
- Ekonomiskt bistand:
Klagomal 2024-02-29.
Avser
socialsekreterararens
tillganglighet. Atgérd:
Byte av handlaggare.
Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet
Vad har avvikelsen Annat
berort? -
Bemoétande
Brister i rattssakerhet vid
handlaggning och utférande
Brister i utférande av insats
Fysisk milj6, utrustning och 1 1 st Avvikelsen kopplas till
teknik LifeCare. Individen har
inte paverkats.
Vem avser Annan verksamhet 0 0 st
avvikelsen?
Den egna verksamheten 1 0 1 st
Aterkoppling Antal klagomal dér aterkoppling 17 17 st Enheten har som rutin att
har [Amnats aterkoppling fran chef
eller gruppledare alltid
ska ske direkt till klient
eller den som l[dmnat
klagomal, vilket ocksa
skett.
Atgarder Antal klagomal dar atgarder 17 17 st Atgarder som vidtagits

vidtagits

har varit samtal med
aktuell medarbetare
kopplat till klagomalet.
Annan atgard har varit
handlaggarbyte.
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