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Sammanfattande analys

Sammanfattande analys
Enheten har vid arets slut uppfyllt samtliga mal, indikatorer och aktiviteter.

Enheten har under éret arbetat intensivt med den fysiska arbetsmiljon och har atgérdat alla
brister som fanns i lokalen pa Telefonplan samt bestillt en ombyggnation av
Medborgarkontoret i Alvsjo. Ombyggnationen inleddes i oktober och kommer att paga fram
till februari 2025. Medborgarkontoret kommer att 6ppnas for allménheten i mars 2025. Den
fysiska arbetsmiljon har paverkat alla enhetens verksamheter samt har paverkat HBTQI
diplomering. Enheten aterupptar HBTQI diplomering i borjan av 2025. Enheten har dndé
uppfyllt samtliga mal, indikatorer och aktiviteter samt har hog AMI-index och lag
sjukfranvaro.

3529 invanare har fatt hjélp av en samhéllsvéigledare pd Medborgarkontoret under perioden
februari - september. Invanarna dr d&ven ndjda med den hjilp de fatt samt skattar hogt pa
bemdtande och kvalitet pé service.

Enheten har genomfort 6ver 660 utredningar vad géller fardtjédnst och har administrerat Gver
780 ansokningar under dret. En komplett ansokan om fardtjénst har hanterats inom tva veckor.

Enheten har erbjudit konsumentvigledning till 6ver 300 invanare inom 10 dagar fran forsta
kontakten. Inom ramen for det forebyggande arbetet har enheten tagit fram material till olika
foreldsningar om konsumentrétt beroende pa malgrupper och erbjuder foreldsningar pa
begéran.

Enheten har stottat 54 anhoriga under aret och samarbetat med andra stadsdelsforvaltningar
for att erbjuda aktiviteter till anhoriga samt olika gruppaktiviteter.

Inom socialt stod for nyanldnda har enheten tagit fram datakurser pd andra sprak i samarbetet
med welcome house och med fokus barnfamiljer. 38 hushall har hittat eget boende och
samtliga hushéll som skulle ha 1dmnat sina genomgangsbostdder via SHIS under aret har hittat
eget boende.

Inom f6rildrastdd har enheten erbjudit ABC barn pé andra sprak och det har
uppmirksammats av Socialforvaltningen som gett enheten berom. Fordldrarna som gitt ABC
i Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning dr ndjda. En stark majoritet av forildrarna skattar en
forbéttrad relation och ett forbéttrat samarbete med barnet samt ett forbéttrat sjalvfortroende
som forilder. I Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning ér intresset for
fordldraskapsstodprogram stort. En hog andel av de fordldrar som anmalt sig till en utbildning
har blivit erbjuden en plats i en fordldragrupp. Det géller for de flesta av programmen och ar
mycket positivt.

Enheten har tillhandahéllit 1014 arbetstillfillen i egen regi under aret. Higersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning blir ddrmed den stadsdelsforvaltning som har bidragit mest till att uppné
det politiska mélet att ungdomar ska fa feriejobb i en annan stadsdel én dér de bor. Enheten
har dven tagit fram 376 arbetstillfdllen inom klimat och integration.

Vintetiderna for att traffa en budget- och skuldrddgivare har varit relativ korta, cirka 17 dagar
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1 snitt, &ven om inflddet har dkat jamfort med forra aret och att antal pagdende drenden ligger
pa cirka 300 radsokande. Cirka en tredjedel av rddsokande har fatt hjdlp med att ansdka om
skuldsanering och vintar pa beslut frdn Kronofogdemyndigheten.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Under aret har en mindre organisationsforéndring skett och frdn och med den 1 januari 2025
flyttas arbetet med socialt stod till nyanlidnda till nuvarande enheten for ekonomiskt bistdnd
och beroende. Enheten har ddrmed sett over fordelning av arbetsuppgifter inom gruppen
samhéllsvagledare och har intensifierat samarbetet med enheten for ekonomiskt bistand och
beroende.

Inom anhorigstod har man tagit fram material for bra introduktion, och inom budget- och
skuldradgivning har man arbetat med att ta fram rutiner for alla arbetsprocesser inom
omrédet.

Kompetensutveckling

Enheten har under aret inlett HBTQI diplomering men utbildningen avbrots pa grund av
ombyggnationen pd Medborgarkontoret. Nya tider for att slutféra diplomeringen ér bokade i
borjar av 2025.

Under hdsten har enheten genomgatt utbildning 1 medarbetarskap, stor workshop. Det har
dven varit en atgdrd for att forbéttra arbetsklimatet.

Enheten har dven genomfort tva digitala utbildningar. Den ena var "hot och vild" och den
andra var basutbildning f6r att mota personer med funktionsvariationer.

Tva samhéllsvégledare har deltagit i konsumentdagarna som arrangeras av Konsumentverket
varje ar. Tre budget- och skuldrddgivare har deltagit i BuS-dagar som ocksa arrangeras av
Konsumentverket och BuS-forening.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har varit delaktiga i framtagandet av Verksamhetsberéttelsen. Enhetschefen har
bokat tider med alla medarbetare utifrdn verksamhetsomréadet for att analysera och
kommentera indikatorer, aktiviteter och enhetsmal.

Verksamhetsberittelse behandlades pa APT 2024-12-16
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

Namndmal: Barn och ungdomar har goda uppvaxtvillkor
Inga data

Beskrivning

Malet nds genom en effektiv samverkan, ett kunskapsbaserat forebyggande arbete, tidiga och
samordnade insatser samt intensivt stod till barn och ungdomar och deras fordldrar med stora
behov. Arbetssittet Signs of safety, som innehéller en riskbedomningsmodell och
16sningsinriktat samarbete, kommer fortsdtta implementeras i verksamheten. Arbetet for en
lattillgénglig socialtjanst med forebyggande insatser &r 1 fokus. Resurser och arbetssitt
anpassas for att méta upp inférandet av en ny socialtjdnstlag. Utvecklingsarbetet for att
prioritera det uppsdkande och forebyggande arbetet fortsatter, samt mojligheten att erbjuda
tidiga och samordnade insatser. Socialtjansten ska forstarka samverkan med forskola och
skola for att tidigare identifiera barn sé att stod kan erbjudas till fordldrar.

Arbetet omfattar sdvil familjerdttsliga frdgor, uppsokande arbete som insatser, med eller utan
bistandsbeslut. Barn 1 behov av stdd dr delaktiga i sin utredning och far insatser med god
kvalitet. Medarbetare dr drivande i arbetet avseende jamstilldhet, jamlikhet samt barns
rattigheter.

Forvantat resultat

- Férre barn och ungdomar édteraktualiseras d& familjen erhallit effektiva insatser.
- Antalet barn som ar delaktiga i planering och genomforande av sina insatser okar.
- Fler fordldrar erbjuds stdd och far verktyg for fordldraskap.

Enhetsmal: Enheten erbjuder féréldrastédsprogram 0 - 18 ar till alla féréldrar som
anméler sig

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Enheten har tillgang till rétt antal gruppledare for att kunna genomfora de olika
fordldrastodsprogrammen.

- Ingen forélder ska behova vinta ldngre dn sex manader for att bli erbjuden ett
fordldrastodsprogram.

Analys
Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt
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I Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning ér intresset for forildraskapsstddprogram stort. En
hog andel av de fordldrar som anmalt sig till en utbildning har blivit erbjuden en plats i en
fordldragrupp. Det giller for de flesta av programmen och dr mycket positivt. Under aret har
enheten 1 samarbetet med samtliga gruppledare som finns inom forvaltningen genomfort 27
utbildningar, varav 18 ABC, 2 ABC pé andra sprak och 7 Komet. Utdver det har det erbjudits
iKomet till 4 fordldrar. Géllande fordldraskap 1 Sverige har enheten samarbetat med Welcome
house sé att alla fordldrar som behdvde delta i fordldraskap i Sverige, gjorde det via Welcome
house utan véntetider, oavsett sprdk. Enheten har dven anmadlt fordldrar i behov av Komet pa
andra sprék till Welcome house.

Forildrarna som gatt ABC i Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning dr ndjda. Samtliga som
svarat pa enkdterna kan rekommendera programmen och skattar forbattringar. En stark
majoritet av fordldrarna skattar en forbattrad relation och ett forbattrat samarbete med barnet
samt ett forbittrat sjalvfortroende som forédlder. Det har varit for fi som har svarat pa
eftermétningen for Komet. Det gar inte att fa en utviardering av Komet i ar.

Under de senaste 3 dren har enheten utbildat samhéllsviagledarna pd Medborgarservice till de
olika fordldrastodsprogrammen. Styrkan 1 att samla kunskap och erfarenhet av fordldrastod
under medborgarservice &r att man riktar sig till alla invanare och man kan arbeta
forebyggande.

Det finns utbildade gruppledare att tillgd for att genomf6ra de olika foréldrastodsprogrammen
men véntetider har 6kat under aret till ABC och Komet barn. Det beror pé att inflodet har 6kat
till just ABC och Komet barn. For att mota behovet behdver enheten samordna cirka 30
fordldrautbildningar per ar med fokus pa Komet och ABC barn de kommande aren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten erbjuder iKomet. 2024-01-15 2024-12-31

Analys

Enheten ingar i en forskningsstudie om iKomet sedan den 2 januari 2024. Samordnare for foraldrastdd har genomgatt en
utbildning for att bli administratér samt utbildare i verktyget. Samordnare for foraldrastdd har i sin tur utbildat tva
samhéllsvagledare i verktyget. Enheten erbjuder sedan april 2024 iKomet.

Enheten utreder méjligheten att erbjuda ABC 3-12 ar pa andra 2024-01-15 2024-12-31
sprak

Analys

Tva samhallsvagledare fick i uppdrag att rekrytera foréldrar som bor pa Personnevégen till ABC 3-12 ar i varas. Under
hosten har enheten erbjudit ABC pa andra sprak. Hagersten-Alvsjo ar den enda stadsdelsforvaltningen som erbjuder ABC
barn pa andra sprak med eller utan tolk.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. De tva metoder som framst
anvands dr investeringar 1 utsldppsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering 1 utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta 1dsningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar namnden pa kompetenshdjande insatser 1 form av
utbildningar som till exempel héllbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndmnden ar pa god vég att bli en
fossilbrinslefri organisation.

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pé ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla medarbetare dr vil informerade om stadens och stadsdelsnimndens klimatarbete
- Genom miljomedvetna val, avfallssortering och medvetet resande verkar enheten for
minskad klimatpaverkan
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Analys
Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt

Enheten har under aret anvént 4 sl-kort for resor 1 tjdnst. For att minimera resandet mellan
Alvsjo och Telefonplan har enheten haft avstimningsmote och tjanstemoten via Zoom nir
detta bedomdes som ldmpligt och inte paverkade kvalitet i arbetet.

Enheten sorterar plast, metall, glas, pappersforpackningar, matavfall och glédlampor péa bada
arbetsplatserna. Inkop av engangsartiklar har minskat och vid sédana inkdp har plast
undvikits.

Datorer stéings av och lampor sldcks vid arbetsdagens slut i syftet att minska pa elférbrukning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Enheten utreder méjligheten att samlokalisera alla enhetens 2024-02-01 2024-12-31
verksamheter.

Analys

Under aret har det utretts méjligheten att samlokalisera alla enhetens verksamheter. Utredningen visar att det inte &r méjligt
att géra det pa kort sikt. En ombyggnation av medborgarkontoret i Alvsj6 har pabdrjats under oktober och beréknas vara klar
i februari 2025. Det innebar att alla samhallsvagledare kommer framdver att samlokaliseras i Alvsjo.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator FELEE S man/ kvinnor/ DL Arsmal [(F.s . Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel inkdpta ekologiska 85,76 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys
Indikatorn uppfylls.

Namndmal: Parker, férskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Inga data
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Beskrivning

Mialet nas genom att vidta atgérder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
méngfald och i stadsdelsvist atgérdsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att stirka den biologiska mangfalden 1
Alvsjoskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsétter. En avvigning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsénkor.

Stadsdelsndmnden deltar 1 arbetet med gemensamma lekvéardesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet dr att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegérdar tar stadsdelen 1
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk méangfald och odling pa forskolegérden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkép och méltider vidareutvecklas dir
forum for att frimja ldrande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom forskolan angdende mdjligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom héllbar kost och livsmedelshantering. Inom
dldreomsorgen fortsitter utvecklingsarbetet for att underlatta kloka livsmedelsinkdp bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista §ver hdllbara livsmedel tillsammans med
dldreomsorgens dietist.

Malet nds vidare genom att stadsdelsndmnden arbetar med anpassa stadsdelsomrédet till ett
fordndrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden stérker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet atgérder
utifrin de forslag som anges i det stadsdelsvisa tgirdsforslaget for biologisk méngfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsnamnden vidtar klimatanpassningsatgéarder utifrdn behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mojlighet till ett
eget jobb

Inga data
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Antal tillhandahallna 1014 698 1000st Tasfram VB 2024
platser for feriejobb av
namnd/s
tyrelse

Analys

Indikatorn uppfylls. Enheten har tagit fram 1014 arbetstillfallen i egen regi. Hagersten-Alvsjé stadsdelsférvaltning blir darmed
den stadsdelsforvaltning som har bidragit mest till att uppna det politiska malet att ungdomar ska fa feriejobb i en annan
stadsdel an dar de bor.

U Antal ungdomar som fatt 980 st 480 st 500 st 1022 st 980 st 11 000 VB 2024
g‘ feriejobb i stadens regi st
Analys

Indikator uppfylls.
Enheten har anstallt 980 ungdomar under aret. 49 % har varit pojkar och 51 % flickor.

Namndmal: Invanarna ar sjalvférsérjande
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att den som dr i behov av ekonomiskt bistand far stdd i att finna egen
forsorjning utifran sina forutsédttningar. Stadens utrednings- och beddmningsinstrument
anvands. Invanare som kontaktar nimnden angaende ekonomiskt bistdnd far snabb och enkel
information om ritten till bistdnd och handlaggningsprocessen. Ndmnden arbetar aktivt med
att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig information till de skande,
genomfora egenkontroll, ha god kunskap om socialforsékringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Om det framkommer misstanke om bidragsbrott, gors polisanmaélan.

Insatser frdn Jobbtorgen kopplas pa i ett tidigt skede. Interna och externa insatser planeras och
den enskilde gors delaktig i planeringen.

Niamndens egna arbetsmarknadsinsatser, arbetstraning, matchning, offentligt skyddad
anstédllning (OSA) och Stockholmsjobb dr steg pa viagen mot ett eget arbete och forsorjning
for personer som star langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. For personer med
funktionsnedséttning ska ndamndens dagliga verksamheter utvecklas for att fler ska erbjudas
arbetslivsinriktade insatser och fa mgjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden. For personer som
inte har mojlighet till ett arbete ska behoven av en meningsfull och utvecklande vardag
sdkerstédllas genom en individanpassad sysselséttning eller daglig verksamhet.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsvigledning till
stadsdelsomradets invénare. En prioriterad malgrupp &r nyanlénda, vilka erbjuds
samhillsvagledning i samband med inflyttning till stadsdelsomradet via mobil
samhéllsvdgledning. Stadsdelsndmnden ska erbjuda ungdomar feriejobb i syfte att skapa en
meningsfull tillvaro under loven. Stadsdelsndmndens arbete med feriejobb ska utvecklas
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under aret och fler feriejobb ska erbjudas inom integrations- och klimatomradet.
Stadsdelsndmnden ska dven utdka samverkan och samarbete med foreningar for att ytterligare
bredda variationen i erbjudna arbetstillfallen.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistand i forhéllande till befolkningen minskar.

- Fler unga och vuxna som stér langt ifran arbetsmarknaden fér individuellt utformade
insatser.

- Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i
stadens regi okar.

Enhetsmal: Enheten erbjuder meningsfulla feriejobb med fokus pa att bredda
variationen géllande arbetskategorier i erbjudna arbetstillfallen.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Indikatorerna uppfylls

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt
Feriejobb sommarlov 2024

I &r har 2026 ungdomar sokt feriejobb infor sommarlov, 49% killar och 51% tjejer. Det ér
cirka 700 fler ungdomar &n forra aret. Det kan bero pé att Arbetsmarknadsférvaltningen har
valt i ar att aterigen anvénda sig utav SL for att sprida information om feriejobb samt har valt
att anvinda andra sociala medier &n Facebook.

Enheten har utdkat antalet feriejobb under sommarlovet till 780 och har tagit fram 580
arbetstillféllen i egen regi varav 228 inom klimat och integration. Lika manga tjejer och killar
har s6kt och har blivit erbjudna feriejobb. I ar dr det framforallt killar som har tackat nej till
anstédllning men det &r fortfarande flera tjejer dn killar som avbrutit anstédllningar. De flesta
ungdomar har tackat nej till anstédllning eftersom de hade fatt ett annat arbete. Méinga tackade
ocksa nej for att de valde att dka pa semester med familjen.

Feriejobb hostlov 2024

I &r har 403 ungdomar sokt feriejobb infor hostlov, 47% killar och 53% tjejer. Det ér en
Okning med 136 ungdomar jaimfort med forra aret. Det beror pé att enheten aktivt har arbetat
for att informera om mojligheten till att ans6ka om hostlovsjobb med stéd fran
Arbetsmarknadsforvaltningen.

Enheten har erbjudit hostlovsjobb till 240 ungdomar. 40 ungdomar tackade nej. 200 anstélldes
varav 53% tjejer och 47% killar. Det har tagits fram 355 arbetstillféllen i egen regi varav 87
inom klimat och integration.
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Feriejobb jullov 2024

Enheten har inte erbjudit feriejobb under jullov i ar eftersom malet att anstédlla 980 ungdomar
redan uppfylldes vid hostlov. Enheten har valt att ta fram arbetstillféllen till andra
forvaltningar som hade hdga mél infor jullov. Enheten har tagit fram 79 arbetstillfédllen 1 egen
regi, varav 61 inom klimat och integration, till andra forvaltningar. Enheten har ddrmed
bidragit mest till att uppna det politiska malet att ungdomar ska fa feriejobb i en annan
stadsdel &n dér de bor.

. Utfall Utfall .
Indikator FEIEEETD man/ kvinnor/ el Arsmal N Period
utfall 5 . 2023 arsmal
pojkar flickor
Antal tillhandahallna 376 40 VB 2024
platser for feriejobb inom
klimat och integration i
egen regi
Analys
Indikatorn uppfylls. Enheten har tagit fram 376 arbetstillfallen inom klimat och integration. Arbetet med att skapa
arbetstillfallen inom klimat och integration ar implementerat och fortsatter de kommande aren.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Enheten utdkar samverkan och samarbete med féreningar for att 2024-01-15 2024-12-31
skapa fler arbetstillfallen for feriejobb inom kultur
Analys
Enheten har varit i kontakt med olika féreningar och har skapat arbetstillfallen inom kultur.

Enhetsmaél: Enheten erbjuder socialt stéd till nyanlénda med sérskilt fokus péa
bostadsvégledning.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Bostadsvégledning som enheten erbjuder leder till att nyanlidnda blir mer sjdlvgaende i att
sOka egen bostad

- Alla nyanldanda som bor i genomgéngsbostidder via SHIS &r i sysselsittning och har en
meningsfull fritid.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt

Under aret har enheten haft ett husméte tillsammans med Welcome House och SHIS for att
informera om bostadsvégledning och vilken hjdlp man kan fa for att skaffa eget boende.
Welcome House har dven informerat om olika aktiviteter till malgruppen. Enheten har
rekryterat deltagare till datakurser pa andra sprak samt fordldrar till ABC pa andra sprak.

Samarbetet enheten for ekonomiskt bistdnd och beroende har stirkts och fokus har varit
bostadsvégledning samt studier och arbete. Enheten har samordnat cirka 10 styrgrupper med
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representanter fran Intro Stockholm, SHIS och enheten for ekonomiskt bistand och beroende.
Sedan augusti deltar en gruppledare frdn enheten for ekonomiskt bistand och beroende pa
veckovis avstdmning for socialt stod nyanlénda.

Under éret har 38 hushall flyttat ut fran SHIS genomgéngsbostdder. Samtliga har skaffat eget
boende och har inte varit i behov av att ansdka om tillfdlligt boende via enheten {or
ekonomiskt bistand och beroende. Utdver det har en del hushéll genomgatt interna omflyttar
via SHIS.

Under éret har det skett en organisationsfordndring och frdn och med 1 januari 2025 flyttas
arbetet med socialt stod till nuvarande enheten for ekonomiskt bistand och beroende. Arbetet
med flytt av verksamheten har pagatt under november och december.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten tar fram en ny samverkansmodell for att arbeta med 2024-01-15 2024-12-31
nyanlanda tillsammans med SHIS och enheten for ekonomiskt
bistand och beroende.

Analys

Enheten har tillsammans med SHIS, Intro Stockholm och enheten for ekonomiskt bistdnd och beroende tagit fram ett nytt
arbetssatt for att samverka kring nyanldnda som bor pa Personnevagen. Enheten har aven tagit fram en skriftlig
overenskommelse som galler for alla samverkanspartner.

Enheten utreder méjligheten att erbjuda datakurser till nyanlanda 2024-01-15 2024-12-31
som behover det.

Analys

Enheten och SHIS har tagit fram ett arbetssatt for att slussa nyanldnda som bor pa Personnevagen och ar i behov av
datakurser till Welcome House. Welcome house tar emot anmalningarna och tillsammans med Bilda anordnar datakurser till
nyanlanda i behov av det. En kurs pa arabiska kom igang under hésten och fler planeras i borjan av ar 2025.

Enhetsmal: Enhetens anhdérigkonsulenter har en hég tillgénglighet, korta véntetider
och erbjuder anhérigstéd 0-64 ar i enlighet med stadens program

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Invanarna har kinnedom om anhorigstdd och kan latt komma i kontakt med en
anhorigskonsulent.

Analys
Enheten bedomer att enhetsmaélet har uppnétts helt

Under aret har enheten kommit i kontakt med 54 anhoriga frimst inom malgrupp
funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Det dr en 6kning jamfort med forra aret.

Tvé samhéllsvégledare har haft anhorigstdd som sidouppdrag och dr ddrmed enhetens
anhorigkonsulenter. Det finns inga véntetider for att komma 1 kontakt med en
anhorigkonsulent och de ir tillgidngliga dagligen via Medborgarkontoret. Anhorigkonsulenter
erbjuder bade rddgivning per telefon och stodsamtal via telefon eller personligt besok.
Anhoriga har dven fatt stod att fylla i egna ansékningar eller har fatt hjélp att komma i kontakt
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med Regionen. Enheten har dven erbjudit ” P& rétt vdg” inom ramen for anhorigstod.
Broschyrerna "Pa rétt vag" har uppdateras och ar tillgdngliga pd medborgarkontoret.

Enhetens anhdrigkonsulenter har ingétt i ndtverket for anhorigkonsulenterna inom Stockholm
stad och har dirmed deltagit i arbetsgrupper for att anordna gemensamma/stadsévergripande
aktiviteter sdsom forelédsning om fullmakter och juridik samt anhorigdagen.

Enheten har dven arbetat med att strukturera upp anhorigstddet och darmed gjort det enkelt
och begripligt att informera samt introducera nya anhdrigstddjare pa enheten for
medborgarservice.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten utdkar samverkan inom férvaltningen for att sprida 2024-01-15 2024-12-31
information om anhdrigstod.

Analys

Under varen har enheten deltagit i féljande APT for att sprida information om anhorigstdd inom férvaltningen: Enheten for
ekonomiskt bistdnd och beroende, Bestallarenheten funktionsnedsatta och Mottagningsenheten VO barn och unga. Under
hosten har information/broschyrer om anhérigstdd skickats ut internt saval till externa aktérer sdsom vardinrattningar da
dessa kommer ofta i kontakt med anhoriga. Anhorigkonsulenter har aven besokt tva vardcentraler for att informera om
anhorigstdéd och hur man kommer i kontakt.

Enhetsmal: Enhetens budget- och skuldradgivare har en hog tillgénglighet, har korta
véntetider och arbetar férebyggande

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Barnfamiljer som kommer i kontakt med budget-och skuldrddgivare fir en besokstid inom
en vecka, dvriga rddsokande far en besokstid inom fyra veckor.

- Invanarna har kinnedom om budget och skuldradgivning och kan l4tt komma i kontakt med
en skuldradgivare

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt.

Réidsokande som kommit i kontakt med en budget- och skuldrddgivare har fatt en besokstid
inom 17 dagar i snitt. Inflodet har 6kat ndgot under &ret och enheten har i snitt haft 28
nybesok per minad. En tredjedel av dessa har varit barnfamiljer. Enhetens budget- och
skuldrddgivare har vid érets slut cirka 300 pagdende drenden. Det har dkat jaimfort med forra
aret och det beror pé langa handldggningstider hos Kronofogdemyndigheten géllande
ansokningar om skuldsanering. Enhetens budget- och skuldradgivare har under aret haft 827
besok varav 78 genomforda digitala moten.

Inom ramen for det utatriktade arbetet har enhetens budget- och skuldrddgivare informerat
nyanstdllda inom forvaltningen om sin verksamhet och hur man kommer i kontakt med en
budget- och skuldradgivare. Skuldradgivarna har dven haft tva traffar med diakoner i stift.

Budget- och skuldrddgivarna har haft Bo-kurs tillsammans med stodteamet frdn enheten for
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ekonomiskt bistdnd och beroende for malgruppen som bor i trdnings- och forsdksldgenheter.

Budget- och skuldradgivarna har dven presenterat sin verksamhet for bestillarenheten
funktionsnedsatta och socialpsykiatrin, enheten for ekonomiskt bistdnd och beroende samt har
traffat boendestodjare som arbetar inom omrédet socialpsykiatrin och personligt ombud.
Budget- och skuldradgivarna har dven varit tillgédngliga for konsultation en gang per manad
under hosten hos olika enheter inom forvaltningen.

En utvirdering av dppen radgivning i Alvsjd har gjorts. Utvirderingen har lett till utvkade och
andrade tider infor hosten. Budget- och skuldradgivarna kommer att vara pa
Medborgarkontoret mellan 13:00 och 16:00 samt kommer att samarbeta med enhetens
samhéllsvagledare for att na flera 6verskuldsatta.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten erbjuder dppen radgivning pa Medborgarkontoret i Alvsjo.  2024-02-01 2024-12-31

Analys

Enheten har erbjudit 6ppen radgivning pa Medborgarkontoret under varen. Medborgarkontoret har varit stdngt pa grund av
ombyggnation under hésten och det har inte varit méjligt att erbjuda 6ppen radgivning. Istallet har man fokuserat for att
forbattra samverkan internt genom att bestka enheten for ekonomiskt bistand och beroende, VO barn och unga samt
Bestéllarenheten Aldre.

Enhetens budget- och skuldradgivare deltar i en forskningsstudie 2024-01-15 2024-11-14
tilsammans med Regionen och Uppsala Universitet for att ta fram

evidensbaserade metoder for att arbeta med skuldsatta

barnfamiljer.

Analys

Forskningsstudien avslutades i fortid eftersom alla BVC hoppade av. Barnfamiljerna i stadsdelsomradet som hade kontakt
med BVC uppgav att de inte hade problem med ekonomi och visade inget intresse av att f& mer information. Det var ocksa
utmanande for personalen inom BVC att prata om pengar. Det ar fortfarande ett &mne som véacker starka kanslor hos méanga
individer. En familj slussade till enheten och fick radgivning vid tva tillfallen. Detta forhindrade en méjlig dverskuldsattning och
det var ett exempel pa férebyggande arbete som enheten garna vill jobba vidare med.

@ Implementering av reviderat material om budget- och 2024-01-15 2025-12-31
skuldradgivning som battre passar invanare med
funktionsvariationer.

Analys

Enhetens budget- och skuldradgivare har prioriterat att arbeta med framtagandet av rutiner. Arbetet med implementering av
reviderat material satts igang sa fort arbetet med rutiner ar klart och kommer att fortsatta det kommande aret.

Enhetsmal: Enhetens konsumentvégledare har hég tillgénglighet, korta véntetider
och erbjuder konsumentvégledning pa grundniva.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Invanarna far svar pa sina fragor inom en vecka
- Invanarna har kinnedom om konsumentvégledning och kan l4tt komma i kontakt med en
konsumentvégledare

Analys
Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt
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Tvé samhéllsvégledare har konsumentvigledning som sidouppdrag och &r ddrmed enhetens
konsumentvégledare. Under aret har det erbjudits konsumentvégledning pa grundniva till 337
invanare. 100 invénare har hinvisats vidare till Halla Konsument eller andra instanser.
Invanare som kommer i kontakt med enhetens konsumentvégledare har fatt aterkoppling samt
svar pa sina fradgor i snitt inom en vecka. Enhetens konsumentvégledare nas dagligen via
Medborgarkontoret och via e-post. Enheten har dven arbetat med att ta fram material till olika
foreldsningar om konsumentritt till olika grupper av konsumenter som kan hallas vid
forfragan.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten utreder mojligheten till utatriktat och férebyggande arbete i 2024-01-15 2024-12-31
samverkan med Skarholmen stadsdelsforvaltning gallande
konsumentvagledning

Analys

Under véren har enheten prioriterat malgruppen 65+ och har haft en informationstraff med PRO Kransen-Asen pa
Hagerstensasens medborgarhus. Under hdsten har man prioriterat utatriktat arbete genom att andra information pa
start.stockholm samt genom att informera internt om konsumentvagledning och hur man kommer i kontakt for att fa
konsumentvagledning.

Enhetsmal: Medborgarkontoret har en hég tillgédnglighet och medborgarna &r néjda
med den hjélp de erbjuds

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Medborgarkontorets besokare far ett bra bemdtande och dr ndjda med den hjélp de fatt
- En komplett ansdékan om fardtjanst handldggs inom tva veckor

Analys
Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt

Sedan februari 2024 har Medborgarkontoret haft tillgéng till kosystemet NemoQ som dven
anvints for insamling av statistik. Under perioden februari - september 2024 har
Medborgarkontoret tagit emot 3529 bestkare varav 2490 har efterfrdgat samhallsvigledning
och 1011 har varit i behov av stod for att utfora sitt d&rende via Medborgarkontorets publika
datorer. Till Medborgarkontoret kommer dven besokare som utfor sina drenden utan behov av
stod eller hjalp. Dessa besokare finns inte med 1 statistiken. Medborgarkontoret dr dirmed vil
besokt och minst tva samhéllsvigledare behdver bemanna Medborgarkontoret under
Oppettiderna. Statistiken visar ocksé att mer dn 75 % av besokarna har varit pa
Medborgarkontoret mellan kl 13:00 och 16:00. Av denna anledningen kommer enheten att se
over Oppettiderna.

De publika datorer som finns pa Medborgarkontoret anvidnds 1 genomsnitt upp till 30% av
tiden. Det innebér att enheten inte dr i behov av att inforskaffa flera publika datorer. Ddremot
anvinds datorerna upp till 100% under eftermiddagarna. Det beror pé att Medborgarkontoret
har fler besokare under eftermiddagarna én formiddagarna.
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Medborgarkontoret stingdes i slutet av september och berdknas 6ppna igen under véren 2025.
En ombyggnation av lokalen pagar i syfte att forbéttra den fysiska arbetsmiljon samt
sakerheten. Det kommer dven att ge béttre forutsattningar for att 6ka kvaliteten pé service.
Under ombyggnationen har samhéllsviagledare pa enheten erbjudit samhéllsvigledning via
bokade besok pé Telefonplan samt via mejl och telefon. Enheten har dven upprittat ett
samarbete med medborgarkontoren 1 Ragsved och i Skidrholmen for att sdkra att alla invanare
1 behov av samhallsvigledning, far det.

Fardtjanst

Under aret har enheten genomfort Gver 660 utredningar géllande fardtjanst. Det &r cirka 100
utredningar fler jamfort med forra aret. Inkomna ansékningar om féardtjanst har ocksa okat
jamfort med forra dret. En komplett ansokan om férdtjénst handldggs i snitt inom tvd veckor
med undantag av utredningar som kriaver hembesok. Véntetiderna 6kade dock under
sommaren pa grund av ledighet. Det dr fortfarande frimst malgruppen dldre 6ver 65 &r som
ansOker om fardtjdnst. En stor utmaning som enheten har haft ir att det just & malgruppen
dldre som 1 storre utstrackning onskar ett hembesok dven om de kan ta sig till
Medborgarkontoret eller Telefonplan for att genomfora en utredning. Ett hembesok ar
tidskrdvande jimfort med ett vanligt bes6k. Enhetens samhéllsvigledare har inte mdjlighet att
erbjuda hembesok till alla som efterfragar det. Enheten har dirmed forbéttrat information- och
kommunikationsmaterial kring férdtjénst och det har resulterat i att farre har efterfragat
hembesok sedan maj.

Utfall Utfall

Indikator FELEECS man/ kvinnor/ sl Arsmal l(F:s . Period
utfall - . 2023 arsmal
pojkar flickor
Happy index pa 86 79 83 2024

Medborgarkontoret

Analys
Indikatorn uppfylls.

Utifran aktuell statistik for period februari - september 2024 ser man en férbattring jamfért med forra aret.
Medborgarkontorets besdkare ar sarskilt ndjda med bemétande och kvalitet pa service. De &r mindre néjda med atmosfar
och att Medborgarkontoret saknar bemanning mellan kl 12:00 och kl 13:00. En ombyggnation av Medborgarkontoret pagar
fram till februari 2025 i syftet att forbattra bade sakerheten och atmosfaren. Enheten ser Over Oppettider sa att de battre
passar invanarna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Enheten tar fram ett dokument som samlar information om 2024-01-15 2024-12-31
medborgarkontoret, férvaltningen, Regionen och statliga

myndigheter

Analys

Enheten har tagit fram en parm med uppgifter om enhetens medarbetare samt viktiga kontaktuppgifter inom férvaltningen,
Regionen och statliga myndigheten som kan anvéandas om en kris intraffar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator FEOIER (755 man/ kvinnor/ il Arsmal lfF.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 89 88 83 83 2024
Analys

Indikatorn uppfylls.

Enheten har haft 100 % svarsfrekvens. Under APT i april har resultatet analyserats tilsammans med medarbetarna. En
handlingsplan for att férbattra arbetsklimat med fokus pa medarbetarskapet har tagits fram och genomférs under hosten.

U Sjukfranvaro 3,4 % 1% 42 % 2,5 % 5% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Sjukfranvaron har 6kat och det beror pa hog sjukfranvaro i slutet av ar 2023 - borjan av ar 2024 inom gruppen budget- och
skuldradgivare. Sjukfranvaron var inte arbetsrelaterad.

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,3% 1% 2,8 % 1,6 % 25% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Sjukfranvaron har 6kat och det beror pa hdg sjukfranvaro i slutet av ar 2023 - bérjan av ar 2024 inom gruppen budget- och
skuldradgivare. Sjukfranvaron var inte arbetsrelaterad.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett nidrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka hdllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.
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Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering édr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehilla en hog kontinuitet av ritt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomf6ras under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvdrde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mdojliggora ett
ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande dver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r dven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (0kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumirke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pd heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Enheten har en god arbetsmilj6 som éar fri fran diskriminering, kréinkande sdrbehandling och
trakasserier.

- En sund arbetssituation rader

- Medarbetarna trivs pa arbetsplatsen.

- Medarbetarna ér vél fortrogna med sitt uppdrag och kédnner sig delaktiga och engagerade.

- Pa enheten ges medarbetarna mojlighet att utvecklas 1 sin yrkesroll.

- Nyanstillda ges en gedigen och vl strukturerad introduktion.

- Enheten har en 14g sjukfranvaro.

- Medarbetarna utnyttjar friskvardssubvention i hog utstrackning.
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Analys
Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt

Av resultatet frdn medarbetarenkiten framgick att medarbetarna har en sund arbetssituation
och de trivs pé arbetsplatsen. Medarbetarna &r dven vil fortrogna med sitt uppdrag och kianner
sig delaktiga, engagerade och utvecklas i sin yrkesroll. Aven genomforda medarbetarsamtal
bekriftade det. Ddremot noterades en forsamring gillande arbetsklimat som inte har ndgon
koppling till ledarskap. En handlingsplan med fokus medarbetarskap har dirmed upprittats
tillsammans med alla enhetens medarbetare. Det har resulterat 1 att enhetens medarbetare har
genomgatt en utbildning om medarbetarskap.

Medarbetarna utnyttjar friskvardsbidrag och sjukfranvaron ar lag.

Arbetet for att komma till riitta med den fysiska arbetsmiljon p4 Medborgarkontoret i Alvsjo
pagér intensivt tillsammans med Fastighetskontoret, Aldreférvaltningen och
Kulturforvaltningen. En ombyggnation av lokalen for att dtgérda alla brister kopplade till den
fysiska arbetsmiljon inleddes i1 september. Ombyggnationen pagar fram till februari 2025.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Enhetens medarbetare planerar att delta i blodomloppet som en 2024-01-15 2024-12-31
insats for att forbattra medarbetarnas halsa och den psykosociala
arbetsmiljon
Analys
Enheten har deltagit i blodomloppet i juni.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en hég beredskap for ovantade handelser
Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att stadsdelsndmndens kris-, kontinuitets- och beredskapsarbete ar
samordnat sa att de hinger ihop, &r effektivt och ként for de som berdrs. Stadsdelsndmnden
okar sin formaga inom civil beredskap genom att uppdatera och ytterligare arbeta med Risk-
och sdrbarhetsanalysen (RSA) samt genom att arbeta for att stirka de kritiska
beroenden/resurser som de samhéllsviktiga verksamheterna behover for att de ska kunna
upprétthallas och stérkas.
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Stadsdelsndmnden kommer under 2024 att tillsammans med de dvriga stadsdelsndmnderna i
soderort, Skarpnick, Farsta och Enskede-Arsta-Vantdr genomfora en gemensam dvning for
aktivering och kommunikation av och mellan trygghetspunkter.

Malet nas vidare genom att stadsdelsndmnden uppdaterar sin krisledningsplan samt dvar,
utbildar och utvecklar krisledningsorganisationen utifran lirdomar och erfarenheter for att bli
dnnu béttre pa att hantera ovintade hindelser. Dessutom kommer stadsdelsndmndens
krigsorganisation att dvas i samband med STADSO 2024. Arbetet med
krisstodsorganisationen fortsitter att utvecklas, i syfte att ge stadsdelsomridets invanare stod
vid kriser.

I arbetet med informationssidkerhet kommer prioriterade aktiviteter for 2024 att vara
behorighetshantering, implementering av lokal anvisning inklusive PM3, incidenthantering,
informationsklassning och informationssidkerhet inom upphandlingsforfarandet. Dessa
prioriteringar kommer fortsdttningsvis att inga i internkontrollplanen dven kommande tre ar.

Forvantat resultat

-Risk- och sdrbarhetsanalysen &r genomarbetad, dynamisk och vilkénd for relevanta
funktioner och dess dtgédrder genomfors for att stirka stadsdelsndmndens beredskap.
-Stadsdelsndmnden har tre permanenta trygghetspunkter.

-No6dvindig information om dataskydd och informationssidkerhet har natt samtliga
medarbetare.

Enhetsmal: Enheten erbjuder krisstéd inom ramen fér medborgarkontorets
verksamhet.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Invanare far hjélp, stdd och végledning av medborgarkontoret nér en kris intrdffar

Analys
Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt

Alla samhéllsvigledare ingér 1 krisstod och tva samhéllsvigledare ar dven platsansvariga vid
en kris. Rutin for krisstdd finns och &r kdnd av alla medarbetare. Enheten har tagit fram en
parm som ska anvéndas om en kris intrdffar och internet inte fungerar. Genomgang av rutin
for krisstod har skett under APT i augusti.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Enheten utvecklar rutiner och arbetssatt gallande krisstdd 2024-01-15 2024-12-31

Analys

Rutiner for krisstdd har tagits fram och finns tillgangliga fér alla medarbetare via enhetens gruppdisk.

Enheten fér medborgarservice, Verksamhetsberattelse 21(27)



KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalld
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar 6ppen, jamstalld och demokratisk
Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att Agenda 2030 utgor ett stod och genomsyrar ndmndens verksamheters
arbete med ménskliga rittigheter. Hur stadsdelsndmnden bidrar beskrivs under respektive
verksamhetsmal. Ndmndens verksamheter arbetar med de globala hallbarhetsmalen i Agenda
2030 genom att vidareutveckla arbetet med barns rittigheter, jimstalldhet, jimlikhet och
nationella minoriteter. Nimnden motverkar alla former av rasism och diskriminering.
Forvaltningens tjdansteutldtanden genomfors utifran bdde jamstélldhets- och
barnkonsekvensanalys i drenden dér detta ar relevant. Arbetet med att né klimat- och
miljomalen sker systematiskt inom de verksamheter dér det &r mojligt och tryggheten och
servicen i stadsdelsomrddet stirks och utvecklas genom medborgardialoger.

Kunskap om innehéllet i det reviderade programmet Tillgdnglighet och delaktighet for
funktionsnedsatta 2024-2029 ska vara god och leda till god kvalitet for malgruppen.
Stadsdelsndmndens parker och gronomrdden ska i sa stor utstrackning som mgjligt vara
tillgdnglighetsanpassade.

I arbetet for en dldrevanlig stad péagar ett utvecklingsarbete for samverkan med féreningar och
andra aktorer for dialog, informations-, erfarenhets-, och idéutbyte med fokus pa det
gemensamma arbetet med att tillgodose dldre medborgares behov av socialt innehall, kultur,
hilsa, fritid, vardagsmotion, social delaktighet och samvaro samt medménskligt stod.

Medborgardialoger kommer att genomforas 1 syfte att stérka tilliten och den lokala
demokratin. Namnden ska under mandatperioden 1 det fall det &r mgjligt genomfora
medborgarbudget som ett sitt att utveckla det demokratiska inflytandet. Ambitionen &r att
bidra till ett 6ppnare och mer inkluderande samtal och mdten med stadsdelsomradets
invanare.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden ges genom dialoger och inbjudan till deltagande om stadsdelsomridets
utveckling tydligare kunskap om invénarnas 6nskemal och behov.

-Stadsdelsndmnden genomfor jimstédlldhetsanalyser pd olika nivder for att bidra till att
nidmndens verksamheter erbjuder likvirdig service, bemdtande och fordelning av resurser for
kvinnor och mén respektive flickor och pojkar.
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Enhetsmal: Enhetens verksamheter &r 6ppna, jamstéllda och demokratiska
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Enheten anvinder sig av konsuppdelad statistik for att gora jadmstilldhetsanalyser i syftet att
erbjuda likvérdig service, bemotande och fordelning av resurser for kvinnor och mén
respektive flickor och pojkar.

- Alla enhetens medarbetare har kinnedom om personalpolicy, lika rittigheter och mojligheter
samt krinkande sdrbehandling och diskriminering.

Analys
Milet uppfylls

Av resultatet fran medarbetarenkiten framgick att alla medarbetare behandlas med respekt
och att enheten arbetar for alla medarbetarens lika réttigheter och mojligheter. Arbetsplatsen
ar fri frdn diskriminering och krinkande sérbehandling.

Personalpolicy har diskuterats i samband med avdelningsméte i september medan lika
rittigheter och mojligheter samt krinkande sédrbehandling och diskriminering har tagits upp pa
APT 1 november.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Enheten soker externa medel for att kunna ta del av HBTQI- 2024-01-15 2024-12-31
utbildning

Analys

Enheten har ansékt om budgetjusteringar for att ta HBTQI-diplomering. Enheten har fatt medel. Alla kurstillfélle ar bokade.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enheten har tilldelats sammanlagt 22 633 000 kronor exklusive tilldelat statsbidrag. Arbetet
har bedrivits inom ramen for tilldelad budget och statsbidrag i och med att enheten bedriver
sadana verksamheter som létt kan anpassas till de givna ekonomiska forutsdttningarna.
Enheten har haft en I6pande dialog med ekonomicontroller vid varje ink6ép som gjorts i
samband med flytten till andra lokaler. Enheten har dven valt att inte anstélla timvikarier vid
korttidsfrdnvaro och i samband med rekrytering. Enheten har inte heller anstéllt
sommarvikarier. Enheten har i samband med flytt sett 6ver sina avtal och har sagt upp det som
inte langre behovs. Enheten har gjorts ménadsvis kontroller i Portalen 11800 i samband med
fakturahantering géllande telefoni och datorer samt teknisk utrustning. Enhetens medarbetare
har involverats 1 budgetuppfoljning dels pa APT och dels pa avstimningsmoten.

Enheten fér medborgarservice, Verksamhetsberattelse 23(27)



Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Utéver APT har enheten haft fasta avstimningsmoten for varje verksamhetsomrade under
hela aret i syftet att I6pande folja upp verksamheten tillsammans med berdrda medarbetare
samt for att ge medarbetare utrymme att komma med forbéttringar och forslag. Ett exempel
har varit revidering av material, rutin och arbetssétt som budget- och skuldradgivarna har
arbetat fram under dret med fokus personer med funktionsvariationer. Ett annat exempel har
varit framtagandet av material for introduktion inom anhorigstdd samt framtagandet av
material for att kunna erbjuda foreldsningar i konsumentrétt till olika malgrupper.

Under aret har enhetens alla verksamheter prioriterat barnfamiljer samt personer med
funktionsvariationer. Géllande fordndrade arbetssétt och metoder har enheten prioriterat
budget- och skuldradgivning och samhillsvéigledning. I &r har enheten erbjudits
samhillsvigledning bade via drop in p4 Medborgarkontoret i Alvsjo och via bokade tider med
eller utan tolk.

Det ér vart att ndmna det otroliga resultatet gédllande feriejobb. I ar har 6ver 1000
arbetstillfdllen i egen regi tagits fram. Manga ungdomar som bor i utsatta omraden i
Stockholms stad har fatt mojlighet att arbeta i Higersten-Alvsjo.

Stadens kvalitetsprogram har varit vigledande i verksamhetens arbete med att utveckla och
stirka kvaliteten. Synpunkter och klagomal har behandlats pd APT och har varit vigledande
for att forbattra verksamheten speciellt vad géller tillgdngligheten. De som lamnat en
synpunkt eller klagomal fick ocksé aterkoppling. Enheten anvénder sig av en
kundundersokning pd Medborgarkontoret med hjilp av Happy Index samt tar del av
utviarderingar som gors av Socialforvaltningen och Arbetsmarknadsforvaltningen vad géller
fordldrastdd och feriejobb.

Enheten har 1 &r arbetat bdde med kvalitetsledningssystem 1 ILS och med egenkontroller.
Ovrigt
Agenda 2030

Enheten har under aret bidragit till att uppfylla mal i Agenda 2030 genom sin ordinarie
verksamhet med exempelvis samverkan bdde internt och externt, genom att vara en
trygghetspunkt i Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning samt genom jimstilldhetsintegrering
med sirskilt fokus pé nyanlanda. Med utgangspunkt i Program for ett jimstallt Stockholm och
med hjélp av befintlig konsuppdelad statistik och dér pa foljande analyser utvecklas en
jémstilld resursfordelning. Inga konsskillnader har uppmérksammats under aren vad géller
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beddmningar, ndjdhet och erbjuden service.

En svag anknytning pa arbetsmarknaden kan innebara ett livsldngt beroende av bidrag och en
relativ fattigdom. Feriejobben &r en mojlighet for ungdomar att komma in péd arbetsmarknaden
och minskar risken for relativ fattigdom. Enheten har bidragit till att uppfylla mal 1 "Ingen
fattigdom" genom att erbjuda fler feriejobb till ungdomar under sommarlov jamfort med forra
aret.

Enheten erbjuder anhorigstdd och pa sa sitt arbetar enheten forebyggande och hilsofrdmjande
med anhoriga som kopplas till det tredje mélet ’god hilsa och vélbefinnande” 1 Agenda 2030.

Synpunkter och klagomél

Under éret har inkommit 5 berém samt 5 synpunkter och klagoméal. Berdm har inkommit bade
fran invanare och fran andra forvaltningar och det gillde bdde bemotande och kvalitet pa
service.

Tva klagomal har lett till enheten vidtagit atgarder. En invdnare har klagat pd att
Medborgarkontoret inte har egna toaletter till sina besokare. Det har d4ven hanterats som ett
medborgarforslag. Det har resulterat i att Medborgarkontoret ser dver sina dppettider nér
ombyggnationen blir klar sé att besdkarna kan anvéinda toalett som tillhor biblioteket.

En invénare har klagat att hen inte fick information om att en besdkstid avbokades pa grund
av sjukdom samt blev inte kontaktad for att fa en ny tid. Enheten har ddrmed reviderat rutin
vid franvaro.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall :glt(alt Sammanfattning och
PP 9 er T T2 VB : planerade atgarder
Utfall
Berém Antal berém 1 1 3 5 st 3 berdm har inkommit

under period september -
december. 1 fran PLUS
som ansvarar for
foraldrastdd och har gett
berém att vi &r den enda
forvaltningen som
erbjuder ABC pa andra
sprak. 1 berém kom fran
AMF gallande feriejobb.
Vi ar den forvaltning som
Okat mest antal anstallda
ungdomar under aret
samt vi har bidragit med
manga arbetstillféllen i
egen regi till andra
forvaltningar. Pa sa satt
har vi bidragit mest till att
uppna det politiska malet
att ungdomar i storre
utstrackning ska arbeta i
en annan stadsdel an
den de bor i. En fran en
invanare som
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Totalt

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er T T2 VB i planerade atgarder
Utfall
regelbundet far
samhallsvagledning.
Samhallsvagledning som
erbjuds hjélper invanare
jatte mycket och ar
sarskild néjd med
bemétande.
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal eller -
synpunkt inkommit? | Invanare 2 1 1 4 st
Medarbetare/verksamhet inom 1 1 st
férvaltningen
Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Vad gallde Annat (ange vad i 1 1 st
klagomalet eller rapporteringsvyn)
synpunkten? ) e
Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)
Bemdtande
Beslut (missndje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)
Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)
Brister i rutiner/utférande av 1 1 st En invanare kontaktade
insats eller verksamhet en anhorigkonsulent och
fick en tid. Tiden
avbokades pa grund av
sjukdom. En ny tid
erbjods inte. Enheten har
inget system for
journalféring och det
missades att erbjuda en
ny tid. Invanare horde av
sig igen och det tog flera
manader innan hen fick
hjalp.
Fraga/idé
Fysisk inne- eller utemiljo (ej 1 1 st
stadat, avsaknad av material
etc.)
Hantering av personuppgifter
Kompetens
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider, 1 1 2 st En medarbetare pa

telefontider, fysisk miljo)

forvaltningen har patalat
behov av en mer
tillgénglig
medborgarkontoret i och
med omfattande strul
med publika datorer i
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Totalt
ack.
Utfall

Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall
er T1 T2 VB

Sammanfattning och

Uppdelning planerade atgirder

receptionen pa plan 9.
Tyvarr ar detta inte
mojligt eftersom
medborgarkontoret i
Alvsjo ar stéangt sedan
den 23 september pa
grund av en nédvandig
ombyggnation. Enheten
kan inte vidta atgarder sa
lange ombyggnationen ar
klar. Enheten samverkar
med Medborgarkontoret i
Skarholmen och
Ragsved under
ombyggnationen samt
erbjuder bokade tider for
samhallsvagledning fram
till mitten av december.

Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet

Atgarder Antal klagomal dar atgarder 1 0 1 2 st Rutin franvaro har
vidtagits reviderats sa att vi kan
sakra att avbokade tider
ombokas eller
omférdelas. Avbokning
med kortvarsel sker alltid
via telefon. Avbokning via
mejl sker med laskvitton.
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