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Sammanfattande analys

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Enheten har atgirdat de punkter och utvecklingsomraden som verksamhetsuppfoljningen
patalade. Manga rutiner och arbetssatt har redan startats och implementerats pa enheten nu
arbetet géllande rutiner och nya arbetssétt kommer att fortsdtta under kommande
verksamhetsar.

En del av atgirderna med fokus pé att uppdatera rutiner, vidareutveckla metoder och forbéttra
vissa arbetssédtt har genomforts och arbetet 16per enligt plan. Arbetet berdknas fortskrida dven
under 2025.

Arbetet med att systematisera avvikelser, synpunkter och klagomal har paborjats och fortgér
under aret. Under andra tertialet har det vart 53 avvikelser som ror det egna enheten. Dér har
enheten utvérderat och genomfort forbattringsomraden sé dessa avvikelser inte intraffar igen.

Enheten har aktivt arbetat med bemanningsekonomi genom att stindigt se dver scheman och
effektivisera verksamheten. Vi beddmer att arbetet med detta kommer behova fortsétta under
aret. En annan viktig del for kvalitetsarbetet &r att enheten jobbar med att se dver antal
timanstillda och minimera dessa. Nar timanstédllda skall anstéllas sd sdkerstélls det att dessa
far ga introduktion pa flera arbetsplatser, sa de kan jobba pé flera omrédden och dir man ocksé
sdkerstéller battre tickning hos brukarna. Malet &r att dem tillsvidare anstillda skall jobba
100% och dem som inte gor det, skall erbjudas det. Dock ser vi att inom assistans &r det en
utmaning da vi styrs av antalet beviljade timmar frdn Forsakringskassan hos respektive
brukare.

Enhetens arbete med att ga in i MEDVIND har pagatt under aret och kommer att fortsitta
under 2025. Detta system ska bidra till battre forutsittningar for schemaléggning samt
l6nehanteringar.

Enhetens kontinuitetsplan dr dven faststélld, dér en del aktiviteter kommer att behovas att ses
over och Ovas pd under 2025. Enheten har gatt igenom den tillsammans samt bitrddande
enhetschefer kommer att ga igenom den tillsammans med sina arbetsgrupper under
varen/hdsten.

Kompetensutveckling

Bitrddande chefer och enhetschef har gatt en del utbildningar som stadsdelen har
tillhandahallit, utbildningar sa som rehabiliterings processen, SBA-utbildning (systematisk
brandskyddsarbete) och rekryteringar i1 staden. Utbildningar som staden tillhandahaller
kommer att prioriteras under verksamhetséret 2025. En bitrddande enhetschef har under
hosten péborjat deltagande i en utvecklingsgrupp inom staden.

Enheten har dven uppdaterad sin kompetensforsorjningsplan, en plan som ses over arligen.
Syftet med planen ir att se 6ver kompetens for personal och erbjuda utbildningar som staden
tillhandahaller for att utveckla och sékerstélla att personalen har ritt kompetens, detta arbete
kommer att fortga under 2025. Personal har paboérjat utbildning 1 social dokumentation

Enheten for personligt stdd, Verksamhetsberattelse 3(15)



Medarbetarna kommer &ven fa en kortare utbildning inom dokumentation da enheten kommer
att starta processen med att dokumentera hos var enskild individ. Personalen kommer ocksa
att erbjudas utbildning inom HLR. Detta arbete kommer att fortga inom 2025.

Medarbetarnas delaktighet

Personalen &r aktiva och delaktiga i arbetet 1 verksamheten genom att bidra och komma med
input gillande arbetssitt for enheten vid personalméten, ledningsmdéten samt dven vid APT.

Medarbetarna har under dndring av scheman vart delaktiga bdde via risk och
konsekvensanalys men dven att tagit fram egna scheman och forslag pad scheman som ska
folja dem nya direktiven fran EU som géller fran 1 februari 2024. Pa detta sétt kan
medarbetarna sjdlva vara med och styra kring uppldgg som skall passa bdde enheten men dven
privatlivet.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

Inga data

Beskrivning

Malet uppnas genom att invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av
stod, erbjuds individuella stodinsatser av god kvalitet. Erbjudande om insatser utgar ifran den
enskildes egna behov och dnskemal med en hog grad av delaktighet i genomforandet.
Verksamheterna haller god kvalitet, ar rattssdker och likstillig samt bidrar till delaktighet.

Personer med funktionsnedséttning far stod for att delta i samhéllets gemenskap och arbetsliv.
Behovet av stdd for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat
for att sidkerstilla mojlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter. Personer med en
funktionsnedséttning far stod och service i form av till exempel boendestod, grupp- eller
servicebostad, sysselséttning, daglig verksamhet och stdd till att fa en anstéllning. Fysisk
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aktivitet och hélsa beaktas nir genomforandeplan, individuell plan eller samordnad
individuell plan upprittas och f6ljs upp.
Forvantat resultat

- En hogre andel brukare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning 1 behov av stéd ar
ndjda med sina insatser.

- Fler barn och unga med funktionsnedséttning ar delaktiga i planeringen av sina insatser.
- Fler vuxna med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett personligt utformat stéd efter brukarens 6nskemal
och behov.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Brukares 6nskemal och behov tillgodoses.

- Enheten ska inom tva veckor frin mottagande av bestéllning ta kontakt med brukaren for
planering av insatsen.

- Insatsen ska verkstillas senast inom tre manader fran beslutsdagen.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnas under éret.

Enheten har arbetat aktivt med att uppfylla delaktighet samt dven verkstdllande av insats, da
vi har sdkerstillt att bade beslut verkstalls men dven att brukaren/klienten ar informerade
kring processen.

Vi har i samband med forsta méte med brukaren uppréttat genomforandeplaner. Pa sé sitt far
brukaren en stor delaktighet vad géller insatsen utformning. Detta f6ljs upp minst vid ett
tillfalle per ar. Utifrdn brukarens 6nskemal etableras ett samarbete med anhoériga/god man.

Vid rekryteringsprocesser ges brukaren mdjlighet att vara delaktig under
rekryteringsprocessen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Inga data
Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv

Inga data
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Beskrivning

Mialet nas genom att kulturaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper och bredda
deltagandet i syfte att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer.
Kultur och skapande integreras i verksamheternas l6pande arbete.

For att nd nya mélgrupper ar det angelédget att alla barn far prova olika former av skapande
och kultur tidigt. Forskolan dr en kulturell motesplats dir barnen far mota och sjélva prova
olika former av kultur och skapande. Unga och vuxna far méta kultur och prova eget
skapande i stadsdelsndmndens verksamheter. De dldre erbjuds olika kulturmdéten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet och stadsdelsndmnden
utvecklar 16pande samverkan med foreningar i syfte att stirka foreningslivet i
stadsdelsomrddet.

Niamnden arbetar dven for att underlitta for nirvaron av kultur 1 stadsdelsomradet, utifran
Stockholms stads kulturstrategiska program.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre i stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjédlva prova
olika former av kultur och skapande.
- Samarbete med foreningar och nédtverk mellan foreningar och verksamheter utvecklas.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anviands dr investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeférandringar.
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Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta l16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
utbildningar som till exempel héllbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljo- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpéverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndmnden &r pa god vég att bli en
fossilbranslefri organisation.

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engédngsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten é&r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvéantat resultat

- Minskade leveranser av arbetsskyddsmaterial hos brukare, maximalt fyra per ar.

- Minskade leveranser av kontorsmaterial till enheten.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnds under aret. utifrdn enhetens forutsittningar.

Beddmningen ér att verksamhetens paverkansmojlighet for méluppfyllelsen ar mycket liten da
inkdp och transporter hanteras inom ramen for stadens policyn

Verksamhetens klimatutmaning ér den stora miangden anviandning av plasthandskar,
plastforkldaden, pappershanddukar mm.

Enheten har pabdrjat en kartldggning av hur leveranser av arbetsskydd sker idag och brukares
mojlighet att i sitt hem forvara arbetsskyddsmaterial, d& enheten kan bestélla direkt till
brukaren/klienten. Arbetet kommer att fortskrida under verksamhetsaret 2025.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
. Utfall Utfall X
Indikator FELEEES man/ kvinnor/ sl Arsmal lfF.s . Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel inkdpta ekologiska 0% 70 % 2024
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator FEOIEE 7D man/ kvinnor/ e Arsmal lfF.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 64 69 72 83 2024
U Andelen arbetade timmar Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse
stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning
. U Sjukfranvaro 11,6 % 9,5 % 9% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys
En analys har pabdrjats och en plan for atgarder tas fram och finns i VP 2025.
| den pabdrjade analysen ser vi att redan vidtagna atgarder har fatt effekt. Arbetet fortsatter under 2025.
U Sjukfranvaro dag 1-14 3,6 % 2,3% 3,5% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.
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Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen ar en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett nidrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka hillbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehilla en hog kontinuitet av ritt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifrdn stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvirde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mdjliggora ett
ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande dver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r dven ett led i att
gemensamt nd maluppfyllelsen 1 medarbetarenkiten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumirke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enhetens medarbetare erbjuds en god arbetsmiljé

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Medarbetare inom enheten Personligt stdd trivs och mar bra pé jobbet.

Analys

Enheten arbetar aktivt for att minska sjukfranvaron genom att kombinera flera forebyggande
och stodjande atgédrder. Verksamheten har ett tydligt ansvar for att genomfora aktiviteter som
introduktion, anpassad kompetensutveckling och genomgéing av sidkerhetsrutiner.
Kompetensutveckling ér en viktig del av detta arbete, dd det bidrar till att stidrka
medarbetarnas trygghet i sitt arbete och 6ka deras arbetsgliddje och engagemang. Genom att
kontinuerligt erbjuda utbildningar och kompetenshdjande aktiviteter skapas forutsittningar for
bade personlig och professionell utveckling, vilket 1 sin tur kan bidra till minskad
sjukfranvaro.

En annan central del av arbetet dr att framja friskfaktorer och skapa en god social och
organisatorisk arbetsmilj6. Genom att fokusera pa arbetsmiljon, bade fysiskt och psykiskt,
samt erbjuda friskvirdsaktiviteter stravar enheten efter att forebygga sjukfranvaro och oka
vialméendet hos medarbetarna. Detta inkluderar dven att erbjuda vissa medarbetare mdojlighet
att bemanna fler brukare, vilket kan leda till heltidsanstillning och ge storre arbetsflexibilitet.
Vi har ocksé skapat sociala aktiviteter sa som fika for brukare och medarbetare i samband
med jul.

Verksamheten foljer upp korttidsfranvaro noggrant och har en dialog med medarbetare som
har haft mer @n sex franvarotillfdllen per halvér. Detta syftar till att identifiera eventuella
arbetsrelaterade orsaker till frinvaron och skapa en battre forstaelse for vad som kan
forbattras 1 arbetsmiljon.

Enheten arbetar ocksd med ett nira och tryggt ledarskap dar medarbetarna kinner sig stottade
och har en klar bild av férviantningarna pd dem. Genom att ge medarbetarna mojlighet att
paverka sina arbetsscheman och foresla fordndringar skapas en mer flexibel och
individanpassad arbetsmiljo, vilket ytterligare bidrar till att minska sjukfranvaron.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enheten har fokuserat pa att halla budgeten i balans genom att genomfora strategiska atgarder
inom bemanning och kostnadskontroll. Genom att minska dvertidskostnader och eliminera
behovet av inhyrd personal har enheten lyckats reducera de rorliga kostnaderna.Ett
omfattande arbete har ocksé pabdrjats for att genomfora en noggrann dversyn av
personalavtal, schemaldggning och arbetstid, vilket syftar till att optimera
resursanviandningen. Detta arbete kommer att fortsitta under 2025 och forvintas ha en positiv
paverkan péd budgeten genom att sdkerstélla en mer effektiv bemanning.

Under 2023 har enheten ocksa stétt infor ovintade kostnader for utbildningstillfdllen som var
nddvéndiga for att uppfylla krav fran regionen for vissa brukare. Dessa kostnader har varit
svara att paverka, men genom ett nytt avtal med regionen, som trader i kraft den 1 februari
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2024, forvéntas dessa utgifter minska. Det nya avtalet omfattar justeringar for
materialforbrukning samt utdkade timmar for personlig assistans, vilket kommer att bidra till
att minska enhetens kostnader pa ldngre sikt och skapa en mer forutsdgbar budgetstruktur.

Enheten har ocksa arbetat med att minska sjukfranvaro, dér bitrddande enhetschefer noggrant
foljer upp och har kontinuerlig dialog med medarbetare for att sdkerstilla en god arbetsmiljo.
Schemaldggningen har anpassats efter Forsdkringskassans beslut, och enheten forvéntar sig
positiva effekter pa bade personalkostnader och intikter.

For att ytterligare stidrka budgetkontrollen kommer enheten att delta i ménatliga
uppfoljningsprognoser tillsammans med ekonomicontroller. Under 2024 kommer enheten att
folja upp kostnader noggrant varje méanad, sirskilt for overtidsersittning, och sékerstélla att
Forsdkringskassans beslut om arbetstid stimmer éverens med de scheman som finns i
systemet.

Enheten planerar ocksa att ansdka om hogre timbelopp fran Forsdkringskassan for att béttre
tdcka omkostnader for personal, jourpass, material och utbildningar. Detta arbete kommer att
fortsdtta under hosten och forvintas ha en positiv effekt pa budgeten.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har systematiskt arbetat for att utveckla och sikra kvaliteten genom att skapa
strukturerade processer och engagera personalen i kontinuerliga forbéttringar. Genom forum
som APT och verksamhetsmoten har medarbetarna haft mgjlighet att framfora
forbattringsforslag, vilka har analyserats och implementerats vid behov. Enheten har ocksé
prioriterat kompetensutveckling, sérskilt inom socialdokumentation, for att sékerstélla en god
och trygg omsorg.

Arbetssitt och metoder har anpassats for att battre tillgodose brukarnas behov, vilket har lett
till en mer individanpassad och flexibel service. I enlighet med verksamhetsplanen har
enheten arbetat med att forbittra den interna kommunikationen och implementera rutiner f6r
att effektivisera arbetsprocesserna, vilket har resulterat i en forbéttrad arbetsmiljo.

Genom att f6lja upp mél 1 tertialrapporterna har enheten identifierat utvecklingsomraden och
implementerat forbéttringar. Arbetet har préiglats av de sex forhallningssétten i
kvalitetsprogrammet: Stockholmarnas fokus, helhetssyn, hillbarhet, handlingsutrymme,
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larande och Oppenhet, vilket har lett till en mer effektiv och engagerad verksambhet.
Avvikelser och lex Sarah/lex Maria

Enheten har hanterat totalt 56 avvikelser och 3 Lex Sarah under aret, som framst har rort
insatser som inte utforts enligt rutin, medarbetare som &kt till fel adress for insats samt
bristande foljsamhet till rutiner pa enheten. Alla avvikelser utvirderas noggrant tillsammans
med bitrddande chefer for att identifiera orsaker och forbattringsomraden. Vid behov
aterkopplas detta till berérda medarbetare for att sikerstilla att informationen ér tydlig eller
for att justera rutiner inom gruppen. Arbetet med avvikelser, Lex Sara och Lex Maria fortgar,
och personalen informeras kontinuerligt vid personalmdten om sin rapporteringsskyldighet.
Det betonas att vid osédkerhet om héndelsen utgor en avvikelse, ett tillbud eller om den ska
anmalas enligt Lex Sara, bor bitrddande enhetschef kontaktas for vigledning.

Synpunkter och klagomal

Enheten arbetar ocksé aktivt med att forbattra arbetet kring synpunkter och klagomal. Detta
sker genom en transparent hantering dir alla synpunkter tas pa allvar och noggrant analyseras
for att forbattra kvaliteten pd de utforda insatserna.

Extern granskning/tillsyn/brukarundersokningar

Vi saknar resultat fran brukarundersokningen. Inga extern granskning och tillsyn har
genomforts under aret.

Resultat av genomforda egenkontroller

Enheten har ocksa genomfort egenkontroller for att f6lja upp och sdkerstilla att verksamheten
lever upp till de krav och riktlinjer som finns. Resultaten av dessa kontroller anvénds for att
gora nodvindiga justeringar och forbittra verksamheten 16pande.

Ovrigt

Agenda 2030

Enheten strévar efter att skapa forutséttningar for personer med funktionsnedséttningar att
vara en del av samhéllet utifran egna resurser. Enheten ska tillhandahalla service och tjénster
som haller hog kvalitet, for sa vdl dagens som morgondagens stockholmare. Enheten stravar
efter att dem insatser som tillhandahélls ska leda till jamstdlldhet ute i samhallet for personer
med funktionsnedsittningar i form av inflytande och resurser. Enheten strivar efter att utgd
ifran brukaren dnskemal kring hur insatsen skall utformas och nir i tid samt dir brukaren sjilv
ska ha formagan att pdverka utférandet i sa stor grad det gar.

Enheten jobbar aktivt for att alla ménniskor oavsett kon, bakgrund, funktionsnedsittning eller
alder blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och demokratiska livet. Enheten jobbar aktivt
ndr det kommer till tillsdttning av ledsagning - och kontaktmanna uppdrag for personer med
funktionsnedsdttning, mélet dr att alltid annonsera efter uppdragstagare utifrdn brukarens
onskemal av person och intresse. Detta for att tillforsékra att brukare kommer till 6nskade
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aktiviteter 4ven om initiativ behdover komma fran uppdragstagare.

Vid anstéllningar av personal sé stravar enheten efter att ha en méngfald 1 sina ansokningar
géllande etnicitet, kon, funktionsnedséttningar samt dven &lder. Enheten utgar alltid utifran
kompetensbaserad rekrytering for alla sin anstédllningar

Redovisning av synpunkter och klagomal

. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall e Sammanfattning och
Uppdelning ack. P
er T T2 VB planerade atgarder
Utfall
Antal rapporter som Lex Maria
beddmts som
allvarligt Lex Sarah
missférhallande eller
pataglig risk for
missférhallande och
anmalts till IVO
Avvikelserapporterin | Extern samverkanspart/annan
g enligt SoL - Vem verksamhet
har identifierat
avvikelsen? Medarbetare 7 46 53 st 46 st avser alla
uteslutande i grunden
missndje med
schemalaggning.
Berém Antal berém
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal eller )
synpunkt inkommit? | Brukare/patient
Medarbetare/verksamhet inom
forvaltningen
Narstadende (anhorig, god man, 2 2 st
etc.)
Samverkanspart (ex annan
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Rapportering av lex Lex Maria
Sarah och lex Maria
Lex Sarah 1 1 2 st Lex Sarah avseende ny

personal som inte har
arbetat enligt
introduktion.

Vad gallde
klagomalet eller

Annat (ange vad i
rapporteringsvyn)
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
T

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

synpunkten?

Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)

Bemdtande

Beslut (missndje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Klagomal som galler halso- och
sjukvard

Kompetens

3 st

Mat och maltider

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)

Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet

Vad har avvikelsen
berort?

Annat

46

47 st

46 st avser alla
uteslutande i grunden
missndje med
schemalaggning.

Samtliga 100 avvikelser
avser en och samma
arbetsgrupp

Bemodtande

Brister i rattssakerhet vid
handlaggning och utférande

Brister i utférande av insats

9 st

Fysisk milj6, utrustning och
teknik

Vem avser
avvikelsen?

Annan verksamhet

Den egna verksamheten

46

56 st

Aterkoppling

Antal klagomal dér aterkoppling
har lamnats

3 st
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
T

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

Atgarder

Antal klagomal dar atgarder
vidtagits
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