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Sammanfattande analys

Enheten for service och lokaler har uppfyllt samtliga mal, indikatorer och aktiviteter.

Stadsdelsforvaltningen har aktivt arbetat med att sékerstélla kostnadseffektivitet och
dndamalsenlighet i lokalhanteringen. Det inkluderar optimering av befintliga lokaler,
utnyttjande av uppsagda eller tillfalligt tomstillda lokaler for tillfdlliga behov, samt
anpassning av lokaler for framtida krav baserat pd stadens befolkningsprognoser. Strukturen
for ett avdelningsovergripande arbetssétt kring lokalutnyttjandet pa forvaltningen har inletts
under aret.

Utformandet av en ny besoksmiljo for allmidnheten har projekterats och planerats under aret. |
slutet av aret paborjades en renovering som kommer bli klar under varen 2025. I denna
planering har bade IT, lokal och vaktmaisteriet samarbetat for att det ska bli sa bra som
mdjligt. Lokalenheten har varit med och projekterat utformningen fér ombyggnaden och fort
samtal med hyresviarden Vasakronan. Vaktmaésteriet har arbetat med forberedelser infor
renoveringen under host och vinter och stora méngder mobler har kopts in och magasinerats i
huset i vintan pa att den nyrenoverade besoksytan oppnar. IT har varit med och planerat f6r
infrastrukturen samt ett nytt system for besoksmottagning. Under renoveringen av
besoksmiljon ar verksamheten evakuerad till tillfalliga lokaler pa plan 2 och inf6r det har ett
stort arbete gjorts for att anpassa dessa. Lokalen var vid dvertagandet tomstélld pa mobler,
internet, 1&s och sékerhetsfunktioner och samtliga grupper pa enheten har bidragit till att
lokalen har blivit s& bra som mojligt.

Forbattringar har gjorts inom processerna som IT hanterar som exv SITH/EK, rutiner for
utbyte av [T-utrustning etc. Vaktmaisteriet har fortsatt att utveckla forvaltningshuset, bla
utifran brand- och sékerhetssynpunkt.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Enheten arbetar med 16pande kvalitetsutveckling inom flera omraden. Inom IT ses rutiner
over vad giller administration och exv utfiardande av tjanstekort, SITHs-kort och &ldersutbyte
av [T-utrustning.

Kompetensutveckling

Serviceforvaltningens erbjuder 16pande kurser och utbildningstillfallen inom lokalomrédet.
Medarbetare uppmanas att ta del av deras utbud och samla kunskap inom de olika delarna.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har gjorts delaktiga i rapportering genom att gruppvis ha formulerat och skrivit
tertialrapporten. Respektive grupp (IT, lokal och vaktmaésteriet) har beskrivit hur de bidragit
till méluppfyllelsen.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
mojlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

Inga data

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Stadsdelsndmnderna ska uppratta en parkleksplan som beskriver 2024-01-01 2024-08-31
nulage for respektive parkleksbyggnad och som pekar ut behov,
utveckling och upprustning av dessa, de kommande aren med
utgangspunkt i stadens parkleksstrategi

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslippsminskningar ska ske. De tva metoder som framst
anvénds dr investeringar 1 utsldppsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering 1 utsldppsminskande atgirder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta 1dsningen. For att
astadkomma beteendeforidndringar satsar nimnden pa kompetenshdjande insatser 1 form av
utbildningar som till exempel héllbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfragor.
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Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndamnden ar pa god vég att bli en
fossilbrénslefri organisation.

- Stadsdelsndamnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pé ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Energiforbrukningen ska minska

Analys

Stadsdelsniimndens kvarstaende #ldre torkskap som ligger i Alvsjo forskolor 4r nu utbytta till
modell med virmepumpsteknik. Det innebér nu att stadsdelsndamndens samtliga torkskéap ar
utbytta.

Utbyte av lysrorsarmaturer till LED-belysning fortgar enligt plan och beréknas vara helt
utbytt i stadsdelsnimndens samtliga objekt under 2025.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator Periodens man/ kvinnor/ LhELRL Arsmal IO(F'S o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
. U Andel inkdpta ekologiska 28,45 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Inkdp har gjorts efter att utfallet rapporterats. InkOpet avsag stora mangder ekologiska lussebullar. Under kommande ar
kommer enhetens fokus vara att andelen inkdpta ekologiska livsmedel 6kar.

Namndmal: Parker, férskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Inga data
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Beskrivning

Mialet nas genom att vidta atgérder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
méngfald och i stadsdelsvist atgérdsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att stirka den biologiska mangfalden 1
Alvsjoskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsétter. En avvigning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsénkor.

Stadsdelsndmnden deltar 1 arbetet med gemensamma lekvéardesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet dr att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegérdar tar stadsdelen 1
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk méangfald och odling pa forskolegérden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkép och méltider vidareutvecklas dir
forum for att frimja ldrande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom forskolan angdende mdjligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom héllbar kost och livsmedelshantering. Inom
dldreomsorgen fortsitter utvecklingsarbetet for att underlatta kloka livsmedelsinkdp bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista §ver hdllbara livsmedel tillsammans med
dldreomsorgens dietist.

Malet nds vidare genom att stadsdelsndmnden arbetar med anpassa stadsdelsomrédet till ett
fordndrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden stérker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet atgérder
utifrin de forslag som anges i det stadsdelsvisa tgirdsforslaget for biologisk méngfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsnamnden vidtar klimatanpassningsatgéarder utifrdn behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten 6kar och utslappen minskar

Inga data
Namndmal: Parkvagarna har god framkomlighet

Inga data
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Beskrivning

Mialet nas genom att stadsdelsnimnden arbetar enligt stadens gang- och cykelplan och utifran
ett genomgripande tillgénglighetsperspektiv. Parkvidgarna i stadsdelsomrddet &r tillgdngliga
och hinder avhjélps sa fort det &r mojligt. Snérojning och halkbekdmpning ér effektiv och sker
smidigt.

I samtliga planprojekt driver stadsdelsndmnden att parkvégar ska vara
tillgédnglighetsanpassade. Stadsdelsndmnden foljer riktlinjen om placering av parkbankar
langs parkvégarna sd att dldre och andra kan vila vid behov. Parkvégar har ocksd god sikt for
att 0ka tryggheten i stadsdelsomradet.

Stadsdelsndmndens verksamheter ska genomf6ra sina resor och transporter i tjdnsten pa ett s
héllbart sétt som mdjligt och under 2024 kommer ndmnden att utreda forutsittningar for en
intern bilpool.

Forvantat resultat

-Parkvagarna haller hog kvalitet och gynnar gang- och cykeltrafik i stadsdelsomradet.
-Stadsdelsndmnden har en effektiv vintervighdllning for att stimulera gdng- och cykeltrafik
vintertid.

- Fossila brinslen i stadsmiljoverksamheten fasas ut for att na en fossilfri organisation till
2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska utreda forutsattningar fér en bilpool 2024-01-01 2024-12-31

Analys
Forutsattningar for bilpool pa Telefonvagen har utretts. Foérutsattningar for att enheter delar pa ett farre antal bilar finns.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Inga data

Namndmal: Stadsdelsndmnden bedriver verksamheterna inom tilldelad ekonomisk
ram och tillvaratar digitaliseringens majligheter

Inga data
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Beskrivning

Stadsdelsndmndens verksamheter ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och
uppfo6ljning ska vara tydlig. En tydlig ekonomistyrning och sikerhet i prognoser dr en
forutséttning for att skapa och behalla stabilitet 1 och radighet 6ver verksamheten. Enheterna
foljer regelbundet upp ekonomin genom kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och
controller infér ménads- och tertialrapporter.

Néamndens lokalforsorjningsplan tas fram 1 samband med Underlag for budget 2025-2027. 1
lokalforsorjningsplanen slds nimndens ldngsiktiga arbete med lokaler fast, 1 syfte att
tillgodose verksamheternas krav pa andamalsenliga och kostnadseftektiva lokaler.
Inriktningen framaét dr att hyra lokaler av stadens fastighetsédgande bolag. Under 2024 ska
stadsdelsndmnden fokusera pd behov och anvéndandet av lokaler for att kunna mota framtida
behov.

Stodet till verksamheterna 1 digitalisering 6kar och idéer om digitalisering uppmuntras.
Namnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital kompetens i stadens verksamheter.
Detta ska leda till en 6kad effektivitet och kvalitet 1 verksamheterna.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmndens verksamheter bedrivs pé ett kostnadseffektivt sitt.
-Stadsdelsndmnden hyr lokaler som dr dndamalsenliga och kostnadseffektiva
-Stadsdelsndmnden har en tydlig styrning och forvaltning av digitalisering
-Stadsdelsndmnden implementerar PM3 som forvaltningsmodell

Enhetsmal: Férvaltningens lokalbestand ska vara &ndamalsenligt
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Lokalbestandet av verksamhetslokaler ska vara kostnadseffektivt och &ndamalsenligt.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har aktivt arbetat med att sékerstélla kostnadseffektivitet och
dndamalsenlighet 1 lokalhanteringen. Det inkluderar optimering av befintliga lokaler,
utnyttjande av uppsagda eller tillfalligt tomstillda lokaler for tillfélliga behov, samt
anpassning av lokaler for framtida krav baserat pd stadens befolkningsprognoser. Strukturen
for ett avdelningsovergripande arbetssétt kring lokalutnyttjandet pa forvaltningen har inletts
under aret. Arbetet har ocksa inneburit att lokaler for kommunal service har forberetts och
justerats efter behov.

Vidare har stadsdelsforvaltningen foljt upp och utvérderat pagdende nyproduktionsprojekt,
sarskilt i relation till de arliga antalen fardigstillda bostdder. Detta har mgjliggjort en
beddmning av stadens framtida lokalbehov.
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Enheten har varit delaktig i framtagandet av en stadsdelsdvergripande vision for
forvaltningslokalerna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Vidareutveckla prognosverktygen for samtliga lokaltyper fér kort 2024-01-01 2024-12-31
och lang sikt

Analys

Ett tatare samarbete med Sweco har resulterat i férdjupande verktyg kring férskolebarnsprognosen.

Enhetsmal: IT- och telefonistédet ska vara &ndamalsenligt
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Utvecklingen och stddet av system och processer kopplat till enheten ska vara andamalsenligt.

Analys

Enheten har utfort ett stort utbyte av utrustning som varit eftersatt i flera ar. Arbetet med
utbyte av utrustning ar prioriterat och kommer att fortga 16pande.

Trygghetslarm har installerats och driftsatts pd Asengarden.

Enheten har varit med och planerat infor renoveringen av besokskorridoren pa plan 9 och
fortsitter jobba med det framover. IT har dven arbetat med en framtida upphandling av ett
nytt bokningssystem till receptionen.

Enheten har arbetat med registervérd i EK och LifeCare SP.

Enheten projektleder migreringen av GSIT-avtalet till det nya Systemtjdnsteavtalet och har
utfort aktiviteter kopplat till det i ndra samarbete med SLK, Tieto och andra
stadsdelsforvaltningar.

Enheten har paborjat ett utvecklingsarbete for att ta fram gemensamma rutiner och dokument.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vidareutveckla system och processer som IT och telefoni 2024-01-01 2024-12-31
samordnar och ansvarar for

Enhetsmal: Lokalstédet ska vara &ndamalsenligt

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Stodet 1 lokalfragor till forvaltningens verksamheter ska vara &ndaméalsenligt och
kostnadseffektivt
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Analys

Enheten har under aret skapat och tagit fram rutiner for underhéllsplaner for vara
inhyrningsobjekt dir stadsdelsndmnden ansvarar for det inre underhéllet av lokalerna.

Enheten har arbetat med att uppdatera informationen pa enhetens intranétssida for att
tydliggora stodet till stadsdelsndamndens verksambheter.

En inventering av forvaltningens samtliga 1as och larmsystem har gjorts och slutforts av Axlas
under 2024. Det har resulterat i att stadsdelen nu har dokumentation pa samtliga av vdra larm
och lassystem.

Enheten har under 2024 bytt ut alla dldre 3G larmséndare till nyare mer framtidssékra
larmséndare.

Enheten &r med och projekterar utformningen fér ombyggnaden av receptionen och
besdksmiljon pé plan 9.

Ett stadsovergripande projekt for att infora autoattest pa hyresfakturor har pabdrjats under aret
tillsammans med ekonomiavdelningen och Serviceforvaltningen. Under perioden har bla
avtalens kontering 1 LOIS samt objektsregistret kontrollerats samt tester genomforts av
autoattest pa lampliga avtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Vidareutveckla och tydliggéra lokalstodet 2024-01-01 2024-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall i
Indikator el man/ kvinnor/ S Arsmal t(F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 77 75 83 2024
U Sjukfranvaro 3% 1,6 % 4.8 % 2,5 % Tas fram VB 2024
av
g‘ namnd/s
tyrelse
. U Sjukfranvaro dag 1-14 28 % 1,6 % 4,5 % 2% Tas fram VB 2024
av
g namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data
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Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dir medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstirka hillbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ér det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehilla en hog kontinuitet av réitt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifrdn stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvirde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mdjliggora ett
ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande dver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r dven ett led 1 att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumirke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mél
- Forutsattningar for nérvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79
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Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en god arbetsmiljo som ér fri fran diskriminering, krankande sdarbehandling och
trakasserier. En sund arbetssituation rader och medarbetarna trivs pa arbetsplatsen.
Medarbetarna dr vél fortrogna med sitt uppdrag och kidnner sig delaktiga och engagerade. Pa
enheten ges medarbetarna mojlighet att utvecklas i sin yrkesroll. Nyanstéllda ges en gedigen
och vil strukturerad introduktion. Enheten har en lag sjukfranvaro. Medarbetarna utnyttjar
friskvardssubvention i hog utstriackning.

Analys

Under éret har beskrivningar av 'ansvarsomraden' faststéllts for varje yrkesroll. Det kommer
fortsitta ajourhallas och uppdateras vid behov.

Pé enhetens planeringsdag paborjades arbetet med att ta fram arshjul for de olika
verksamheterna. Ambitionen &r att det ska finnas ett digitalt arshjul for varje grupp, och som
dessutom ajourhalls., vilket underléttar nar exv en ny medarbetare ska sétta sig in i arbetet.

Projekt har bedrivits under aret har som har resulterat 1 ett titare samarbete inom enheten och
de olika grupperna. Arbetet med renovering av besoksytan pa plan 9 respektive
evakueringslokalerna pé plan 2 har engagerat Lokal, IT och vaktmasteriet. Manga har kommit
att utvecklas i sin yrkesroll.

Enhetsmal: Férvaltningskontoret ska vara &ndamalsenligt, sékert, attraktivt och
effektivt

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningskontoret &r en plats praglad av &ndamélsenlighet, sékerhet, attraktivitet och
effektivitet.

Analys

Forberedelser infor renovering av besoksmiljo pd plan 9 har pagétt under host och vinter.
Byggstart dgde rum den 18e december och infor det har ett stort arbete gjorts for att anpassa
lokaler pa plan 2 samt evakuera verksamheten dit. Stora méngder mobler har kopts in och
magasinerats 1 huset i vintan pa att den nyrenoverade besoksytan Gppnar upp i var.

Rutiner for brandskydd for huset har tagits fram. Brandskyddskontrollant genomfor
brandskyddsronder i Prestos system for brandskyddsronder Prevision.

En utrymningsdvning har genomf6rts for forvaltningshuset.

Nodljus har satts upp pa samtliga vaningsplan. Nodljus tdnds om elen till den vanliga
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belysningen forsvinner.

Evakueringsplaner och brandposter har uppdaterats i forvaltningshuset.
Varje vaningsplan har fatt ett eget forrdd for kontorsmaterial.

4 stycken telefonbas har installerats pa plan 10.

4 stycken telefonbas har kopts in och kommer installeras pa plan innan jul.

Ett arbete genomfors med forvaltningskontorets samtliga konferensrum. Hurtsar har kopts in
till rummen vilka kommer fyllas med enklare kontorsmaterial. Forhéllningsregler har tagits
fram och kommer séttas upp 1 samtliga konferensrum.

Axlés Solidlds AB har bytt ut 3G-larmséindaren for férvaltningskontoret till en nyare mer
framtidssédker séndare.

Ytterligare 5 st hembesdkslarm finns nu for utldning i receptionen. Totalt finns det 10 st
hembesdkslarm.

Ett lokalt ndtverk har satts igang for stadsdelsforvaltningens samtliga fordonsansvariga.

Utredning kring sdkerhet kopplat till passage pa plan 2 har gjorts. Under 2025 kommer plan 2
1 hus 6 forhyras och bytas mot motsvarande pa plan 8. Genom att forfoga 6ver hela plan 2
finns mojligheter att justera skalskyddet for 6kad sdkerhet for medarbetare.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Samordna moébelinkdp/avyttring i forvaltningshuset 2024-01-01 2024-12-31

Analys
Samtliga mdbelinkdp gar via vaktmasteriet. De undersdker dessutom Stocket innan annat inkdp gors.

Sakerstall rutiner for att ratt personer har behérighet i 2024-01-01 2024-12-31
férvaltningshusets passagesystem

Analys
Nuvarande passersystem ar mojligt att uppdatera, men fortsatter att tillgodose vara behov en period framéver.

Utrustningen i férvaltningshusets konferensrum ska goras 2024-01-01 2024-12-31
andamalsenlig

Analys
Hurtsar och foérhallningsregler kommer stallas in.
M@bler har kopts in till Butiken.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden har en stark radighet med en hallbar utveckling éver
samhallsviktiga funktioner och valfardsverksamheter

Inga data
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Beskrivning

Grunden till en hog radighet dr en ekonomi i1 balans som mojliggor effektiva och héllbara
16sningar. Stadsdelsndmnden ska 6ka sin rddighet genom att ge verksamheten forutséttningar
till en hallbar utveckling med hog beredskap och stark radighet. Det kan exempelvis ske
genom dndamalsenliga lokaler, en bra balans mellan verksamheter i egen respektive privat
regi eller adekvat avtalsuppfoljning.

Malet nds genom att stadsdelsndmnden bestiller annonserade upphandlingar fran stadens
servicendmnd. Verksamheterna tar fram forfrdgningsunderlag och upphandlingssamordnaren
administrerar upphandlingarna 1 enlighet med stadens regelverk samt ndmndens plan for
upphandlingar. I forfragningsunderlagen framgar att upphandlingen ska bidra till en héllbar
ekonomisk, social och ekologisk utveckling. Utifran revisionens genomforda granskning
rekommenderas nimnden att sdkerstdlla en systematisk planering avseende uppfoljningen av
entreprendrens arbete bl.a. genom tydliga rutiner for uppfoljning samt stickprovskontroller
och dokumentation av dessa. Genom att anvinda stadens gemensamma system for e-handel
okar forutséttningarna for att minska klimatpdverkan, gora medvetna inkop, oka
avtalstroheten samt ett forenklande av den systematiska uppfoljningen.

Vidare nds mélet genom att stadsdelsnimnden arbetar {for att ha verksamheter i egen regi
inom samtliga omrdden som namnden ansvarar for. En ny stadsmiljoenhet har bildats och
under 2024 kommer arbetet med att forbereda for dvertagande av park- och naturskotsel i
egen regi intensifieras for att sedan tridda 1 kraft under 2025. En miljon kronor har omf6rdelats
till Avdelningen for samhélle och service for att pdborja arbetet. Ndmnden har d&ven mojlighet
att frdn 2024 ansdka om extra investeringsmedel for ink&p av maskiner och inventarier under
inforandet av park- och naturskotsel 1 egen regi. Ndmnden kommer dven att utreda
mojligheten att ta dver lokalvard 1 egen regi.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden stéller tydliga krav i forfragningsunderlag och avtal.
-Stadsdelsndmnden genomfor systematiska avtalsuppfoljningar for att sdkerstélla att avtal
efterlevs samt forebygga otilldten paverkan, jav och vilfardsbrott.

-Stadsdelsndmndens upphandlingar &r ekonomiskt socialt och ekologiskt hdllbara.
-Stadsdelsndmndens verksamheter 6kar andelen elektroniska inkop.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska utreda méjligheterna till att ta Gver 2024-01-01 2024-12-31
lokalvard i egen regi

Analys

En utredning for forvaltningskontoret har gjorts kopplat till lokalvard i egen regi. | den ingar en benchmark med en
kranskommun till Stockholm stad.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enheten arbetar for kostnadseffektiv resursanvéndning samtidigt som mal och aktiviteter ska
uppfyllas. Konsultstdd som anvénds for exv it-projekt begriansas genom att bygga upp
kunskap internt pa enheten. Inom lokalprojekt utnyttjar vi egen personal i stor utstrackning
vilket innebdr att resursanvindning blir kostnadseffektiv. Inom intern service anvédnder vi
egen bil och utfor manga transporter sjdlva som det tidigare har anlitats leverantor for.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningens IT-utrustning hyrs av TietoEvry, och denna utrustning ska bytas ut nér
avtalstiden 16pt ut. Det har dock varit vildigt eftersatt pa forvaltningen och utrustning har
forlangts istillet for att erséttas da systematiken och initiativ saknats. Enheten har under
hosten genomfort ett stort dldersutbyte av IT-rustning. Infor det har arbetet planerats och
systematiserats mha en kosult, och en kunskapsbas har byggts upp inom enheten.

Under aret har enheten tagit initiativ till en inventering av forvaltningens samtliga 1as och
larmsystem. Den har gjorts och slutforts av Axlas under 2024 och resulterat i att stadsdelen nu
har dokumentation pd samtliga av vara larm och l14ssystem.

Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltnings lokaler ska utmérkas av och frimja

e stockholmarnas fokus,

e miljomaéssig, social och ekonomisk héllbarhet,
¢ handlingsutrymme,

e ldrande,

e helhetssyn och dppenhet.

Genom att ha stockholmarnas upplevelse i fokus och utga fran dem som verksamheten ar till
for skapar vi vérde for stockholmarna. Stadens kvalitetsarbete dr kontinuerligt, langsiktigt och
forenar ett socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbarhetsperspektiv. Genom
handlingsutrymme, mandat och delaktighet frimjar vi medarbetarnas mdjligheter att utdva ett
aktivt medarbetarskap. Med en gemensam kultur och samsyn kring vara forhallningssatt
motverkar vi detaljstyrning, administrativa tidstjuvar, rddsla for att gora fel och bristande
motivation. Kunskapsutveckling, erfarenhetsutbyte och kompetenta medarbetare som
kontinuerligt utvecklar sig, 4r avgdrande i vara verksamheter. Som ldrande organisation
forbattrar och utvecklar vi verksamheten utifran egna och andras lirdomar. Med en helhetssyn

Enheten for service och lokaler, Verksamhetsberattelse 15(16)



pa uppdraget och verksamheten frimjar vi nyskapande 16sningar for gemensamma
utmaningar och samverkan dver organisatoriska granser. Vi ska ha helhetssyn pa lokalfragor
for bista mojliga gemensamma resursanvandning och nytta for stockholmarna.

Ovrigt
Agenda 2030

Enheten for service och lokaler har under aret bidraget till att uppfylla malen i Agenda 2030.
Enhetens lokalplanering planerar for ett optimalt lokalbestand for forskolor. Mal 4 handlar om
att alla ska fa tillging till utbildning av god kvalitet, och genom att nyttja budgetmedlen vél
kan lokalplanering tillskapa ett andamalsenligt forskole-bestand.

Genom att ha stockholmarnas upplevelse i fokus och utga fran dem som verksamheten ar till
for skapar vi virde for stockholmarna. Méal 11 1 Agenda 2030 handlar om att gora stader
sdkra, inkluderande och hallbara och med vara lokaler i forvaltningen har vi mdjlighet att
tillskapa ménga av de vardena. Arbetet med forvaltningens lokaler har systematiserats genom
framtagandet av en lokalvision. Forvaltningen har tagit fram 6vergripande mal och faktorer
som behover vara pa plats dr: en budget i1 balans, en organisation som stodjer uppdraget, ett
systematiskt kvalitetsarbete samt ha ett fokus pa att utveckla verksamhetens kvalitet for de vi
ar till for. Forvaltningen strévar efter att ha flexibla, varierande och anpassningsbara ytor och
funktioner som stddjer dagens och morgondagens behov. Vi vill vara vilkomnande, trygga,
sdkra och tillgdngliga for medarbetare och besdkare och kunna ge forutsittningar for ett bra
bemotande av besokare.

Mal 12 1 Agenda 2030 handlar om att sékerstélla strukturer som bidrar till en mer hallbar
konsumtion och produktion. Samtliga mobelinkdp gors numera av vaktmésteriet, som forst
undersoker tillgangen pé stadens andrahandsmarknad Stocket. Vaktmasteriet dr ocksa de som
rapporterar detaljer kring alla inkdp 1 Chemsoft. Fokus &r att handla hallbart och minska pé
det som ger ett stort klimatavtryck.
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