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Sammanfattande analys

Sammanfattande analys

Glasade Gingen ir en daglig verksamhet for vuxna kvinnor och mén med intellektuell
funktionsvariation inom LSS. Glasade Gangen bestér av enheterna Restaurang Glasade
Gangen, Café Hitom, Café Glasade Garden och Café Glasklart. Under varen 2024 har
verksamheten dppnat en enhet i Grondal med inriktning butik som kommer silja bakverk,
kolonialvaror och konfektyr. Enheten har fatt namnet Konfektyrverkstan och kommer att
Oppnade for allminheten 1 borjan av september.

Verksamheten ér arbetsinriktad och bedriver restaurang, café, konferens och tvétteri och nu
aven butik.

I december 2024 dr det 103 personer som ar beviljade daglig verksamhet som arbetar pa
Glasade Géangen. Deltagare i verksamheten bendmns som medarbetare. Medarbetare (brukare)
och personal arbetar tillsammans 1 det dagliga arbetet vilket dr verksamhetens
framgangsfaktor och bidrar till att skapa delaktighet for dom verksamheten ér till for.
Personalen ansvarar for att planera och fordela arbetsuppgifter till medarbetarna samt for att
kvalitetssékra det som serveras da verksamheten &r publik.

Enheten lever upp till majoriteten av sina ataganden och aktiviteter. Vi arbetar for att uppfylla
de krav Lagen om stdd och service(LSS) har samt enligt de regler och policy som staden,
Higersten-Alvsjos SDF har samt de rutiner och den struktur som verksambheten tagit fram for
att uppna kraven.

Det har varit utmaningar i att uppnd miljomalet med att nd 70 procent ekologiska inkdp under
2024. Verksamheten har i VP satt ett delmal pa 60 procent for 2024 dér bara en enhet nétt upp
till delmélet vilket 4r Restaurang Glasade Gangen. CO2 per kilo livsmedel har gétt ner fran
2,02 procent till 1,64 procent under 2024 vilket dr positivt. Utfasning av plast och farliga
kemikalier har 16pt pa enligt plan. Restaurang Glasade Gangen hade i januari 2024 utbildning
av Rekal som dr huvudleverantdr av kem 1 hur man anvénder rengdringsmedel och dylikt
korrekt och inte 6verdoserar anvdndandet, detta kommer fortgad pa samtliga enheter under
2025.

Verksamheten har arbetat aktivt med att fa budget i balans i och med att 6ka antalet
medarbetare i verksamheten samt minimera inkdp. Vi har sett Over personaltitheten och
arbetat med strukturer och rutiner.

Utveckling av genomforandeplaner med att 90 procent av alla medarbetare (brukare) ska ha
minst ett arbetsinriktat mal i planen har 16pt pa enligt plan.

Tid pa APT har avsatts for att fortydliga mal och forvantningar samt tydliggérande av
verksamhetens olika yrkesroller. Detta i ett led 1 att alla anstédllda ska fa helhetssyn pa
verksamheten i stort. Utifrdn medarbetarenkidten har resultatdialoger inforts for samtlig
baspersonal ddr man foljer upp arbetsresultat och far direkt dterkoppling pa sitt arbete.
Arbetsledare/ koksansvariga har uppfoljning med enhetschef en géng i manaden, dar man gar
igenom budget, verksamhet och kvalitetsfragor.
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Kvalitet- och utvecklingsarbete

Under varen 2024 6vertog Glasade Gangen driften av Grona Liljans butik 1 Grondal. Butiken
sdljer produkter frén hela verksamheten samt har egen produktion av chokladpraliner och
konfektyr. Den nya butiken har ett samarbete med Lilla Skafferiet som &r en enhet inom
Social psykiatrin samt med Liljans dagliga verksamhet och séljer &ven deras produkter i
butiken. Butiken invigdes 1 september.

Majoriteten av enheterna har kartlagt olika arbetsmoment som kan generera utvecklingsmal
for medarbetarna i deras genomforandeplaner som 1 slutdnden ska leda till att alla medarbetare
ska kunna fa ett intyg med sina fardigheter att hinvisa till om medarbetaren skulle vilja prova
pa att praktisera utanfor den dagliga verksamheten pa till exempel restaurang eller café.

Verksamheten har fortsatt arbetat aktivt for att sdnka de hoga kostnaderna for inkdp.
Verksamhetens arbetsledare/ koksansvariga har ett stiende uppdrag att se Gver dessa och da
framst livsmedelsinkdpen. Dom har ansvar att se dver priser, lagerhédllning, forsdljning och
rutiner gillande inkdp. Arbetsledarna/ koksansvariga har under aret tillsammans med
enhetschef sett over inkdp kontra forséljning 16pande for att se Gver var justeringar behdver
genomforas.

Samarbetet med gymnasieskolorna har fortgitt och enheterna har under éret haft ett stort antal
praktikanter som har fordelats inom verksamheten. Elever kommer frdn Globens restaurang
skola, Higgviks gymnasium, Ostra gymnasiet, ST Eriks gymnasium, Grillska gymnasiet med
flera. Flertalet av de eleverna som gétt sista aret pa gymnasiet och som praktiserat inom
enheten har under hosten borjat inom enheten.

Representanter frdn enheterna har deltagit pd Globens restaurangskolas och Grillska
gymnasiets framtidsméssor som vénder sig till elever som ska ta studenten samt att
verksamheten deltog pa den Stora LSS dagen som &r en méssa som vénder sig personer inom
LSS for att visa upp vér verksamhet.

Verksamheten har under 2024 tagit emot ett stort antal studiebesok fran intresserade
medarbetare av den dagliga verksamheten dér ett stort antal borjat inom verksamheten, men
ocksa fran andra ldnder, kommuner och utbildningar som &r intresserade av hur man arbetar
pa Glasade Gangen dé yrkesinriktningen &r relativt unik. Studiebesdken har bland annat
kommit frin Frankrike, Japan, Polen, Katrineholm, Upplands Visby, As6 gymnasium med
flera.

Arbetsterapeut och samordnare har fortsatt med arbetet med implementering av fler QR koder
och digitala underlag som kan anvindas i verksamheten. QR koder med instruktioner for alla
koksmaskiner finns nu pad merparten av verksamhetens maskiner.

Upphandling av ett digitalt bokningssystem for konferensbokningar har fortgétt och man har
hittat ett system som fyller verksamhetens behov. Det nya bokningssystemet kommer att borja
anvandas under borjan av 2025.

Café Hitom har utokat sitt bestédllningsutbud och erbjuder idag ett cateringutbud som
komplement till café och konferens for att mojliggora fler meningsfulla arbetsuppgifter till
medarbetarna pd enheten. Enheten har paborjat arbetet med att ta fram ett
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bestillningsunderlag for ekologiska bakverk och produkter for att tillgodose efterfrdgan fran

stadsdelsforvaltningen.

Caf¢ Glasade Géarden har paborjat ett samarbete med Stockholms stadsarkiv och kommer frén
och med 2025 erbjuda catering till deras konferenser. Glasade Garden har dven sett dver sitt

utbud och sina rutiner i ett led att utveckla verksamheten.

Café Glasklart har haft 6ppet tva helger under aret, pa vérutstéllningen samt pa Konstfacks

julmarknad vilket har varit en succé.

Café Glasklart har ansokt och beviljats serveringstillstdnd for servering av 6l och vin under
aret. Café Glasklart dr enhetens andra verksamhet som har serveringstillstind och enhetschef
star som ansvarig pa tillstdndet och har genomfort stadens prov i1 ansvarsfull alkoholservering
med godként resultat. Syftet med att verksamheten har serveringstillstand &r att medarbetare

som valt att arbeta med service mot kund ska kunna léra sig alla delar av att arbeta pa
restaurang dér dryckesservering dr ett viktigt moment.

Planering av att starta en grupp som ska arbeta med service pa stadsforvaltningen pa

Telefonvédgen 30 vid Telefonplan har pabdrjats tillsammans med avdelningschef och kommer

att ga 1 kraft 1 januari 2025. Gruppen kommer bendmnas som Trivselgruppen och en

arbetsinstruktor tillsammans med tre medarbetare kommer arbeta i gruppen inledningsvis.

Enheten har startat ett Instagram- konto for att marknadsféra enheten dd verksamheten ar
beroende av externa géster for att det ska finnas arbetsuppgifter sd det riacker till alla
medarbetarna inom enheterna.

Kompetensutveckling

Enheten arbetar aktivt med kompetensutveckling och under aret har bland annat foljande
genomforts:

Totalt har 6 stycken genomfort Pedagogiska ramverket under sin introduktion.
Enheten har om certifierats i det Pedagogiska ramverket vilket gors vartannat ar
utifran att man tar fram en handlingsplan utifran vilket fokusomrade man ska arbeta
med framat, enheten kommer att arbeta med kartliggning ute pé enheterna.
Ambassador for det Pedagogiska ramverket och arbetsterapeut kommer att finnas till
hands och stotta personal nédr de implementerar kartlaggningsmetoderna pd enheterna.
Under éret har personal som haft behov reviderat sina kunskaper i livsmedelshygien
HACCP och genomfort en digital utbildning. Utbildning i livsmedelshygien ska
revideras vart tredje ar eller nédr behov finns.

Enheten har haft en utbildningsdag 1 service och vardskap och utbildningen i
Restaurang akademins regi.

Personal har genomgétt en halvdags utbildning 1 Psykisk ohélsa och
funktionsvariationer/ autism.

Samtliga enheter har haft utbildning 1 tydliggérande pedagogik. Utbildare var
foreldsare fran Kompetens utvecklings institutet (KUI).

All personal har utbildats i medarbetarskap och genomfort den digitala utbildningen
En liten utbildning i medarbetarskap.
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e En arbetsinstruktor har gatt en tioveckors utbildning - Funktionsférmaga och
funktionsnedséttning 1.

e En arbetsinstruktor gér sista aret for att utbilda sig till Stodpedagog.

e Arbetsledaren pa Konfektyrverkstan har reviderat sina pralinkunskaper och gétt en
pafyllnadskurs i chokladmakeri.

e Bitrddande enhetschef har genomgatt utbildning i Psykisk ohélsa med IF/ autism 3 hp.

e Tva arbetsledare har genomgatt tva dagars utbildning i kommunikativt och kognitivt
stod.

e Arbetsterapeut och samordnare har under aret gétt utbildningar i Social
dokumentation.

e Samordnare har genomgétt utbildning géllande arbetsledning inom LSS och Social
psykiatri.

e Enhetschef har nirvarat vid Forum Carpes nétverkstraffar for utforarchefer inom
daglig verksamhet.

e Arbetsledare, samordnare och chefer har genomfort utbildningen En liten utbildning i
ledarskap utifrén Stefan Soderfjdlls utbildningsmaterial som baseras pa boken En liten
bok om ledarskap.

e Samtlig personal genomfor de obligatoriska utbildningarna i dataskydd och
informationssdkerhet vid introduktionen och darefter arligen.

e Chefer och arbetsledare har genomfort stadens utbildning i miljoprogrammet.

Medarbetarnas delaktighet:

2024 inleddes med att samtliga enheter hade en halv planeringsdag for att sétta sig in 1
Verksamhetsplanen samt diskutera vilka arbetssétt som behovdes for att na drets mal. Pa
gemensamt APT i juni var stadsdelsdirektdr Lee Orberson och avdelningschef Veronica
Ostlin inbjudna for att prata om vért gemensamma uppdrag och malbild for stadsdelen och
avdelningen dérefter presenterade samtliga enheter hur man arbetat med maluppfyllelsen sa
langt. P4 halvdags APT 1 december med tema VB och VP fick alla redogdra hur man arbetat
med malen under dret och vilka aktiviteter man genomf6rt pa de olika enheterna for att sedan
skicka in protokoll infor verksamhetsberéttelsen till enhetschef. Samtlig personal fér
verksamhetsberidttelsen via mail 1 borjan av januari och far da dterkomma med synpunkter och
input. VB avhandlas sedan pa APT p4 samtliga enheter i januari.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator :ff:ﬁ EnE man/ kvinnor/ ;l;fzaall = Arsmal éKrFs':\él Period
pojkar flickor
U Andel brukare inom 83 % 80 % 88 % 83 % 80 % Tas fram 2024
g‘ omsorgen for personer av
med funktionsnedsattning namnd
som inte upplever
diskriminering
Analys
Fragan angéende diskriminering var inte med i arets enkat, darav ligger forra arets resultat kvar.
U Andel brukare som ar néjd 93 % 92 % 80 % 80 % 2024

g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Andel personer som ar ndjda med sin dagliga verksamhet ar en procent hogre an 2023. 93 procent tycker ocksa att det dom
gor pa sin dagliga verksamhet ar viktigt for dom.

U Andel personer med 89 % 87 % 88 % 90 % 2024
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemdtta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

89 procent av deltagarna pa Glasade Gangen upplever att personalen har ett gott bemétande. Det &r en forbattring fran 2023
da det var 86 procent som kande sig val bemétta av enhetens personal. Bemétandefragor arbetar man aktivt med pa
enheten dock ar det just brister i bemodtande som ar det vanligaste klagomalet som inkommit under aret. Personal har i
bérjan av aret haft en halvdagsférelasning kring NPF och psykisk ohalsa, for att fa en djupare forstaelse for hur vart
bemétande kan paverka hur dom vi arbetar med agerar samt att fokusera pa att andra arbetssatt utifran kunskap och inte
problem. All personal har i december blivit utbildade i Tydliggérande pedagogik och under 2025 kommer verksamheten
pabdrja implementeringen av arbetsmetod utifrin Omsorgs kompass som tydliggor vilka forhallningssatt man ska arbeta
utifran framover.

U Andel personer med 92 % 92 % 85 % 79 % 2024
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

92 procent upplever att de kan vara med och paverka pa sin dagliga verksamhet. Verksamheten har manadsméten APM pa
samtliga enheter dar medarbetare har méjlighet att lyfta fragor som man upplever viktiga. Pa de stora enheterna finns det
aven forslagslador dar man kan Idmna in synpunkter och forslag pa férbattringar.
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Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

Inga data

Beskrivning

Malet uppnas genom att invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av
stod, erbjuds individuella stodinsatser av god kvalitet. Erbjudande om insatser utgar ifrdn den
enskildes egna behov och dnskemél med en hog grad av delaktighet i genomforandet.
Verksamheterna haller god kvalitet, &r rattssdker och likstillig samt bidrar till delaktighet.

Personer med funktionsnedséttning far stod for att delta 1 samhéllets gemenskap och arbetsliv.
Behovet av stdd for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat
for att sdkerstélla mojlighet till regelbundet deltagande 1 fritidsaktiviteter. Personer med en
funktionsnedséttning far stod och service i form av till exempel boendestod, grupp- eller
servicebostad, sysselséttning, daglig verksamhet och stod till att fa en anstéllning. Fysisk
aktivitet och hélsa beaktas nir genomforandeplan, individuell plan eller samordnad
individuell plan upprittas och f6ljs upp.

Forvantat resultat

- En hogre andel brukare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av stod ar
ndjda med sina insatser.

- Fler barn och unga med funktionsnedsittning ar delaktiga i planeringen av sina insatser.
- Fler vuxna med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Enhetsmal: Medarbetare ( brukare) pa Glasade Gangens dagliga verksamhet starks i
sin yrkesroll och sin méjlighet till ett sjalvstandigt liv.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att samtliga medarbetare har efter egen formaga mojlighet till utveckling och &r delaktiga i
dagliga arbetet pa den dagliga verksamheten.

Detta innebér att:

-90% av alla medarbetare ska ha ett arbetsinriktat mél 1 sin genomf6randeplan.

-100% av alla utskick till medarbetare har QR kod med upplést innehdll. Att fler medarbetare
har mojlighet att tillgodose sig innehéllet 1 utskicket.

- 80% av alla verksamhetens koksmaskiner har en QR kod och i1 och med det blir bade
personal och medarbetare mer sjélvstindiga i anvdndandet av maskinerna.

- samtliga enheter och grupper har checklistor for det dagliga arbetet ska underléttas samt att
det som produceras kommer ut med god kvalitet ddr medarbetarna fétt vara delaktiga.

- Personal pa verksamheten ska ha erfarenhet/ utbildning utav yrkesinriktningen som finns 1
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verksamheten for att kunna handleda pa bista sétt och att alla medarbetare far ratt
forutséttningar, personalen ska dven ha en pedagogisk bakgrund och ha erfarenhet av att léra
ut och handleda andra och god kunskap om méalgruppen.

Analys

Arbetet med att 90 procent av alla medarbetare ska ha minst ett arbetsinriktat mal i sin
genomforandeplan har fortgatt under aret. P4 majoriteten av enheterna har 1 stort sett alla ett
arbetsinriktat mal i sina genomforandeplaner, den enhet som inte riktigt uppnétt malet dr Café
Hitom dér arbetet kommer fortgd under 2025.

Anvindandet av QR koder har 6kat under 2024 och samtliga utskicka har idag QR kod samt
majoriteten av alla maskiner.

Samtliga enheter har arbetat aktivt med att infora checklistor, personliga scheman och
anpassade recept for att 0ka delaktigheten for medarbetare 1 verksamheten.

Verksamheten har fortsatt arbetat aktivt med kompetensutveckling och har under aret bade
haft flera utbildningssatsningar sdsom 1 tydliggérande pedagogik, bemétande gentemot
personer med intellektuell funktionsvariation och psykisk ohélsa, virdskap och service samt
att samtlig nyanstilld personal fatt utbildning 1 det Pedagogiska ramverket.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Matlagningskurs féor medarbetare. 2024-01-01 2025-12-31

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator R B man/ kvinnor/ P Arsmal [(F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Klimatpaverkan fran 1,64 kg 2 kg 1,6 kg 2024

upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2per CO2 per

och maltider livsmedel kg kg
livsmede livsmede
| |

Analys

Verksamheten har arbetat med att sdnka CO2 per kilo livsmedel. 2023 hade verksamheten ett varde pa 2,03 som nu sankts
med 0,39. Verksamheten har arbetat med att fa& ner inképen av animaliska proteiner samt sett 6ver vilka gronsaker som képs
in. Pa flertalet av enheterna har man bérjat tillampa 50/50 metoden vilket innebar att man anvander 50 procent animaliskt
protein och 50 procent vaxtbaserat i till exempel farsbiffar. Pa Café Hitom serverar man vegetarisk lunch till samtliga
konferensgaster och har dven 1-2 vegetariska dagar som personallunch.

Samtliga enheter arbetar med matsvinn och anvander hela ravaran i produktionen. P4 Glasade Gangen och Café hitom har
man restdagar vilket innebar att man serverar 6verbliven mat fran restaurang och café som personalmat.
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvinds ar investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta l0sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pa kompetenshdjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndimnden ar pa god vég att bli en
fossilbranslefri organisation.

- Stadsdelsndamnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndamndens energiforbrukning minskar med hilften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten arbetar energieffektivt och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att minimera anvdndandet av plast och engangsmaterial pd vara enheter.

Analys

Utfasningen av plast i engdngsmaterial har fortgatt under hela aret. Samtliga enheter
kéllsorterar plast, kartong, papper och metall.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Utbildning i att anvanda kombiugn pa korrekt satt. 2024-01-01 2025-12-31

Analys

Denna aktivitet kommer vi arbeta vidare med 2025.
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Enhetsmal: Enheten ska 6ka inképen av ekologiska livsmedel, minimera
klimatpaverkan och minska matsvinnet.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att dka de ekologiska livsmedlen med 10% samt att minska livsmedelsinkdpen med 10%.
Att minska CO2 utsldppen genom att 6ka inkdpen av vegetabilier och minska inkdpen av
animalier och dirav minska CO2/ kg livsmedel.

Analys

Verksamheten har haft utmaningar i att uppnd de héga miljomalen 2024. Detta har bland
annat berott pa att vissa livsmedel har haft ett mycket hogt pris nér de ar ekocertifierade samt
att tillgdngen ibland varit begrénsad, &ven manga ekologiska varor blir avvisade av
leverantoren och da skickas ersdttningsvara som inte dr ekocertifierad. CO2 kilo per livsmedel
har sénkts kraftigt under aret och enheten har sedan VB 2023 minskat virdet med 0,39.

Enheten har arbetat aktivt med att minska matsvinn och olika anpassningar har genomforts pa
de olika enheterna, ndgra exempel ar:

Restaurang Glasade Gangen: man ser Over forsiljningsstatistik for att bestilla in ritt méngd
ravaror samt inventerar infor bestillning for att minska lagersvinnet. Man anvénder sig av
halvbleck i serveringen for att inte riskera att behdva sldnga mat som varit framme. Man fyller
pa sés och tillbehor oftare och ldgger upp i mindre kantiner for att minimera svinn. Enheten
skickar matlador till Konfektyrverkstan med mat som blivit over.

Café Hitom: Enheten tillaimpar 50/50 metoden det vill sdga hilften animalisk protein och
hélften baljvaxter ndr man serverar férsrétter som personallunch. Verksamheten har en
vegetarisk inriktning till konferensgéster och serverar vegetariskt som personallunch 1-2
dagar i veckan. Man anpassar hur mycket bakverk och kakor man ligger fram i montern i
caféet och pa fredagar kan medarbetare kdpa dverblivna kakor till halva priset. Man arbetar
med att om forvandla ravaror som till exempel krutonger av brod som blivit dver.

Café Glasade Garden: Enheten anvdnder samma grundréavaror i flera rétter for att maximera
anviandandet och minska svinn. Man ser over forsiljning och tar bort rétter som inte siljer sa
bra samt att man portionsberdknar vil for att minimera tallrikssvinn. I caféet har man
prissdnkta bakverk och kakor pa fredagar for att inte behdva slinga i onddan infor helgen.

Café Glasklart: Pa enheten lagar man fonder pa skal och gronsaker som blivit dver,
gronsaker och potatis mals ner och anvénds i soppor och i farsrétter. Enheten anvinder sig av
50/50 1 farsratter samt att man sett over salladsserveringen for att minska svinnet.

Arbetsledare/ koksansvarig har paborjat arbetet med att ta fram en workshop som ska
anvédndas inom stadsdelen och vinda sig till 6vriga kockar inom till exempel forskola. Detta
sa att matlagare inom stadsdelen kan ta inspiration och kunskap av varandra.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
. Utfall Utfall X
Indikator FELEEENS man/ kvinnor/ Sl Arsmal lfF.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel inkdpta ekologiska 53,35 % 50,55 % 60 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

Analys

Verksamhetens inkdp av ekologiska livsmedel ligger infér VB pa 53,35 procent. Verksamheten har under aret haft ett delmal
pa 60 procent ekologiska inkdp, det ar bara Restaurang Glasade Gangen som ar den enhet som ligger hdgst pa 61 procent
ekologiska inkdp som uppnar delmalet. Verksamheten har stora utmaningar med indikatorn da det inte finns tillrackligt med
rena ravaror upphandlat da verksamheten ar en restaurangverksamhet och inte ett skolkok eller liknade. Verksamhetens
inriktning ar att all mat ska lagas fran grunden fran hela ravaror vilket gor att vi inte anvander till exempel hackad 16k pa pase
som finns i det ekologiska sortimentet. Leverantdren avvisar aven varor som ar bestéllda och ersatter med likvardiga varor
och da oftast inte ekologiska. Enheterna har arbetat med att se éver vilka skafferivaror som alltid kan vara ekologiska. All
farsk fisk som kops in ar MSC eller ASC markt. Bagerierna har sett 6ver sitt sortiment och majoriteten av ravarorna ar nu
ekologiska och vi anpassar vad vi bakar da efterfragan av ekologiska bakverk ar stort och da framst fran stadens egna
verksamheter. Verksamheten behdver infor 2025 ta hjalp av upphandlingssamordnare inom stadsdelen se éver om man kan
gora tillagg i upphandlingen av livsmedel. Positivt infor 2025 ar att i stadens rese och métespolicy finns ett lokalt tillagg att
stadsdelens verksamheter ska bestalla vegetarisk vid méten, konferenser, frukostar med mera vilket kommer bidra positivt till
enhetens miljomal 2025.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till en god livsmiljé och har giftfria
verksamheter

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att arbeta systematiskt med verktygen Byggvarubeddmningen och Chemsoft
i syfte att minska exponeringen for skadliga @mnen och kemikalier. Arbetet med att minska
anviandningen av engéngsprodukter med sirskilt tyngdpunkt pd plast vidareutvecklas
ytterligare. Sérskilt prioriterat for 2024 kommer att vara arbetet med viagledningen héllbara
vard- och omsorgsboenden. Arbetet for en kemikaliesmart och giftfri forskola pdgar sedan ett
antal ar med stdd fran Kemikaliecentrum.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden bidrar i mojligaste man inom ndmndens radighet till att minska buller,
dalig luft och fororenat vatten i1 stadsdelsomradet.
-Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier bland
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forbrukningsprodukter.
-Samtliga anldggningsprojekt loggas i Byggvarubedomningen.

Enhetsmal: Enheten bidrar till en god livsmilié och har giftfria verksamheter
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att minska ink&pen av skadliga kemikalier och anvdnda miljévanligare alternativ dér det ar
mojligt.

Analys

Enheten har arbetat aktivt med att minimera anvindandet av skadliga kemikalier. Pa Café
hitom anvidnder man 1 storsta mén gronsapa vid stddning. Pa flera av enheten har man
doseringsutrustning av rengdringsmedel for att anvinda réatt mangd medel. Man véljer i forsta
hand rengoringsmedel och kemikalier som dr mérkt med bra miljo val.

Restaurang Glasade Géngen hade i borjan av aret utbildning i hur man doserar och anvénder
rengdringsmedel ritt av Rekal som &r huvudleverantor av kemartiklar, 1 utbildningen ingick
dven "diskskola". Ovriga enheter kommer att ha samma utbildning under 2025.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Inga data
Namndmal: Invanarna ar sjalvforsérjande
Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att den som dr i behov av ekonomiskt bistand far stdd 1 att finna egen
forsorjning utifran sina forutsattningar. Stadens utrednings- och bedomningsinstrument
anvinds. Invanare som kontaktar nimnden angéende ekonomiskt bistand far snabb och enkel
information om ritten till bistdnd och handlaggningsprocessen. Namnden arbetar aktivt med
att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig information till de sokande,
genomfora egenkontroll, ha god kunskap om socialforsidkringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Om det framkommer misstanke om bidragsbrott, gors polisanmélan.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pé i ett tidigt skede. Interna och externa insatser planeras och
den enskilde gors delaktig i planeringen.
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Néamndens egna arbetsmarknadsinsatser, arbetstraning, matchning, offentligt skyddad
anstéllning (OSA) och Stockholmsjobb ér steg pa vigen mot ett eget arbete och forsodrjning
for personer som star langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. For personer med
funktionsnedséttning ska nimndens dagliga verksamheter utvecklas for att fler ska erbjudas
arbetslivsinriktade insatser och f4 mdjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden. For personer som
inte har mojlighet till ett arbete ska behoven av en meningsfull och utvecklande vardag
sakerstdllas genom en individanpassad sysselséttning eller daglig verksambhet.

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjo ger stod och samhéllsvigledning till
stadsdelsomradets invénare. En prioriterad mélgrupp ar nyanlénda, vilka erbjuds
samhéllsvédgledning i samband med inflyttning till stadsdelsomrédet via mobil
samhillsvagledning. Stadsdelsndmnden ska erbjuda ungdomar feriejobb i syfte att skapa en
meningsfull tillvaro under loven. Stadsdelsndmndens arbete med feriejobb ska utvecklas
under aret och fler feriejobb ska erbjudas inom integrations- och klimatomradet.
Stadsdelsndmnden ska dven utdka samverkan och samarbete med foreningar for att ytterligare
bredda variationen i erbjudna arbetstillfallen.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen minskar.

- Fler unga och vuxna som stér langt ifrdn arbetsmarknaden fér individuellt utformade
insatser.

- Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i
stadens regi okar.

Enhetsmal: Medarbetare pa Glasade Gangens dagliga verksamhet férbereds for att
nédrma sig arbetsmarknaden.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att samtliga medarbetare ska bli erbjudna ett intyg samt en utvecklingsplan for att utvecklas i
sitt arbete.

Malet dr att 70% av alla medarbetare ska en utvecklingsplan och ett intyg pa fardigheter vid
arets slut.

Analys

Majoriteten av alla genomforandeplaner har mist ett arbetsinriktat mal som ska stérka
medarbetarna 1 utvecklingen utifrdn den yrkesinriktning de valt att arbeta med. Underlag for
utvecklingsplan och fardigheter finns nu pa alla enheter s att stodpersoner kan borja tillimpa
dessa 1 praktiken.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator FEOIER (755 man/ kvinnor/ il Arsmal lfF.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 75 73 79 83 2024
Analys

Handlingsplan utifran medarbetarindex ar framtagen och bland annat har resultatdialoger utifran arbetsprestation tagit i bruk
och genomférts under hosten. Detta i ett led att man efterfragar mer konkret feedback pa sitt arbete. Alla ledare, det vill séaga
arbetsledare, kbksansvariga och chefer har genomfért utbildningen En liten utbildning i ledarskap samt att alla anstéllda har
genomfort utbildningen En liten utbildning i medarbetarskap. Samtliga enheter har nu aven arbetsledare/ kéksansvariga pa
plats for ett nara ledarskap med direkt aterkoppling pa det dagliga arbetet samt att fa hjalp att prioritera.

U Andelen arbetade timmar 7,5 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse

stdd och service ftill
personer med
funktionsnedsattning

U Sjukfranvaro 59 % 8 % 9% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Den totala sjukfranvaron pa rullande 12 ar lagre an vid samma tid forra aret samt lagre an KF" s arsmal vilket ar en positiv
utveckling. Enheten har ett fatal Iangre sjukskrivningar, storst andel sjukskrivningar ar dag 1-5.

U Sjukfranvaro dag 1-14 3,1% 4,07 % 3% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Korttidsfranvaron ar fortsatt hég men betydlig lagre fran samma period forra aret. Under hdsten har verksamheten tagit fram
nya rutiner dar tidiga samtal gallande korttidsfranvaron genomfors vid ett tidigare skeende &n tidigare. Stadsdelen har
sjukskoterska pa plats fran foretagshalsovarden en gang i manaden dar méten bokas in vid upprepad korttidsfranvaro for att
se Over vad orsaken kan vara.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning
Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omridena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstillningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform ér tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
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att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka hillbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehilla en hog kontinuitet av ritt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomf6ras under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvdrde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mdojliggora ett
ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande dver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r dven ett led i att
gemensamt nd maluppfyllelsen 1 medarbetarenkiten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumirke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé med tydlig
struktur.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Personal verkar for ett gott medarbetarskap och har tillgdng till ett nara ledarskap.

-100% av all personal ska ha tillgang till verksamhetens gruppdiskar for lattillgénglig och
uppdaterade riktlinjer och rutiner.

-Samtlig personal ska vara insatta i verksamhetens méil for att skapa helhetssyn och
delaktighet for samtliga och fé forstaelse hur man kan vara med och péverka arbetet.

- Samtlig personal ska under dret borja anvénda kalender 1 Outlook for att kunna planera sitt
arbete pa bista sitt.

- 100% av all personal ska fa ett eget exemplar av Stefan Soderfjills- En liten bok om
medarbetarskap.

Samtlig personal ska bli erbjudna individuell utvecklingsplan samt ha mojlighet att anvénda
friskvéardsbidraget.

Analys

e Samtlig personal har tillgdng till verksamhetens gruppdiskar och har i uppdrag att
halla sig uppdaterade i vad som star 1 styrdokument, riktlinjer och rutiner.

e Enheten hade i borjan av aret en planeringseftermiddag da alla satte sig in 1
verksamhetens mal och planerade for hur man skulle arbeta med dessa pa de egna
enheten. I juni hade verksamheten ett gemensamt APT dér alla enheter redovisade hur
dom arbetat med malen fram till dess och i december sa hade alla enheter en halv
planeringsdag dér dom fick skriva ner gemensamt hur de arbetat med
verksamhetsplanen under aret.

e All personal har delat sin Outlookkalender och inbjudningar med mera skicka via
denna nu.

e Samtlig personal har genomfort utbildningen En liten utbildning i medarbetarskap
utifran Stefan Soderfjills bok En liten bok for medarbetare som har delats ut till alla.
Enheterna har diskuterat utifran boken pa personalméten.

e All personal har erbjudits en individuell utvecklingsplan vid sitt medarbetarsamtal.

e En stor andel av de anstdllda har utnyttjat stadens friskvardsbidrag under aret vilket
har uppmuntrats.

e Under aret har resultatdialoger inforts pa enheten for att f6lja upp det dagliga arbetet.

e Alla ledare i verksamheten har genomfor den digitala utbildningen En liten utbildning
i ledarskap utifrdn Stefan Soderfjills bok En liten bok i ledarskap.

e Samtliga enheter och personal har arbetsledare for att fa hjélp att planera sitt dagliga
arbete.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Verksamheten arbetar aktivt att ta emot intresserade medarbetare for praktik och tillséitta
platser lopande. Under aret marknadsfor vi enheten pa gymnasieskolornas framtidsméassor
samt att representanter niarvarade pa Stora LSS dagen 1 september. I bérjan av hosten startade
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en ny enhet som kommer ha mdjlighet att ta emot fler medarbetare. Samarbetet med
gymnasiesirskolorna fortgar och praktikperioder planeras in 16pande under &ret. Under hosten
har flertalet nya medarbetare borjat i verksamheten.

Vi ser 6ver vara inkOp 16pande och arbetar aktivt med att sdnka kostnader for hoga
livsmedelsinkdp, enhetschef foljer upp forséljning kontra ink6p med enheternas arbetsledare/
koksansvariga som ansvarar for inkop av livsmedel och forbrukningsmaterial pa den egna
enheten.

Vi arbetar aktivt med att sdnka energiférbrukningen och har under éret bytt ut ett antal kylar
och frysar som fortfarande gatt pa freon. Majoriteten av enhetens spisar ir av
induktionsmodell som drar mindre el.

Enheten har rutiner vid personalbortfall da forst och framst arbetsledarna ticker upp for att
minimera kostnader for timanstélld personal.

Verksamhetens arbetsledare/ koksansvariga samverkar i fragor géllande inkdp och drift. Innan
man bestiller ndgot nytt ser man éver om det man behdver kan finnas pa en annan enhet.

Vi anvénder Stocket aterbruk i forsta hand nér det uppstir behov av nya stolar, skrivbord och
forvaringsmobler.

Enhetschef har under dret haft méten med samtliga personalgrupper for att redogéra hur
ekonomin ser ut enhetsvis. Pa dessa moten har vi dven diskuterat eventuella atgdrder som kan
behovas tas. Varje enskild enhet ska ha budget i balans och inte belasta en annan enhet.

Samtliga inkOp av inventarier stims av med enhetschef innan bestéllning.

Enheten har under véren 2024 gatt med i Nacka kommuns LOV, detta i ett led i att vi under
aren haft flertalet praktikanter fran Nacka som annars inte har moéjlighet att vélja Glasade
Gangen som utfOrare.

Forsdljningsintidkterna har under &ret 6kat inom hela verksamheten. Enheterna har bland annat
tagit emot ménga bestdllningar pa fika, smorgésar, presentforpackningar och catering under
aret. Efterfrigan pa konferensrummen har ocksd 6kat och periodvis under aret har det varit
fullbokat 1 konferensrummen.

Vi ser 6ver medarbetarnas erséttningsnivaer I6pande och behov av stdd. Vid fordndrat behov
av stod skickar vi in ett underlag till bistdndshandldggaren som kontaktar bedomningskansliet
for ombedomning.

Enhetschef har prognosuppf6ljning med ekonomicontroller manadsvis for att f6lja upp
ekonomin. Enhetens drsbudget var under 2024 ca 32,5 miljoner kronor och enheten har
budget i balans och kommer att generera ett overskott 2024.
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har paborjat arbetet med att fora 6ver samtliga rutiner for verksamheten i 2c8.
Samtlig personal ska med tiden fa tillgang till systemet dédr verksamhetens samtliga rutiner
ska finnas lattillgingligt.

Verksamheten har utsett miljoombud pa samtliga enheter som kommer tillsammans med
chefer och arbetsledare/ koksansvariga driva miljofragor inom verksamheten och vara
bollplank for 6vrig personal 1 miljofragor.

For att alla medarbetarna ska fa likvardigt bemdtande av personalen pd Glasade Gangen
kommer all personal utbildas i det Pedagogiska ramverket I6pande som en del i
introduktionen av nyanstéllda. Detta leder till att all personal arbetar likvérdigt samt hojer
kvalitén 1 verksamheten.

Under varen omcertifierades verksamheten vilket man maste gora vartannat ar utifran vilket
fokusomrdde man har som storts behov av att arbeta med. Genom att prata med personalen pa
enheterna har vi identifierat ett fokusomrade som vi i samrad med chef kommer att arbeta
vidare med. Personalen har uppgett att de saknar verktyg for att utreda orsaker till varfor vissa
beteenden hos personen med funktionsnedsdttning. De vill ha ett systematiskt sitt att samla in
data om olika behov, vilket lett till att det vi pa enheten ska arbeta med framover kommer
vara kartldggning. Arbetsterapeut och ambassador for det Pedagogiska ramverket har pabdrjat
arbetet ute pa enheterna tillsammans med personalen.

Personal har fatt utbildning i psykisk ohélsa och funktionsvariationer samt i tydliggérande
pedagogik under aret samt att all personal blivit utbildade 1 viardskap for att stirka arbetet 1 att
handleda medarbetarna i kundmdétet pa ett professionellt sétt.

Alla enheter har haft en halv planeringsdag i att redogéra hur man arbetat med malen under
2024 samt att komma med forslag pa arbetssitt och aktiviteter infér VP 2025.

Kvalitetsprogrammet
Under 2024 har enheten arbetat med stadens program for kvalitetsarbete i verksamheterna.

Stockholmarna i fokus: Medarbetarna (brukarna) pa Glasade Gangens dagliga verksamhet
ska erbjudas en daglig verksamhet som &r si likt ett arbete ute i samhéllet som mojligt.
Medarbetarna ska utefter egen forméga fa vara delaktiga i verksamhetens publika inriktning
och fa mojlighet till stimulans och utveckling.

Verksamheten ér publik och vi far géster frdn hela Stockholm samt andra verksamheter och
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skapar naturliga moéten mellan medarbetare och géster.

Samtliga medarbetare har en genomforandeplan som revideras tva gdnger per ar samt blir
erbjuden individuellt schema samt far erbjudande att delta i stadens brukarundersokning
gillande daglig verksamhet.

Enheten har APM méten dér representanter fran medarbetargruppen deltar och fér
information samt kan komma med f6rslag och synpunkter. Motet dokumenteras och alla kan
ta del av protokoll efter mdtet — antingen pa lattlast eller fa det upplést via QR kod.

Verksamheten har en samordnare och en arbetsterapeut som finns tillgénglig for hela
verksamheten for att sikerstilla att arbetsmetoder, bildstdd och hjdlpmedel implementeras for
medarbetarnas sjilvstiandighet.

Helhetssyn: Ledningen arbetar aktivt for att formedla helhetssyn. Vi har bjudit in
géstforeldsare samt stadsdelens miljosamordnare, stadsdelsdirektor och avdelningschef under
aret.

Enhetschef ansvarar for att med jamna mellan rum skicka ut informationsbrev till samtliga
enheter for att alla ska fa veta vad som hiander inom stadsdelsforvaltningen, staden och
enheten 1 stort och 1 och med det fa en helhetssyn.

Hallbarhet: Vi arbetar med ett miljofocus med ett héllbarhetstidnk. Vi arbetar for att minska
matsvinnet och att kopa s& mycket ekologiskt, krav, ASC och MSC-mérkta livsmedel som
mdjligt. Vi kéllsorterar och matavfall blir till biogas. Stadsdelens miljosamordnare har
ndrvarat pa méten med arbetsledare/ koksansvariga pa verksamheten.

Vi arbetar for ekonomisk héllbarhet genom att se 6ver véra inkdp och f6lja upp forséljning
kontra inkdp 16pande. Vi har borjat inventera och se 6ver vara lager samt har ett gemensamt
forrdd for kontorsmaterial.

V1 har handlingsplaner géllande bemanning och hur vi ska arbeta 6ver grinserna vid
personalbortfall. Overgripande funktioner sa som arbetsledare, samordnare och arbetsterapeut
tacker vid behov.

Handlingsutrymme : Under dret har verksamheten arbetat med att fortydliga roller och
arbetsbeskrivningar for att tydliggora vilka verksamhetens mal dr samt hur man kan paverka
méaluppfyllelsen. Alla enheter har haft en halv planeringsdag 1 att redogdra hur man arbetat
med mélen under 2024 samt att komma med forslag pé arbetssitt och aktiviteter infor VP
2025. Enheterna har egna planeringsmoten med arbetsledare for att kunna planera det dagliga
arbetet samt dr med pd APT med chefer varje manad.

Arbetsinstruktdrer och vardare planerar arbetet for den egna gruppen och fordelar
arbetsuppgifter till medarbetare 1 gruppen utefter vad som behover goras. Samtlig personal har
tillgang till samordnare och arbetsterapeut for att bolla idéer kring arbetsmetoder och
forhallningssitt.

Lirande och 6ppenhet: Verksamheten har under éret haft en rad gemensamma utbildningar
for samtliga enheter: psykisk ohélsa och intellektuell funktionsvariation, utbildning 1
tydliggorande pedagogik, virdskap och service samt tvd gemensamma APT samt gemensam
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midsommarlunch och en gemensam jullunch dir bade personal och medarbetare nirvarade.

Vi har gruppdiskar och alla rutiner, dokument, checklistor, regler och underlag ska samlas pa
dessa sd att det blir lattillgangligt.

Arbetsledare, samordnare, arbetsterapeut och chefer traffas ménadsvis for att ga igenom
verksamhetsdvergripande fragor som ska formedlas till grupperna. Chefer traffar
arbetsledarna lopande for att ga igenom inkdp och rutiner med mera.

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2022:9
Synpunkter och klagomal
Enheten f6ljer stadsdelens klagomalshantering géllande synpunkter och klagomal.

Verksamheten har brevlador pé tva enheter som finns tillgidngliga for medarbetarna och for att
forenkla att medarbetarna ska kunna l&dmna synpunkter och klagomél. Verksamheten har dven
startat en funktionsbrevlada dit de medarbetare som foredrar e-post kan skicka synpunkter.

Pa alla enheter har medarbetarna(brukarna) egna arbetsplatsmoten, APM, tillsammans med
enhetschef och bitrddande enhetschef. P4 APM féar medarbetarna information och far ta med
sig egna fragor och funderingar, detta for att kdnna sig delaktig och att ha ett forum {6r sina
egna synpunkter och klagomal. Det skrivs protokoll som alla grupper tar del av for att sedan
diskutera 1 sin egen grupp och sedan ta med sig nya eller gamla frdgor/fundering till nédsta
mote. Direkta verksamhetsfrdgor som framkommer under APM méten tar bitrddande
enhetschef med sig pd APT méten med personalgrupperna.

For véra konferensgéster har vi en kundenkit dér gister kan komma med synpunkter och
klagomal. Dessa enkéter analyseras 16pande.

Avvikelser och lex Sarah

Det har inkommit tre stycken avvikelser under aret som har att behandlas pa berdrda enheter
och handlingsplaner har tagits fram.

Det har inte inkommit nagra Lex Sarah under éret. Rapporteringsskyldigheten enligt Lex
Sarah tas upp pad APT under &ret.

Egenkontroller/ Brukarundersokningar:
Internkontroll av dokumentation har genomforts av samordnare.

Brukarundersdkningen genomfors arsvis pa enheten. Arbetsterapeut och samordnare har varit
behjdlplig att starta upp alla 1 enkéten samt svara pa fragor som uppstér. Resultatet har tagits
upp pa verksamheten APT och kommer gas igenom pa APM dérefter.

Ovrigt
Agenda 2030
Vi har arbetat pa foljande sidtt med Agenda 2030 inriktningsmal:
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Vi arbetar aktivt med att ha en jamstdlld verksamhet och delaktighet dir alla har en god
arbetsmiljo. Arbetet utifran brukarundersokningen har pabdrjats och vi kommer arbeta med
forbattringar under 2024. Handlingsplan utifrdn medarbetarenkéten har genomforts och tagits
upp pa APT. Verksamheten har borjat arbeta med resultatdialoger som en uppfdljning av det
dagliga arbetet. Resultatdialogen infaller for all baspersonal innan medarbetarsamtalet.

Samtliga enheter har tillging till arbetsledare for att frimja ett ndra ledarskap.

Vi arbetar med delaktighet utifrén att personalen har haft APT moéten 16pande under éret
enhetsvis och medarbetarna (brukare) ar inbjudna till APM ménadsvis.

For att alla medarbetarna ska fa likvirdigt bemdtande av personalen pa Glasade Géngen
kommer all personal utbildas i det Pedagogiska ramverket I6pande som en del i
introduktionen av nyanstéllda. Detta leder till att all personal arbetar likvérdigt samt hdjer
kvalitén i verksamheten. Under augusti certifieras fyra i personalen i det pedagogiska
ramverket och en ny omgéng av det pedagogiska ramverket paborjas for nyanstillda i borjan
av hosten.

Flertalet personal har tagit del av friskvardsbidraget fram till VB.

Vi har fortsatt arbetet med miljo och hallbarhetsfragor och arbetsledare/ koksansvariga har
startat ett arbete 1 att ta fram en workshop géllande matsvinns om riktar sig till kockar inom
stadsdelen.

Synpunkter och klagomal:
Det har inkommit tre stycken klagomél gillande bemdotande under dret som har behandlats

skyndsamt pd enheterna som berorts.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uppdelning Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall :;t(alt Sammanfattning och

er T T2 VB UtF '" planerade atgarder
a

Antal rapporter som Lex Maria

beddémts som

allvarligt Lex Sarah

missforhallande eller

pataglig risk for

missforhallande och

anmailts till IVO

Avvikelserapporterin | Extern samverkanspart/annan

g enligt SoL - Vem verksamhet

har identifierat

avvikelsen? Medarbetare 3 3 st
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
T

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

Berém

Antal berém

Fran vem har
klagomal eller
synpunkt inkommit?

Annan (t.ex. okand)

Brukare/patient

3 st

Medarbetare/verksamhet inom
férvaltningen

Nérstaende (anhorig, god man,
etc.)

Samverkanspart (ex annan
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)

Rapportering av lex
Sarah och lex Maria

Lex Maria

Lex Sarah

Vad gallde
klagomalet eller
synpunkten?

Annat (ange vad i
rapporteringsvyn)

Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)

Bemdtande

2 st

Beslut (missndje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Klagomal som galler halso- och
sjukvard

Kompetens

Mat och maltider

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)

Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet
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Totalt

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er ™ T2 VB § planerade atgarder
Utfall
Vad har avvikelsen Annat
berort? N
Bemoétande 1 1 st
Brister i rattssakerhet vid
handlaggning och utférande
Brister i utférande av insats
Fysisk miljo, utrustning och 2 2 st
teknik
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen?
Den egna verksamheten 3 3 st
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 2 2 st
har [Amnats
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 3 3 st

vidtagits
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