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Sammanfattande analys

Under 2024 har vi satt stort fokus och aktivt jobbat med att utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet for hela enheten.

Detta innebir bland annat att vi har skapat, fortydligat och implementerat nya rutiner, s& som
introduktion av nya medarbetare, introduktion av nya brukare, kris och beredskapsrutiner
samt egenkontroller. I vidare analys kring detta kan vi se att tydligare rutiner och
rollfordelningar i olika uppgifter har en positiv effekt pa vart mal att skapa trygghet i arbetet
och en god arbetsmiljo.

Arbetet med kompetensutvecklade insatser har pagatt Ipande under aret sa som
omcertifiering av pedagogiska ramverk, valideringsutbildning och mindre omfattande
foreldsningar och kurser vilket hojer kvalitén 1 vara verksamheter.

Personalméten, APT och handledning har skett regelbundna under hela verksamhetséret. Vi
har i dessa forum arbetet for att tillvara pa medarbetarnas kunskap och erfarenheter samt
skapa forutsittningar for delaktighet i verksamhetsutveckling och arbetet med att f6lja de
politiska malen. Méten och handledningstillfallen har dven skapat utrymme for reflektion och
samverkan vilket ocksa dr en del av utvecklingen av enheten.

Under éret har vi arbetat aktivt med hédlsosamtal, medarbetarsamtal, skyddsronder och
liknande for att sdkerstélla att arbetsmiljon ute pa verksamheterna &r i enlighet med stadens
arshjul och rutiner.

Utifrén det systematiska kvalitetsarbetet har vi fortsatt arbetet med arbeta med klagomél och
synpunktshantering, Lex Sara och avvikelser. Detta arbete sker regelbundet pa vara olika
personalforum vilket bidrar till att sékerstélla en s& god kvalitet som mojligt for vira
deltagare.

Enheten har arbetat med att anvidnda resurser pé ett sa effektivt sitt som mdjligt bland annat
genom att se over personaltithet utifran verksamhetens behov. Verksamheten har vint ett
flerarigt underskott pa ndrmare minus tva miljoner kronor till att nu har en budget i balans. En
utmaning med att upprétthélla en god kvalitet och samtidigt hdlla budget i balans ar att
kostnaderna, s& som personalkostnaderna, lokalkostnader, 6vriga kostnader etc okar samtidigt
som intékterna inte 0kar i samma takt. Detta medfor att vi stindigt har behovt reflektera 6ver
vara arbetssitt och fundera pa hur vi kan utfora vért arbete med bibehéllen kvalitet utifran
vara fordndrade forutsdttningar sé att organisationen ocksa kan vara hallbar for framtiden.

Vi har ett stindigt miljotink dé samtliga verksamheter arbetar lopande med stadens olika
miljomal genom atervinning, kéllsorteringsarbete och mindre plastanvindning. En utmaning
som vi uppmirksammar kring detta &r att det inte alltid faller inom ramen for en budget i
balans da upphandlade aktorer tar hogre priser for exempelvis ekologiska varor samt
fraktkostnader.

Under éret har ett stort arbete med att synliggora enhetens alla verksamheter for potentiella
nya deltagare pagatt. Detta genom studiebesok, pd exempelvis anpassade gymnasieskolor och
bestillarenheter samt deltagande pa olika missor. Vi har samtidigt erbjudit befintliga
deltagare i vara verksamheter att testa pa andra verksamheter inom enheten for att mdjliggora
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kompetensutveckling hos dem sjélva.
Kvalitet- och utvecklingsarbete

Under aret har vi tagit fram verksamhetsdvergripande rutiner som ska verka enhetligt for
Liljeholmens dagliga verksamheter. Vi har skapat en struktur for rutiner som ror arbetsmiljo,
brandskydd, brukarnéra rutiner, dokumentation, kris- och beredskap och dvriga rutiner som
ror verksamheterna som ett led 1 vart systematiska kvalitetsarbete. Syftet med enhetliga
rutiner dr for tydliggora roller och ansvar, underlitta for medarbetare att samarbeta mellan
verksamheter, sékerstélla en jamlik omsorg for vara deltagare samt underlétta for chefer att
stotta upp pa andra verksamheter. Vi har dven genomfort en verksamhetsuppfoljning under
2023/2024 tillsammans med verksamhetsutvecklare. Under véren presenterades de atgérder vi
genomfort utifran de utvecklingsomraden som framkommit foregéende dr. Alla atgérder blev
godkénda.

Verksamheterna har jobbat systematiskt med att se dver hur vi kan vara sé resurseffektiva
som mojligt och att personaltidtheten dverensstimmer med verksamhetens givna ramar. Vi ser
standigt over deltagarantal/deltagare behov med personaltitheten. I ndgra av verksamheterna
har vi identifierat forutsattning for att personalen kan ticka for varandra inom samt mellan
verksamheterna, och pd sé sdtt har vi under &ret minskat behovet av vikarier. Vid
vikarietillsdttning s& har verksamheterna ett litet antal timvikarier som ér vél inskolande och
kénda for deltagarna. Vid behov planeras bemanningen om sa deltagare med sdrskilda behov
har tillgang till ordinarie personal.

Kompetensutveckling

Under 2024 har vi fortsatt att erbjuda medarbetare som saknar eller behdver komplettera
valideringsutbildning, detta infor konvertering till stodassistent.

Vi har lagt stort fokus pa implementeringen av de nya arbetssitten utifrdn pedagogiskt
ramverk. Vi har under aret arbetat med att omcertifiera verksamheterna och arbetet kommer
att fortsdtta nésta ar. [ borjan av aret tog vi fram kartldggning som ett gemensamt
fokusomrade dar vi f6ljt upp arbetet regelbundet utifran handlingsplaner. For att skapa en
storre bredd kring erfarenheter och kunskaper bildades ett natverk for de olika
ambassaddrerna som utndmnts pa de olika verksamheterna. De traffades sedan under ett par
tillfallen under varterminen for att utbyta tankar och idéer. I ett led av utvecklingen har vi
fortsatt att satsa pd att nya medarbetare fir gé den grundldggande utbildningen i pedagogiskt
ramverk.

Under aret har medarbetare haft utbildning bland annat i social dokumentation, utbildning i
olika kommunikationshjdlpmedel utifran verksamheternas deltagares behov.

Medarbetarna har deltagit pa kurser och nétverk traffar frdn Forum Carpe utifrdn
verksamheternas behov t ex kring aldrande och funktionsnedséttning, epilepsi.

Enhetens arbetskonsulenter har gétt utbildning i aktion livrdddning samt utbildning inom
missbruk, psykisk ohédlsa samt professionellt medberoende. De har dven fétt utbildning via
Forsdkringskassan kring aktivitetsersittning. Under dret har vi dven jobbat med stadens
utbildning inom medarbetarskap och verksamheterna har borjat arbeta med kursen och
materialet under 2024 och kommer att fortsitta under 2025.
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Vi har gjort studiebesok pé skolor, andra dagliga verksamheter samt Lagunen
upplevelsecentrum. Flera deltagare har fatt komma till visningsldgenheten for att fa stod 1 att
vélja ut hjalpmedel.

Bitrddande enhetschefer har deltagit 1 ndtverk tréffar via Forum Carpe, forvaltningens
utbildningar i rehabilitering och svéra samtal.

Medarbetarnas delaktighet

Bitrddande enhetschefer har gatt igenom tertialrapporter pa arbetsplatstraffar samt gatt
igenom aktivitetsplaner I6pande under aret dar mél och genomforande har upprittats och
foljts upp. I aktivitetsplanerna har vi brutit ned malen till verksamhetsnédra metoder for hur vi
kan nd malen. Pa sa sitt har verksamhetsplanen varit en del av det dagliga arbetet och f6ljs
upp regelbundet pa verksamheternas APT.

T2 har behandlats pa APT;
Fruingens yrkesgrupp: 10 dec

Langsjons dagliga verksamhet: 18 nov
Liljans dagliga verksamhet: 17 dec
Trofast: 18 dec

Ornsbergs dagliga verksamhet: 14 okt
Vistertorps dagliga verksamhet: 21 nov
Steget framaét: 6 dec

Nitverket: 6 dec

Vixtverket park- och service: 16 dec
Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden
Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel brukare inom 91 % 81,5% Tas fram 2024
g‘ omsorgen for personer av
med funktionsnedsattning namnd
som inte upplever
diskriminering
Analys
Denna fraga aterges inte i resultatet for arets brukarundersokning,
U Andel brukare som arnéjd 89 % 91 % 80 % 80 % 2024

g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Andelen brukare som ar néjda med stddet pa din dagliga verksamhet uppgar till 89%.
Fruangens yrkesgrupp 63%

Liljan 100%

Natverket 82%

Steget Framat 79%

Trofast 100%

Ornsberg: 100%

Vaxtverket: 100%

Inom detta omrade har i princip varit oférandrat sedan 2022 i sin helhet och férandringen inom respektive verksamhet har
endast varit marginell. | ar ser vid dock en minskning av resultatet i tva av verksamheterna. En analys visar att de
verksamheter som riktar sig till personer med kognitiva funktionsvariationer har ett nagot battre resultat an de verksamheter
som riktar sig till personer med neuropsykiatriska diagnoser. En mdgjlig orsak kan vara att de personerna har en storre insikt i
sina behov och staller darmed hdgre krav och férvantningar pa sin verksamhet att méta dessa behov.

Det kan ocksa finnas en utmaning i att ha kunskap kring vad daglig verksamhet kan bista med fér hjalp och stdd och vilket
stdd man bor fa fran andra insatser, att tillexempel vara medveten om skillnaden i vad boende stdd ska bistd med och vad
daglig verksamhet ska ge for stéd.

Vi kan ocksa se att flera av de verksamhet som fatt hogt resultat har haft stéd och hjalp av frageassistent i hégre grad.

En annan slutsats ar att de verksamheter som har en mer arbetsinriktad verksamhet har ett Iangre resultat, kanske kan detta
bero pa att arbetsinriktade uppgifter kraver storre noggrannhet och precision da det finns férvantningar fran en extern
bestallande part. En hypotes &r att man som deltagare i verksamheten upplever att man behéver mer stéd kring en produkt
eller utford service medan exempelvis arbetskonsulenterna och stddassistenter i de verksamheterna uppmuntrar till
sjalvstandigt arbete och tilltro till egen formaga.

| den ena verksamheten som har ett langre resultat jamfért med tidigare ar har nyligen en personalférandring skett i
verksamheten och tva medarbetare har slutat pa sina tjanster. Kanske kan detta vara en orsak till att resultatet blivit Iagre.

For Langsjons dagliga verksamhet och Vastertorp finns inget resultat fér brukarundersékningen.

U Andel personer med 94,5 % 95 % 90 % 90 % 2024
g‘ funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

Analys

Totalt upplever 93,5% av brukarna inom enheten att de blir val bemétta av personalen, vilket &r ett resultat som &r i princip
oféréndrat sedan 2021.

Steget Framat: 100%
Natverket: 100%
Liljan: 100%
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Periodens  Udall  Utfall Utfall VB
man/ kvinnor/

Ll pojkar flickor A

[(F:s o Period
arsmal

Indikator Arsmal

Fruangens yrkesgrupp: 75%
Trofast: 80%

Vaxtverket 100%

Ornsberg: 100%

Verksamhetens storlek och antalet brukare i verksamheten verkar inte paverka huruvida deltagaren upplever sig val bemétt
av personal. Resultatet har inte férandrats namnvart sedan féregaende ar eller inom nagon av verksamheterna, detta trots
att verksamheterna har fatt nya deltagare och andra har slutat.

Likasa finns ingen storre korrelation mellan om man upplever att man ar ndjd med stédet och huruvida man kanner sig val
bemott. Pa Trofast tillexempel kédnner 80% att de ar val bemoétta men 100% att de &r ndjda med stddet, jmf med Natverket
dar 100% kanner sig val bemétta men 83% ndjda med stodet.

For Langsjons dagliga verksamhet och Vastertorp finns inget resultat for brukarundersékningen.

U Andel personer med 83 % 79,5 % 79 % 79 % 2024
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Det sammanslagna resultatet for enheten visar att totalt upplever 83% att de far bestdmma 6ver saker som &r viktiga. Vilket
ar en viss forbattring sedan forra aret.

Arets fraga ar nagot annorlunda formulerad i undersdkningen kontra tidigare ar d& den handlat om huruvida brukaren kan
paverka insatsen. Vilket ar en viss forbattring sedan féregaende ar och vi &r nu i samma niva som resultatet for 2021.

Liljan: 100%

Fruangens yrkesgrupp 63%

Natverkets yrkesgrupp: 91%

Steget Framat 79%

Trofast 100%

Vaxtverket 60%

Ornsberg 93%

Analys: Resultatet fran denna fraga ar det resultat som varierar mest fran ar till ar.
Flera verksamheter har forbattrat sitt resultat sedan féregaende ar.

Pa den verksamhet som riktar sig till personer som har praktik pa den 6ppna arbetsmarknaden ar resultatets sémre an pa
ovriga verksamheter. En mojlig orsak till detta &r att det kan vara svart att hitta praktikplatser pa de arbetsplatser deltagaren
vill vara pa om brukaren har specifika 6énskemal. Ett annan magjlig orsak ar att det kan vara svarare att paverka
arbetsuppgifterna pa en arbetsplats kontra inom en mer traditionell daglig verksamhet.

Vi kan ocksa notera att flera av de verksamheter som i arets undersokning hade ett nagot forsamrat resultat arbetar pa
uppdrag av forvaltningen och/eller med praktikplatser. Jamfor vi deras resultat under pandemin hade verksamheterna ett
nagot battre resultat. Mojligen hade verksamheterna mer fritt valda aktiviteter utifran att det inte fanns lika mycket bestallda
uppdrag eller samma méjlighet till arbetsuppgifter pa praktikplatser etc.

For Langsjons dagliga verksamhet o Vastertorp finns inget resultat for brukarundersékningen.

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillférsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

Inga data
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Beskrivning

Mialet uppnas genom att invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning 1 behov av
stod, erbjuds individuella stodinsatser av god kvalitet. Erbjudande om insatser utgér ifran den
enskildes egna behov och dnskemal med en hog grad av delaktighet i genomforandet.
Verksamheterna haller god kvalitet, ar rittssédker och likstdllig samt bidrar till delaktighet.

Personer med funktionsnedséttning far stod for att delta i samhaéllets gemenskap och arbetsliv.
Behovet av stdd for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat
for att sdkerstédlla mojlighet till regelbundet deltagande 1 fritidsaktiviteter. Personer med en
funktionsnedséttning far stdd och service 1 form av till exempel boendestod, grupp- eller
servicebostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stdd till att fa en anstédllning. Fysisk
aktivitet och hilsa beaktas nir genomforandeplan, individuell plan eller samordnad
individuell plan uppréttas och f6ljs upp.

Forvantat resultat

- En hogre andel brukare med fysisk och psykisk funktionsnedsdttning i behov av stod ér
ndjda med sina insatser.

- Fler barn och unga med funktionsnedsittning 4r delaktiga i planeringen av sina insatser.
- Fler vuxna med funktionsnedsittning upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Enhetsmal: Insatserna utformas séa att de starker brukaren méjlighet att leva ett
sjélvsténdigt liv

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Malsittningen ar att driva dagliga verksamheter som bidrar till att deltagare kan ndrma sig
arbetsmarknaden.

For att 6ka deltagarnas sjdlvstdndighet utifran sin egen forméga och ge individen de bésta
forutséttningarna till utveckling kommer verksamheten utforma en mall for kartlaggning,
insats och uppfoljning av malet.

Stodpersonen ansvarar for att malet f6ljs upp strukturerat, att det fors 16pande dokumentation
samt att malet kontinuerligt utvirderas.

Analys

For att 6ka deltagarnas sjdlvstindighet utifran sin egen forméaga och ge individen de bésta
forutséttningarna till utveckling och pa sé sitt ta steg ndrmare arbetsmarknaden har
verksamheten utformat rutiner for kartldggning, insats och uppf6ljning av mélen.
Stodpersonen ansvarar for att malen f6ljs upp strukturerat, att det fors lopande dokumentation
samt att malet kontinuerligt utvirderas.

Vi har fortsatt att jobba for att arbetet som véra deltagare gor ska efterlikna sysselséttning i
storsta mojliga mén beroende pa férmagor och individuella forutséttningar. Pa Steget framat
strdvar vi och jobbar efter att deltagarna ska komma ut pa praktik pa den 6ppna
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arbetsmarknaden med det langsiktiga malet att det ska leda till anstéllning. Har anvidnder
arbetskonsulenterna kartldaggning, individuella samtal och uppf6ljningar for att f6lja upp
maélen. Pé dvriga verksamheter utgar vi frén varje deltagares individuella forutséttningar,
behov och 6nskemaél i kombination med verksamhetens erbjudna aktiviteter.

Under aret har vi arbetat med omcertifiering av pedagogiskt ramverk for alla verksamheter
med fokus pa kartliggning. Vi har arbetet utifrdn upprittade handlingsplaner.

Syftet med att anvinda metoden kartldggning dr att detta ska bidra till att 6ka deltagarnas
sjalvstandighet utifran sin egen férmaga och ge individen de bésta forutsittningarna till
utveckling. Ambassadorer har utsetts i respektive verksamhet som bland annat har till ansvar
att stotta medarbetarna i1 det arbetsmaterial som finns att tillga och pa sa vis underlitta 1
implementeringsskedet. Ambassadorerna har regelbundet tréaffats i ett natverk for att dela
kunskap och erfarenheter i arbetet med pedagogiskt ramverk.

Vi har under aret jobbat med deltagarnas genomforandeplaner for att matcha uppdrag,
onskemal och strdvan efter att de ska ha minst ett mal som handlar om att 6ka eller bibehalla
sjdlvstidndighet. Bitrddande chefer har {6ljt upp arbetet med egenkontroller tillsammans med
stodpersoner for att samtala om mal, rutiner och bland annat hur man jobbar for deltagarnas
delaktighet och sjdlvstindighet. Nér vi har gatt igenom deltagarnas individuella mal och tittat
pa metoder for att hjdlpa dem 1 utvecklingen eller hur de kan bibehalla sina formagor pa basta
satt har vi 1 vissa fall tagit stod av externa samarbetspartners.

Vi har skapat och f6ljt en rutin for egenkontroll av stddpersonsuppdraget. Syftet med
egenkontrollen dr att granska s att den egna verksamheten uppnar stéllda krav och mél. Med
hjilp av egenkontroll kan vi se till att vi foljer de lagar, foreskrifter och riktlinjer som styr vér
verksamhet. Denna bidrar dven till att vi sdkerstdller att deltagarna fir det stod som dem har
ratt till. Utifrén intern granskning har vi pavisat goda resultat 1 veckovis dokumentation och
genomforandeplaner.

I flera av véra verksamheter hélls regelbundna brukarforum. Detta 4r mdten dér deltagarna
sjdlva dr med ddr de kan lyfta fram hur dem har det och vad de har for 6nskemél om
exempelvis aktiviteter framét.

Vi har under véren jobbat med VIP (Viktig Intressant Person), en kurs for deltagare inom
LSS. Fokus i kursen dr att medvetandegora och stirka personens rétt till sjalvbestimmande
genom samtal och dvningar dir en central del handlar om kénslor utifrén olika teman s som
exempelvis forsvar och vald. Detta dr ett viktigt led 1 att synliggora deltagarnas rétt till kinslor
och att deras asikter spelar storsta roll i friga om sina egna liv, ifrdga om sjilvbestimmande.

Projektet hemmasittare har pagétt under aret. Bitrddande enhetschef och medarbetare som ar
med i projektet har gjort besok pa boenden inom grupp- och servicebostdderna. Utifran
dialogerna mellan véra enheter har vi kommit fram till att de deltagare som var aktuella sedan
tidigare har aktiva beslut pd andra dagliga verksamheter. Bitrddande enhetschef har uppréttat
kontakter pd bestéllarenheten och varit med pé flera méten med bistindsbedomarna vilket har
resulterat i flera nya deltagare till vara verksamheter. Kontakt har dven uppréttats med
boendestdd for att informera om projektet och de &r inkopplade pa tvd drenden. Bitrddande
enhetschef har fortsatt att triffa boendena for att informera om projektet och vara
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verksamheter.
Brukarundersokningen

Under aret har vi arbetat med handlingsplanerna utifrdn resultatet frdn brukarunders6kningen
pa respektive verksamhet. Deltagarna fétt tagit del av resultatet i mindre grupper eller enskilt
och gett oss mer feedback och djupare forstielse for resultatet. Det har lett till att vi har skapat
nya rutiner eller dndrat arbetssitt med vissa gruppaktiviteter.

Malet anses uppnétt dd verksamheterna kartlagt deltagarnas forméga och tagit fram en plan
for att bibehélla eller 6ka deltagarnas sjélvstindighet, foljt detta pa ett strukturerat sitt och
standigt utvirderat arbetssitt och resultat utifran deltagarnas 6nskemal.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvinds &r investeringar 1 utslippsminskande utrustning och beteendeforindringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dér investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljo- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpéverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndmnden &r pa god vég att bli en
fossilbréanslefri organisation.

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engéngsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.
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Enhetsmal: Enheten arbetar for att verksamheterna &r energieffektiva med minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs med minimal klimatpaverkan

Analys

Frudngens yrkesgrupp har tva stycken bilar som anvénds pa ett sa klimateffektivt sitt som
mojligt. Den ena av bilarna ér el-driven medan den andra gar pa diesel och ingar saledes
ocksa 1 stadsdelens kris- och beredskapsplan.

Vixtverket och Fruéngens yrkesgrupp deltog i aktiviteter som anordnades i samarbete med
Fritidsbiblioteket. Viéxtverket hjdlpte till att samla in och sortera utrustning som skénktes till
Fritidsbiblioteket. Ett Fritidsbibliotek syftar dels till att minimera klimatpaverkan da gamla
fritidsartiklar kan renoveras och aterbrukas och dels till att frimja en 6kad hélsa for barn och
unga i utsatta omraden da de ges mojlighet till ett rikare kulturutbud.

Vidare arbetar verksamheten med att hjidlpa stadsdelen att inte ta in stora transportforetag
genom att hjélpa till med transport och flytt av saker samt hjélpa olika verksamheter med
atervinning och kéllsortering vilket ocksa bidrar till en minskad miljopéverkan.

Pé Nitverkets yrkesgrupp har vi inlett en dialog med miljosamordnaren och IT-avdelningen
om det finns en mojlighet att Nétverkets deltagare reparerar mobiltelefoner, datorer och annan
teknisk utrustning for att terbruka istillet for att kopa nytt.

Samtliga verksamheter inom Liljeholmens dagliga verksamheter jobbar aktivt med
kallsortering, att i forsta hand kdpa in ekologiska varor och att tinka pa elforbrukningen i véara
verksamheter. Vi ser dven till att inte ha onddig plastanvdndning.

I en del for minskad klimatpaverkan har négra av verksamheterna fatt ta del av
klimatinvesteringsmedel i form av torkskap och nya vitvaror.

Under aret har vi haft besok av en parkingenjor pa en av vara verksamheter for att fa tips och
rad for att 6ka den biologiska mangfalden i tradgarden samt for att se 6ver mojligheter att
skapa en folder for personal om arbete med biologisk mangfald. Det hér &r ett arbete vi
planerar att fortsdtta med under kommande éar.

Malet anses uppnatt d& vi under 2024 gjort en 6kning av vara klimatsmarta aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
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Utfall Utfall

Indikator R man/ kvinnor/ PR Arsmal [(F:s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
¥J Andelinképta ekologiska 45 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Verksamheterna forsoker i mojligaste man bestalla ekologiska livsmedel, ibland &ar dock det ekologiska alternativet dyrare
och da har budgeten varit styrande i valet av livsmedel.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges méjlighet till ett
eget jobb

Inga data

Namndmal: Invanarna ar sjalvférsérjande
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att den som dr i behov av ekonomiskt bistand far stdd i att finna egen
forsorjning utifran sina forutsittningar. Stadens utrednings- och bedémningsinstrument
anvinds. Invanare som kontaktar nimnden angéende ekonomiskt bistand far snabb och enkel
information om rétten till bistind och handldggningsprocessen. Nimnden arbetar aktivt med
att forebygga felaktiga utbetalningar (FUT) genom att ge tydlig information till de sokande,
genomfora egenkontroll, ha god kunskap om socialforsdkringarna och handldggnings- och
kontrollrutiner. Om det framkommer misstanke om bidragsbrott, gors polisanmélan.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pa i ett tidigt skede. Interna och externa insatser planeras och
den enskilde gors delaktig i planeringen.

Néamndens egna arbetsmarknadsinsatser, arbetstraning, matchning, offentligt skyddad
anstédllning (OSA) och Stockholmsjobb dr steg pa viagen mot ett eget arbete och forsérjning
for personer som stédr langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. For personer med
funktionsnedsittning ska nimndens dagliga verksamheter utvecklas for att fler ska erbjudas
arbetslivsinriktade insatser och fa mdjlighet att ndrma sig arbetsmarknaden. For personer som
inte har mojlighet till ett arbete ska behoven av en meningsfull och utvecklande vardag
sdkerstédllas genom en individanpassad sysselséttning eller daglig verksamhet.
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Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjo ger stod och samhéllsviigledning till
stadsdelsomradets invénare. En prioriterad mélgrupp ar nyanlénda, vilka erbjuds
samhéllsvégledning i samband med inflyttning till stadsdelsomrédet via mobil
samhillsvagledning. Stadsdelsnimnden ska erbjuda ungdomar feriejobb i syfte att skapa en
meningsfull tillvaro under loven. Stadsdelsndmndens arbete med feriejobb ska utvecklas
under aret och fler feriejobb ska erbjudas inom integrations- och klimatomradet.
Stadsdelsndmnden ska dven utdka samverkan och samarbete med foreningar for att ytterligare
bredda variationen i erbjudna arbetstillfdllen.

Forvantat resultat

- Andelen personer med ekonomiskt bistdnd i forhallande till befolkningen minskar.

- Fler unga och vuxna som stér langt ifrdn arbetsmarknaden fér individuellt utformade
insatser.

- Antalet tillhandahallna platser for feriejobb och antalet ungdomar som fatt feriejobb i
stadens regi okar.

Enhetsmal: Brukarna férbereds for att ndrma sig arbetsmarknaden
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okat samarbete inom enhetens verksamheter samt etablera och utveckla kontakter med
arbetsmarknad

Analys

Pé de arbetsinriktade verksamheterna arbetar vi med arbetsuppgifter som speglar utgifterna pa
den Oppna arbetsmarknaden. Vara arbetsinriktade verksamheter jobbar pa uppdrag av
verksamheter inom fOrvaltningen eller externa samarbetspartners sa som bland annat Battre
stadsdel, tidningen Imago, Forum Carpe, Seniorhdlsan. Ett exempel pa samarbeten ar ett nytt
paborjat samarbetsprojekt om digital inkludering tillsammans med seniorhélsan.

En fordel med vér enhet dr bredden av verksamheter och deras olika inriktningar dir deltagare
kan prova andra verksamheter. Detta skapar forutséttningar for deltagarna att prova olika
typer av sysselséttningar och utvecklas utifran sina intressen.

Under 2024 har de deltagare som haft 6nskemaél fatt komma pé studiebesok och testat pa
andra verksamheter inom véar enhet. Syftet &r att deltagaren ska fa prova nya verksamheter
och arbeten for att pa sikt eventuellt komma ut pd en praktik. Vi har motiverat och stottat till
deltagarna till att 6ka deras sjdlvstandighet och till att viga ta nésta steg. Deltagare har dven
fatt mojlighet till studiebesok pé olika arbetsplatser. Om deltagaren kénner sig redo hjélper
vara arbetskonsulenter pa Steget framéat deltagaren att testa pa sina fardigheter genom att
komma ut i praktik. Vi har i dagldget ndrmare 15 deltagare som har praktikplatser pé den
Oppna arbetsmarknaden och tva av vara deltagare har under aret fatt anstéllningar.

Nitverkets yrkesgrupp har varit med och skickat in en avsiktsforklaring till ett
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arvsfondsprojekt om att bygga en webbshop som kan anvindas for av alla dagliga
verksamheter 1 Sverige vilket kan skapa fler arbetsuppgifter for brukare och mojlighet att néd
ut med egentillverkade produkter.

Vi har i slutet av dret tagit emot en Stockholmsjobbare pa praktik som sedan ska overga till
anstéllning under 2025.

Under éret har vi haft feriearbetare pa de flesta av vara verksamheter. Totalt har
verksamheterna tagit emot 10 feriearbetare under sommar, hdst och jullov. Vi har ocksa
samarbete med Arbetsformedlingen och tar emot personer for arbetstraning som stétt utanfor
arbetsmarknaden under langre tid.

Verksamheterna har tagit emot tva APL elever fran omvéardnadsprogrammet under aret vilket
bidrar till 6kat samarbete med skolorna och elevernas APL uppgifter bidrar till
verksamheterna 1 form av nya idéer och reflektion dver arbetssitt.

Malet anses uppnétt d4 enheten bade okat deltagarnas mdjligheter att ndra sig
arbetsmarknaden men dven déa vi mdjliggjort arbetstillfdllen f6r personer 1 behov av
arbetstridning och feriearbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator S B0 man/ kvinnor/ SR Arsmal t(F.s o Period
utfall 5 5 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 85 79 83 83 2024
Analys

| borjan av april 2024 far verksamheterna resultatet for arets medarbetarenkat. Resultatet av medarbetarenkaten har
presenteras pa verksamheternas APT och respektive verksamhet och varje verksamhet har darefter valt ut de omraden de
vill utveckla och arbeta mer med. Enhetens totala resultat presenteras pa enhetssamverkans grupp for de fackliga ombuden.

Resultatet av medarbetarenkat visar att AMI for enheten ar 85%.
En jamforelse med resultatet for 2023 visar en 6kning inom samtliga omraden 8 frageomraden.

De omraden som fatt hogst resultat ar Mitt arbete kdnns meningsfullt, min chef visar fértroende och min chef ger mig
férutséttningar att ta ansvar. Vidare har det skett storst utveckling inom omradena Min chef skapar férutséttningar for
delaktighet, Jag lar mig nytt och utvecklas i mitt arbete samt Min chef visar fértroende fér mig som medarbetare.

Totalt sett har omradet Motivation 6kat med 3%, omradet ledarskap har 6kat med 10% och omradet styrning med 6%

U Andelen arbetade timmar 7,5 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse

stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning

U Sjukfranvaro 9,5% 11,9 % 10 % Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

Sjukfranvaron pa en rullande 12 manaders period (baserad pa oktobers resultat) for enheten totalt ar 9,5%. Vilket ar lagre an
féregaende ars resultat fér samma period och en minskning av sjukfranvaron med narmare 2,5%. Detta ar en gladjande
okning av frisknarvaron och ett av enhetens battre resultat de senaste 10 aren.

Enheten foljer férvaltningens rutiner for rehabiliteringsprocess.

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 34 % 3% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Enheten har en sjukfranvaro pa 2,82%. Resultatet visar en minskning av korttidsfranvaron sedan féregaende ar.
Bitradande chefer har kontinuerligt dialog med medarbetare som har hdg korttidsfranvaro.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrén arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor ddr medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstéllning pa
heltid 4r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
att kartlagga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsittningar att nd ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett ndrvarande ledarskap ska sdkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstdrka hdllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal dr fortsatt
prioriterat for att utveckla, behélla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som béast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hdg kontinuitet av rétt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en héllbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dir en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
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kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvarde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mojliggora ett
nédrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr dven ett led 1 att
gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett stiarkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéttringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfrdnvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for nérvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god
arbetsmiljé

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom att skapa rutiner och rollférdelning 1 uppgifter tydliggors ansvar och kan darmed
ocksé skapa en trygghet i arbetet.

Enheten har arbetat fram ett &rshjul med teman som diskuteras pa arbetsplatsmoten, temana
kommer berora bade medarbetarskap och forvéntningar men dven fragor som utgér fran
uppdrag, viarderingar och deltagarens réttigheter.

Att stindigt reflektera dver sitt eget agerande och bemdtande dr viktiga inslag da man
anvénder sig sjdlv som verktyg. Genom att tillsammans arbeta med viardegrundsfragor, ges
mdjlighet till gemensamt reflekterande och ett systematiskt arbetssétt kring vara mal tror vi att
var arbetsmiljo forbéttras.

Analys

Verksamhetsovergripande rutiner har tagits fram och implementeras i verksamheterna under
aret. Alla verksamheter har bland annat en kris- och beredskapspiarm och en verksamhetsparm
som &r enhetligt. Vi har skapat en struktur for rutiner som ror arbetsmiljo, brandskydd,
brukarndra rutiner, dokumentation, kris- och beredskap och dvriga rutiner som ror
verksamheterna som ett led i vart systematiska kvalitetsarbete. Arbetet har foljts upp
tillsammans med verksamhetsutvecklare, bitrddande chefer, enhetschef samt avdelningschef
med positivt resultat. Vi foljer stadens arshjul och struktur for det systematiska
arbetsmiljoarbetet med skyddsronder, uppfoljningar, minst 10 APT per verksamhet samt
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medarbetarsamtal dir stort fokus dr att finga upp eventuella brister i arbetsmiljon och atgarda
dessa snarast.

Enhetens gemensamma rutiner bidrar till att samarbetet underléttar mellan verksamheterna,
underléttar for bitrddande chefer vid eventuell franvaro, tydliggor forviantningarna for vara
medarbetare samt sékerstéller en jimlik omsorg till deltagarna. I slutet av 2024 hade vi en
gemensam planeringsdag for erfarenhetsutbyte samt ett inslag dir Socialstyrelsen
presenterade deras nya kunskapsstod for daglig verksamhet och holl en workshop tillsammans
med oss. Feedbacken vi fick av medarbetarna var positiv vilket pavisar att samverkan och
diskussioner Over verksamhetsgranserna dr ett utvecklande och inspirerande inslag i arbetet.

Arshjulet for enheten utvecklas kontinuerligt av bitridande enhetschefer vid deras méten och
de olika temana lyfts sedan pa APT/personalmdtena pé respektive verksambhet.

Personalmoéten och APT sker regelbundet pa samtliga enheter med bitrddande enhetschefs
nédrvaro. Handledning har erbjudits pa samtliga verksamheter. I vér organisation har vi ett ndra
ledarskap och tét kontakt med medarbetare och deltagare.

Enheten har arbetat med omcertifieringen av pedagogiskt ramverk utifran det valda omradet
kartlaggning. De medarbetare som inte gatt utbildningen har gatt den och nyanstédllda kommer
att erbjudas allt eftersom.

Bitrddande enhetschefer jobbar tillsammans med skyddsombudet for att se till att
incidentrapporteringen anviands. De incidenter som skett har f6ljts upp med skyddsombud
samt med personalgrupp pd APT/personalméten. I de verksamheter som genomgétt storre
fordndringar har vi arbetar med riskanalyser 1 samrad med skyddsombud, medarbetare och
fackliga representanter.

Enheten har haft ménadsvis enhetssamverkansgrupp med de fackliga organisationerna, dér har
vi avhandlas frdgor som ror hela enheten eller frdgor som inte kan behandlas direkt av
bitrddande chef pa ett APT.

Malet anses uppnatt dd vi f6ljt de forvintade resultatet
Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Resursanvindning

Verksamheterna har under 2024 arbetat med att kompetensutveckla medarbetarna genom
valideringsutbildning for dem som ej dr stodassistent.

Verksamheterna har under aret haft stort fokus med att vara resurseffektiva utifran att
personaltitheten dverensstimmer med verksamhetens behov och deltagarnas bedoémda behov.
Vid franvaro av personal har arbetet omfordelas istéllet for att vikarie tillsdtts. Vi har dven sett
over deltagarnas stodbehov 16pande under éret och vid behov ansoks om fordndring av
behovsniva for att pd basta sitt kunna matcha ritt stéd och resurser.
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Verksamheterna har under dret tagit emot cirka 40 stycken studiebesok fran potentiella
deltagare eller deras foretrddare. Flera verksamheter har haft praktik frén elever som gar ut
skolan. Bitrddande enhetschefer har besokt andra dagliga verksamheter samt anpassade
gymnasiums for att informera om vara verksamheter och se 6ver mojlighet till samarbete.
Vissa verksamheter har dven tagit emot studiebesok frdn anpassade gymnasium.

Budget

Enheten har under 2024 arbetat aktivt med att ha en budget i balans genom att noggrant se
over bemanning, inkop, intdkter och dvriga kostnader. Vi har genomfort besok pé sirskolor
och olika méssor for att attrahera nya deltagare och p4 s vis kunna fylla tomma platser.

Marknadsforing ar en viktig faktor for att visa upp vara verksamheter. Under dret har vi
deltagit pa Stora LSS-dagen, Liljan har haft varutstidllning pa Telefonfabriken dér konst 1
olika former har visats, vi har tryckt upp 100-tals kassar till besokarna pa Forum Carpes 15-
ars jubileum samt till socialchefsdagarna i Kista. Vi har ocksa tillverkat presenter till
foreldsare pa utbildningsdagar inom socialtjdnsten 1 Géteborg. I maj hade vi ett studiebesok
fran Japan som var intresserade av vér verksamhet. Teatergruppen Liljorna har tillsammans
med studieforbundet Vuxenskolan gett 6 forestdllningar av Ronja i Grondal. Denna har varit
populdr med stor publik. I december hade vi julmarknad i Vinterviken med forsdljning av
foremal 1 keramik och textiltryck.

Vi har hittills under dret tagit emot ett fyrtiotal studiebesok pd vira verksamheter vilket
genererat att vi har fatt in ett tiotal nya deltagare. Utifran arbetet med enkitundersdkning som
delats ut vid studiebesdken invéntar vi ett tillrdckligt stort resultat for att kunna utvérdera och
utveckla véra verksamheter med malet att framdver attrahera flera deltagare att vélja vara
verksambheter.

Enhetschef har haft budgetuppfoljning manadsvis med ekonomicontroller pa
Stadsdelsforvaltningen och enhetschef foljer 16pande upp bédde ekonomin och kvalitetsarbetet
med de bitrddande cheferna.

Budgeten har dven tagits upp pd APT under aret for att personalen ska bli mer insatta
budgetfragor samt pd ESVG {or att ha en transparent dialog och grund for de atgarder som
vidtas i verksamheterna.

Verksamheterna har fokuserat pa att vara resurseffektiva sa att personaltitheten
overensstammer med verksamhetens behov. Vid frinvaro av personal har annan personal
omfordelas istéllet for att tillsédtta vikarier vilket bidrar till resurseffektivitet och gynnar
ddarmed arbetet med att f4 en budget i balans. Utdver positiva effekter i budgeten bidrar detta
till samverkan och samarbete mellan medarbetare och verksamheter, kompetens utveckling
och bidrar till att deltagarna i verksamheten kan fa inblick i andra verksamheter och ddrmed
minska inlasningseffekten for deltagare.

Under aret har butiken Grona Liljan flyttat frdn Grondal till Liljans lokaler. Detta har medfort
minskade lokalkostnader samt samordningsvinster nér det giller planering och bemanning.

Vi har sett Over deltagarnas erséttningsniva 16pande utifrn deras stodbehov och ansdkt om
fordndring av ersittningsnivé for de personer som av olika skél fatt mer omfattande stodbehov
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for att fi tackning for védra personalkostnader utifrén brukarnas behov.

Bitrddande enhetschefer har besokt andra dagliga verksamheter samt anpassade gymnasium
for att informera om vara verksamheter och se 6ver mojlighet till samarbete vilket har lett till
att verksamheten tagit emot APL elever pa flera verksamheter. Flertalet av APL eleverna har
vid skolans slut ansokt om plats i vara verksamheter.

En utmaning under 2024 som vi dven ser som en fortsatt utmaning med att halla budget under
2025 ér att kostnaderna dkar samtidigt som intékterna inte kar i samma takt. Detta bidrar till
att det dr svart att halla budgeten samt utfora insatserna med god kvalitet till f6ljd av den
okade arbetsbelastningen som detta medfor. Utifran detta behover vi ocksé i vara
verksamheter stindigt fordndra véra arbetssétt for att det inte ska paverka arbetsmiljon, vi
behover tanka nytt och annorlunda och inte forsoka utfora samma arbete med mindre resurser
och pa sa vis bygga en hallbar organisation for framtiden.

Medarbetarna har under dret fatt information om enhetens ekonomi genom punkt pa APT dér
vi ocksd samtalar om frdgor som inkdp, bemanning och deltagarstdd, vilket gor dem delaktiga
1 arbetet mot en budget i balans.

Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt
Agenda 2030

Verksamheten bidrar till att uppfylla mélen 1 Agenda 2030 i den ordinarie verksamheten
genom att integrera arbetet 1 alla de mal som vi arbetar efter. Vi arbetar aktivt med att ha en
jamstilld verksamhet och delaktighet dér alla har en god arbetsmiljo. Vi arbetar med
delaktighet utifran att personalen har APT moéten 16pande under ret. Varje ar sd har vi
skyddsrond och personal genomfor medarbetarenkit som foljs upp under aret.

Vi strivar efter att personer med funktionsnedséttning ska f& samma forutsittningar att stod
att komma ut pa arbetsmarknaden och pa sa sitt leva ett jamlikt liv. I en av vara verksamheter
arbetar vi med att tillgénglighets anpassa stadens dokument. Deltagarna medverkar i
Stockholms stads deltagarenkét som ses analyseras och handlingsplan skapas.

Var utgangspunkt &r att personal och deltagare arbetar tillsammans i verksamheterna. Vi delar
pa de dagliga arbetsuppgifterna vilket bidrar till att vi som arbetskamrater far ett positivt
arbetsklimat. I de verksamheter dér yrkesanpassade kldder anvédnds anvénder bade
medarbetare och deltagare likadana kldder och samma omkldadningsrum. Detta stdrker
likabehandlingen d& medarbetare och deltagare delar utrymmen och anvinder likadana
arbetsklédder.

All personal har mdjlighet att utnyttja stadsdelens friskvardsbidrag. Vi foljer upp
sjukfranvaron och har l6pande hilsosamtal vid 6kad frdnvaro och vid behov
rehabiliteringssamtal 1 samverkan med forvaltningens foretagshilsovard.
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Vi arbetar aktivt med att minska matsvinnet samt att 6ka de ekologiska inkdpen till
verksamheten. Samtliga verksamheter har matavfallssortering.

Ett led i att alla deltagare ska fa likvirdigt bemdtande av medarbetarna inom enheten ér
utbildningen 1 Pedagogiskt ramverk som alla medarbetare gir. Detta leder till att all personal
arbetar likvirdigt samt hojer kvalitén i verksamheten.

Verksamheten prioriterar att dterbruka mobler och andra inventarier i sa stor utstrickning som
mojligt. Aktuellt utbud pd Stocket dterbruk kontrolleras innan nyanskaftning av mébler och
inventarier gors.

Synpunkter och Klagomal

Verksamheten foljer stadsdelens klagomalshantering gillande synpunkter och klagomal frén
brukare eller andra foretrddare gédllande verksamheten. Vid uppf6ljningsmdéten med brukare
och/eller foretrddare ges information om hur personen gér tillviga om hen &r missndjd med
négot.

Utifran framkomna synpunkter och klagomal har verksamheterna bedrivit ett systematiskt
forbéttringsarbete for att utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet. PA APT-dagordningen
finns en stdende punkt for genomgang av klagoméalshantering.

Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsarbete

Enheten har under 2024 arbetat med att ta fram nya alternativt uppdatera
verksamhetsdvergripande rutiner. Med gemensamma rutiner for alla verksamheterna blir det
tydlighet infor deltagare och personal samt tidsbesparing da varje verksamhet inte behdver
uppdatera eller ta fram rutiner enskilt. Samverkan kring rutiner gor dven att det ar lattare for
personal att vid behov stotta upp pa andra verksamheter samt for bitradande enhetschefer att
tacka for varandra vid behov. I slutet av aret l4ggs rutinerna in i 2¢8 som ir stadens nya
kvalitetsledningssystem. Genom att ha tydliga rutiner bidrar vi ocksa till att underlétta
dokumentationen av avvikelser och analys av dessa.

Inom Liljeholmens dagliga verksamheter har vi under 2024 jobbat I6pande med deltagarnas
individuella sociala dokumentation, inkluderande journalforing och genomforandeplan. Vi har
aven arbetat med egenkontroller kring verksamhetens rutiner, stodpersonskap, arbetsmiljo
ronder, brand- och sékerhet, medarbetar- och brukarundersokning som ett led i det
systematiska kvalitetsarbetet. Resultatet fran egenkontrollerna har varit en viktig del 1 att se
vart kompetensutveckling frimst behover ske. Utifran egenkontroller av social dokumentation
och genomforandeplaner har flera utbildningstillfallen skett pa verksamheterna for att
sakerstdlla kunskap kring detta.

Flera av véra verksamheter har under aret haft brukarforum som deltagarna sjélva dr med och
styr. Hir har deltagarna tagit upp dagen pa DV, brukarundersékning, aktiviteter och andra
viktiga punkter for som véra deltagare 6nskar ta upp.

Vidare har ett stort fokusomrade varit omcertifieringen av pedagogiskt ramverk och arbetet
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med kartldggning och 6ka deltagarnas sjdlvstindighet.
Stadens kvalitetsprogram
Precis som agenda 2030 genomsyrar stadens kvalitetsprogram verksamhetens alla delar.

For att nimna nagra exempel syns vart arbete med stockholmarnas fokus i1 hur vi arbetar med
brukarundersokningen, genom brukarforum och i vara uppfoljningar med deltagare for att
fanga vad just vara enskilda deltagare dnskar i sina verksamheter. Vidare ser vi vart arbete
med att gora studiebesok pa skolor, deltagande i méssor och inhdmta feedback efter
studiebesok fran nya deltagare som en del 1 att se till att vara verksamheter utgar fran det
stockholmarna efterfragar.

Helhetssyn kan beskrivas pa ménga olika nivéer, det handlar bade om att ha en helhetssyn for
véra deltagare genom gott samarbete med deltagarens boende och nétverk men det handlar
lika mycket om att ha en helhetssyn for forvaltningen och hjilpas at 6ver
verksamhetsgrinserna, det har vi gjort bdde inom den egna enheten men dven mellan
avdelningens enheter.

Hallbarhet for oss handlar om att bygga en organisation som &r héllbar dver tid bade avseende
verksamhetsinriktning, kvalitet, ekonomi och personal. Vi arbetar ocksa for att
verksamheterna ska vara klimatsmarta och att det ska vara hallbart f6r miljon.

I staden kvalitetsprogram beskrivs att handlingsutrymme innebér att delegera mandat och ge
plats for inflytande. Detta forutsétter att det finns en tydlighet och en samsyn i vad som ska
astadkommas. Genom att standigt diskutera vara mal i verksamhetsplanen och bryta ner dem
till aktivitetsplaner blir mélen tydliga och vélkénda, vi har flera olika nivder av méten och
forum f0r att diskutera med medarbetare kring verksamhetens utveckling och mal. Bland
annat dr personalmétena, APT och enhetssamverkansgrupp med de fackliga organisationerna
viktiga forum 1 just detta. Vi har under aret uppdaterat vara rutiner for att fortydliga roller och
ansvar och under kommande &r kommer vi att implementera 2c8 som é&r ett digitalt system for
dessa rutiner.

Under 2024 har verksamheterna omcertifieras i Pedagogiskt ramverk vilket vi ser som en del i
larande och 6ppenhet. Vi har genomfort en gemensam planeringsdag for enhetens samtliga
verksamheter, dir medarbetarna efterat gav feedback om hur vérdefullt det &r att fa mojlighet
att traffa kollegorna inom andra verksamheter for att utbyta erfarenheter. Vi har fortsatt
arbetet med att utveckla vart samarbete mellan verksamheterna genom utbyte av kunskap och
mojlighet for vara medarbetare att arbeta pa andra verksamheter vilket bidrar till lirande och
utbyte av kunskap och erfarenheter.

Bitrddande enhetschefer har under aret haft regelbundna méten for att fa ett gemensamt tank
som &r positivt for vara dagliga verksamheter. Motena syftar till 6kad samsyn och tydlighet
till vara medarbetare.

Vi arbetar ocksd med en extern dppenhet, genom att ta emot studiebesok och praktikanter for
att fa nya deltagare samt elever pa praktik, ferieungdomar och Stockholms jobbare. Vi
besoker ocksa skolor och méssor bade for att f4 information om vad kommande deltagare har
for intressen men ocksa for att informera om vara verksamheter och sprida kunskap om véra
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verksamheter.

Vi arbetar med systematiskt kvalitetsarbete och avvikelserapportering och genom att
dokumentera och analysera véra avvikelser kan vi hitta forbattringsatgarder i vira
verksamheter och analyserar d&ven dessa pa ledningsnivé for att se om det finns
organisatoriska forbéttringsomraden vi behover arbeta med.

Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Under aret har vi sett dver rutiner och andra dokument och diskuterat dessa pa personalméten.
Vi har dven arbetat med resultatet utifrdn brukarundersokningen under éaret dir de olika

verksamheterna har valt ut aktiviteter utifrdn det egna resultatet.

Rapportskyldigheten utifran Lex Sarah har gétts igenom pa APT pa enheterna under aret och
medarbetarna dr en viktig del i1 det systematiska kvalitetsarbetet genom att rapportera
avvikelser och komma med forbéttringsforslag.

Samtlig personal kommer framdver att fa ta del av enhetens kvalitetsledningssystem och
aterkomma med eventuella synpunkter och tilldgg som kan saknas. All personal kommer fa
tillgang till verksamhetsstodet 2¢8 samt genomgéng.

Vid nya eller uppdaterade verksamhetensévergripande rutiner lyfts dessa med personalen pa
personalmdten/APT eller liknande forum for deras synpunkter utifran verksamhetens behov.

Ovrigt

Redovisning av synpunkter och klagomal

. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall talt Sammanfattning och
Uppdelning ack. P
er T T2 VB planerade atgarder
Utfall
Antal rapporter som Lex Maria
beddémts som
allvarligt Lex Sarah
missforhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO
Avvikelserapporterin | Extern samverkanspart/annan
g enligt SoL - Vem verksamhet
har identifierat
avvikelsen? Medarbetare 5 5 st
Berém Antal berém
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Totalt

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er T T2 VB i planerade atgarder
Utfall
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal eller -
synpunkt inkommit? Brukare/patient 1 1 st
Medarbetare/verksamhet inom
férvaltningen
Narstaende (anhorig, god man, 1 1 st
etc.)
Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Rapportering av lex Lex Maria
Sarah och lex Maria
Lex Sarah 3 3 st
Vad gallde Annat (ange vad i
klagomalet eller rapporteringsvyn)
synpunkten? ) e
Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)
Bemoétande
Beslut (missndje, avsaknad av 1 1 st
beslut, ej kommunicerat etc.)
Brister i information (utebliven 1 1 st
info, obegriplig info, etc.)
Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet
Fraga/idé
Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)
Hantering av personuppgifter
Klagomal som galler halso- och
sjukvard
Kompetens
Mat och maltider
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)
Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet
Vad har avvikelsen Annat 1 1 st
berort? N
Bemoétande
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Totalt

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er ™ T2 VB § planerade atgarder
Utfall
Brister i rattssakerhet vid
handlaggning och utférande
Brister i utférande av insats 5 5 st
Fysisk miljo, utrustning och
teknik
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen?
Den egna verksamheten 6 6 st
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 2 2 st
har [Amnats
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 1 1 st

vidtagits
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