stad Enheten Hagersten-Alvsjo grupp- och

@ stockholms Hégersten-AIvsjé s_t_adsdelsférvaltning Tjansteutlatande
v servicebostader

Dnr: HA 2024/696

Handlaggare Till i
Cia Bergstrom/Martin Pietsch Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd
Telefon: 0850822000 2025-03-20

Verksamhetsberattelse 2024

Enheten Hagersten-Alvsj6 grupp- och
servicebostader

Enheten Higersten-Alvsjo grupp-
och servicebostader

start.stockholm



Innehallsforteckning

Sammanfattande analys 3
Uppfoljning av Kommunfullmiktiges inriktningsmal 6

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en stark och jamlik vélfard i
RETA SEAAEIL ...ttt sttt sttt be 6

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och omsorg dér
DEROVEN AT SOM SEOTST ...euvveiieieieeiieeiieste ettt ete e ete et e et e st e eateeabeenbeesseenteenseensesnseanseensesnsesnsesnsennns 6

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgéng till ett rikt
kultur-, idrotts- 0Ch fOreniNGSIIV.......cccviiiiiiieieeieeie ettt 8

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder en réttvis
KIMAtOMSTAIINING ....veevieiieiieiieieesit ettt ettt ettt et et e te e te et e seeseessaesseesseesseenseenseenseans 11

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt — genom
minskade utsldpp och 6kad koldioXidlagring .........c.ccecererieierininieereeeeeeee e 11

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dér den biologiska
MANZTALAEN OKAT ...ttt et b ettt ebeeae b 12

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar ekonomi med utbildning,

JODD 0Ch DOSEAAET TOT Q1A .....eevvieiiieiiciieie ettt re e teesbe e e esseessaesaens 12
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 I Stockholm ska alla ha rétt till ett bra boende som
de har TAA MO ...ttt ettt ettt b e e 12
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsdttningar att gora ett bra JODD .......ociiuiiiiiiiiie e 13
KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom forebyggande insatser....... 16
Uppfoljning av ekonomi 17
Analys av resultatrikning - uppfoljning av driftbudget...........cocooeiiriiiininii 17
INVESTETIMZAL .....vvieiieeiieeeieeeteeetee et e et e et e e stbeestbeesbeessbeeasseeessseessseessseessaesssaessseessseeassseessseenssennsses 17
Medel fOr 10KalAndamal............cocoeviiiiiiiiiie et 17
(0 17 5 ¥ PR TSR 17
Systematiskt kvalitetsarbete 17
Ovrigt 17
Redovisning av synpunkter och KIagomal .............ccooiiiiiiiiiiiiiieeee e 19

Enheten Hagersten-Alvsjd grupp- och servicebostader, Verksamhetsberéttelse 2(21)



Sammanfattande analys
Enhetens uppdrag

Den sammantagna beddmningen &r att enheten har god méaluppfyllelse.

Enheten bidrar pa lokal niva till att uppfylla mélen for Agenda 2030 genom att i sin ordinarie
verksamhet arbeta med fokus pa trygghetsarbetet, jamstilldhetsintegrering, tillgénglighet och
delaktighet for kvinnor och mén med funktionsnedsattning och klimat- och miljarbetet.

Enheten arbetar med fokus pa kvalitetsutveckling och effektivisering. Arbetssitt och rutiner
foljs kontinuerligt upp och revideras vid behov for att pa sa sitt utveckla verksamheten.

Stockholms stads program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning ar ett
prioriterat styrdokument for verksamheten. Programmet gas igenom kontinuerligt pA APT-
moten och dr avgdrande for hur vi uppfyller verksamhetens mal.

Enheten har en tydlig budgethdllning. Ekonomin é&r stabil och kdnnetecknas av en forutségbar
trovardighet avseende budget, uppfoljningar och prognosarbete. Enheten har formulerat ett
flertal atgarder som har lett till kostnadsminskningar med bérighet pa innevarande och
kommande ér.

Vidare ar arbetsmiljoarbetet helt integrerat i ett systematiskt ledningssystem genom att
forvaltningens arshjul tillimpas. Fragorna tas dirmed om hand heltickande, vél prioriterade
och pa ett sammanhallet sétt av arbetsledningen.

Enheten arbetar for att skapa en aktiv fritid och frdmja en gynnsam hélsa hos vara brukare.
Prioriterat dr att arbeta motiverande och ldngsiktigt, dér stod ges utifran den enskildes behov
och forutsattningar for att 6ka graden av sjilvstdndighet.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Enheten arbetar med fokus pé kvalitetsutveckling och effektivisering. Arbetssitt och rutiner
foljs kontinuerligt upp och revideras vid behov for att pa sa sitt utveckla verksamheten.

Stockholms stads program for delaktighet for personer med funktionsnedsattning ar ett
prioriterat styrdokument for verksamheten. Programmet gas igenom kontinuerligt pa de olika
verksamheternas APT-moéten och dr avgdrande for hur vi uppfyller verksamhetens mal.

Enheten arbetar for att skapa en aktiv fritid och fraimja en gynnsam hélsa hos vara brukare.
Prioriterat dr att arbeta motiverande och langsiktigt, dar stod ges utifran den enskildes behov
och forutsittningar for att 6ka graden av sjélvstindighet.

Enheten har under aret lagt fortsatt stor vikt pa kvalitetsfragor. Enheten kommer systematiskt
fortsitta att utveckla och kvalitetssdkra verksamheten. Det sker en stindig revidering av
rutiner och policys utifrdn de verksamhetsuppfoljningar som gors i samarbete med
verksamhetsutvecklare vid Utvecklingsenheten. Enheten arbetar siledes vidare med fokus pa
en god utbildning f6r alla medarbetare.

Vi strivar efter att stdndigt utveckla verksamheten till att an mer frimja brukarens upplevelse
av en trygg, siker och individuellt anpassad verksamhet. Detta sker utifran ifran att stindigt
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identifiera olika forbattringsomraden, vilket kan exemplifieras med de, under foregéende ar
redan genomforda respektive pabdrjade utbildningssatsningar som gjorts med samtliga
medarbetare i AKK- Rétten till kommunikation.

Detta arbete med kommunikationsstod ger tydlig rddighet f6r brukaren dver sina egna
insatsers utformande, vilket ytterligare tydliggors genom vart redan framtagna material Mitt
behov av stod och via det gemensamma parm-system som nu finns reviderat och uppdaterat
pa samtliga enhetens olika respektive verksamheter.

Vi kommer dven fortsatt hoja kompetensen avseende triangulering, det vill sdga att an mer
soka forstd och kunna tolka brukare med en begrinsad kommunikationsforméga.

Dessa tydliga arbetsmetoder med uppdaterade policys och rutiner i vart padrm-system har dven
tydlig inverkan pa medarbetarnas arbetsmiljo, som upplevs som mer greppbar och enhetlig
med tydlighet i rutiner och arsfloden.

Avseende innovations satsningar sd har vi under innevarande ar séledes fortsatt med
implementeringen av alternativ kommunikation parallellt med en satsning pa att 6ka
mdjligheten att konkret kunna anvinda digitala hjadlpmedel genom att ytterligare forstirka de
verksamheter som saknar tillrackligt kraftfull Wifi-anslutning i fastigheten. Detta sa att
exempelvis olika former av kognitiva hjdlpmedel, for att uppna brukardelaktighet och att
kunna genomfora enkiter 1 digital form, kan ske 1 brukarnas egna lagenheter och genom att
kunna anvénda redan befintliga digitala hjdlpmedel fullt ut.

Samtliga medarbetare dr fortrogna med stadens Kvalitetsprogram och att utmaningar behover
motas med ett utvecklat kvalitetsarbete som omfattar stindiga forbattringar, innovation och
digitalisering.

Pa generell nivd har vi under dret arbetat nogsamt med att bli en enhet med gemensamma
policys och rutiner si att samtliga medarbetare med en tydlighet ska kunna folja den réda
traden som foljer av att arbeta 1 en politiskt styrd organisation. Det arbete vi har lagt ner pd
arets och foregéende ars planeringsdagar har préglats av detta synsitt, att skapa en helhetsbild
med en tydlig virdegrund som medarbetare kidnner sig tillhora.

Enheten har under innevarande ar dppnat en ny gruppbostad, Kabelverket, i nya Alvsjostaden.
Kompetensutveckling

Samtliga medarbetare har genomgétt individuell utbildning for att motverka och férebygga
hot och véld

Samtliga medarbetare har genomgéir HLR-utbildning i ett rullande 3-4rs schema.
Samtliga medarbetare har genomgatt Lex Sarah utbildning
Samtliga medarbetare har genomgétt brandutbildning

Samtliga medarbetare har genomgatt stadens webutbildning om informationssékerhet och
dataskydd.

Enheten har fortsatt med kollegiala observationer, som &r en metod for att 6ka kvalitén 1
verksamheterna. Syftet &r att tillvarata vardagliga goda exempel och ldra av varandra.
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De medarbetare som saknar grundliggande gymnasieutbildning inom yrkesomradet erbjuds
och har genomgatt respektive paborjat utbildning till stodassistenter 1 samarbete med
Socialforvaltningen.

Medarbetare har genomgatt respektive har paborjat utbildning 1 att arbeta med alternativ
kommunikation relaterat till den gedigna utbildnings satsning som samtliga medarbetare tog
del av under planeringsdagar foregaende ar med en riktad kvalitativt utbildning i AKK-
Ratten till kommunikation.

Samtliga medarbetare har under aret paborjat utbildning i det Pedagogiska ramverket.

Pedagogiska ramverket dr en basutbildning for chefer och medarbetare inom Stockholms
stads LSS-omrade. Utbildningen erbjuds sedan 2022 av socialférvaltningen och syftet ar att
lyfta och jamna ut kvaliteten bland stadens LSS-verksambheter, sa att ett gott stod erbjuds
brukare oavsett var de bor eller arbetar. Pedagogiska ramverket innehéller fem delar, 1) om
LSS och vad uppdraget innebér, 2) funktionsnedsattningar, 3) bemdtande, 4) kartldggning och
5) tydliggorande pedagogik. Utbildningen utfors i grupp med malet att sedan implementera
arbetssdtten 1 verksamheten. Medarbetarna blir diplomerade och verksamheten far certifikat
vid genomford utbildning.

De medarbetare som inte gétt utbildningen respektive nyanstdllda kommer erbjudas att
genomfora utbildningen allt eftersom.

Agenda 2030

Enheten bidrar pé lokal niva till att uppfylla mélen i Agenda 2030 genom att i sin ordinarie
verksamhet arbeta med fokus pé trygghetsarbetet, jimstélldhetsintegrering, tillgdnglighet och
delaktighet for kvinnor och médn med funktionsnedséttning och klimat- och miljdarbetet.

Det visar sig bland annat genom att jamstilldhetsarbetet integreras i den ordinarie
verksamheten och ingen blir diskriminerad eller oréttvist behandlad. Jimlikheten 6kar genom
att information och verksamhetens lokaler &r tillgéingliga for alla. Enheten arbetar vidare
strukturerat for att tryggheten 0kar och valdet minskar genom att folja de metoder och rutiner
som verksamheten tagit fram.

Medarbetarnas delaktighet

Avseende medarbetarnas delaktighet gillande arbetet med bdde Verksamhetsberéttelse och
Verksamhetsplan sa har vi arbetat med f6ljande uppligg.

Ledningens forsta forslag pa Verksamhetsberéttelse och Verksamhetsplanen har gétts igenom
med samtliga medarbetare pa plats under arets APT-moéten. Déarutover kommer
Verksamhetsberittelse och Verksamhetsplan gas igenom pa enhetens olika respektive
verksamheter via APT-méten 1 januari.

Genom detta uppldgg ges samtliga medarbetare mojlighet att vara delaktiga och paverka
utformningen av Verksamhetsberittelse och Verksamhetsplan. Vi har dérutdver arbetat
indirekt med Verksamhetsberittelse respektive Verksamhetsplan, och de mél och arbetssitt
som beror var verksamhet, kontinuerligt under rets inbokade planeringsdagar och APT-
moten, s att de har blivit ett konkret anvéndbart dokument f6r samtliga medarbetare och
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ddrmed enklare for samtliga att f6lja den sé kallade roda traden.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Periodens

Indikator utfall

Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Utfall VB
2023

Arsmal

KF:s
arsmal

Period

U Andel brukare inom 94 %
omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

94 %

94 %

Tas fram
av
namnd

2024

U Andel brukare som ar néjd 85 %
g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

85 %

85 %

80 %

2024

U Andel personer med 90 %
g' funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

90 %

92 %

90 %

90 %

2024

U Andel personer med 79 %
g‘ funktionsnedséattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

79 %

80 %

79%

79%

2024

U Brukarens upplevelse av 90 %
g‘ trygghet - LSS-boende,
vuxna och barn (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

90 %

90 %

Tas fram
av
namnd

2024
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Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

Inga data

Beskrivning

Malet uppnas genom att invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av
stod, erbjuds individuella stodinsatser av god kvalitet. Erbjudande om insatser utgar ifrdn den
enskildes egna behov och dnskemél med en hog grad av delaktighet i genomforandet.
Verksamheterna haller god kvalitet, &r rattssdker och likstillig samt bidrar till delaktighet.

Personer med funktionsnedséttning far stod for att delta 1 samhéllets gemenskap och arbetsliv.
Behovet av stdd for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat
for att sdkerstélla mojlighet till regelbundet deltagande 1 fritidsaktiviteter. Personer med en
funktionsnedséttning far stod och service i form av till exempel boendestod, grupp- eller
servicebostad, sysselséttning, daglig verksamhet och stod till att fa en anstéllning. Fysisk
aktivitet och hélsa beaktas nir genomforandeplan, individuell plan eller samordnad
individuell plan upprittas och f6ljs upp.

Forvantat resultat

- En hogre andel brukare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av stod ar
ndjda med sina insatser.

- Fler barn och unga med funktionsnedsittning ar delaktiga i planeringen av sina insatser.
- Fler vuxna med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Enhetsmal: Brukarna pa grupp och servicebostédderna lever ett sjélvstandigt liv utifrén
sina férutséttningar

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukarna har ett reellt inflytande 6ver hur deras insats utfors

Analys
Enheten Hiigersten-Alvsjé grupp- och servicebostiider

Enhetsmalet uppnas. Bedomningen grundar sig pa att de forvantade resultaten och mélen 1
indikatorerna uppnés, samt att aktiviteten uppfylls.

Enheten arbetar stringent med att brukaren ges ett reellt inflytande 6ver hur deras insatser
utfors.

Brukarens inflytande garanteras genom att genomforandeplaner finns uppréttade 1 samarbete
med varje brukare. Kartldggning sker kring alla insatsers utformning. Brukarens 6nskemél
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dokumenteras till ett tillgdngligt material, sé att det konkret blir som varje respektive brukare
onskar.

Dokumentet Mitt behov av stod och service ér ett fortydligande till varje persons bestillning
och genomforandeplan. Innehéllet ar priaglat av grundliggande metoder som vi har skyldighet
att utfora. Resultatet blir en forbéttrad begriplighet hos sdvil brukare som utforare och
sdkerstéller att insatsen utfors enligt brukares behov och 6nskemal.

. Utfall Utfall .
Indikator eifers i man/ kvinnor/ LBELRLE Arsmal [(F.s o Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Andel personer med 100 % 100 % 80 % 2024

funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning

Analys

Enhetsmalet uppnas Bedémningen grundar sig pa att de forvantade resultaten och att malen i indikatorerna uppnas, samt att
aktiviteten uppfylls.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Inga data
Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv
Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att kulturaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper och bredda
deltagandet i syfte att 6ka social inkludering, minska ojadmlikhet och stirka skyddsfaktorer.
Kultur och skapande integreras i verksamheternas l6pande arbete.

For att nd nya mélgrupper ar det angelédget att alla barn far prova olika former av skapande
och kultur tidigt. Forskolan ér en kulturell moétesplats dér barnen fr méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande. Unga och vuxna far méta kultur och prova eget
skapande i stadsdelsndmndens verksamheter. De dldre erbjuds olika kulturmdéten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet och stadsdelsnimnden
utvecklar 16pande samverkan med foreningar i syfte att stirka foreningslivet i
stadsdelsomradet.

Néamnden arbetar dven for att underlétta for ndrvaron av kultur i stadsdelsomradet, utifran
Stockholms stads kulturstrategiska program.
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Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre 1 stadsdelsndmndens verksamheter far mota och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.
- Samarbete med foreningar och nédtverk mellan foreningar och verksamheter utvecklas.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare pa grupp och servicebostidder anvander stadens kultur och fritidsaktiviteter och
upplever att de har haft en innehallsrik fritid

Analys

Enheten Hiigersten-Alvsjé grupp- och servicebostiider

Enhetsmalet uppnas. Bedomningen grundar sig pa att de forvdntade resultaten och mélen 1
indikatorerna uppnés, samt att aktiviteten uppfylls.

Enheten prioriterar att kulturella aktiviteter ingér i1 varje brukares respektive planering av
insatser.

Vi erbjuder individuellt utformade aktiviteter pa brukarens fritid, samt gruppaktiviteter. Vi
aterinfor de aktiviteter vi haft sedan innan pandemin samtidigt som vi behdller de digitala
aktiviteter som paborjats under pandemin.

Aktiviteter som erbjudits kan exemplifieras med dessa kurser, kulturella evenemang och
underhallning:

Tréffstugans cafékvillar
Traffstugans pubkviéllar
Tréffstugans Beachparty
Summercamp vuxen

Café Katarina tisdagar
Seniorklubben

RFSU Cafékvillar

HBTQ- Héanget

Klassiska seniortréffar Senior Katarina Café
Allsang pa Stallet

Dansvariation 6ppen danstrédning

Bio Aspen
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Lagunen 16rdagsoppet
Kaérleksfesten

Bussresa ART
Sinnesvandringar
Funkisfestivalen

Héng med festival med 16rdagsdisco
Skansendagen

FUB- dans pa Fryshuset
KRITA Screentryck sommar
Lar kdnna hésten

Mala teckna och skulptera
Enkel Engelska
Dansvariation

Dans rorelse och skapande
Laga mat enkelt och kul
Sang tillsammans

Gor Funkis TV

Lar kidnna hunden
Malarlordagar

Bild farg och form

Spela rock i ett band
Teaterkurs

Karaokekurs
Djurskotarkurs

Yoga

Bara Vanlig 16pning Hellasgarden
Bara Vanlig Digital onsdag
IFAH Bordtennis

IFAH Innebandy

IFAH Simma

TCS Lidingoruset och rullet
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Glada midnattsloppet Innerstaden
Hiélsa och trdning Anpassad Judo
Bowling

Grupptraning Vattengympa
Grupptréning Sittgympa

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvinds &r investeringar 1 utslippsminskande utrustning och beteendeforindringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dér investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser 1 form av
utbildningar som till exempel héllbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljo- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpéverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndmnden &r pa god vég att bli en
fossilbréanslefri organisation.

- Stadsdelsndmnden ska minska inkdp av plast- och engédngsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.
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Enhetsmaél: Enheten &r energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Verksamheten anvénder elbilar som norm. Energieffektivisering genomfors genom
klimatinvesteringar s energibehovet minskar. Bara miljomérkt el anvénds.
Analys

Enheten Hiigersten-Alvsjé grupp- och servicebostiider

Enhetsmalet uppnas. Bedomningen grundar sig pa att de forviantade resultaten och mélen 1
indikatorerna uppnés, samt att aktiviteten uppfylls.

Verksamheten anvédnder elbilar som norm. Tjdnsteresor sker med kollektivtrafik.
Energieffektivisering genomfors genom klimatinvesteringar sé energibehovet minskar. Bara
miljomaérkt el anvédnds. Samtliga verksamheter kéllsorterar och matavfallsinsamling sker.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator FELUEE I man/ kvinnor/ il Arsmal ez Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel inkdpta ekologiska 100 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Inga data
Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett hallbart boende

Inga data
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Beskrivning

Milen nds genom att personer med osdkra boendeforhallanden ges stod till langsiktiga
boendeldsningar. Ndmnden erbjuder ett socialt stdd som &r effektivt, samordnat och av god
kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeférhallanden erbjuds stéd utifran barnens
behov.

Ett samordnat vrikningsforebyggande arbete bedrivs. Vrikningar férhindras genom att
invdnare som befinner sig 1 en osdker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan som bland annat syftar till att
undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till eget boende.
Uppsokande och forebyggande samverkansarbete bedrivs for att i ett tidigt skede komma 1
kontakt med invdnare som riskerar att forlora sin bostad.

Forvantat resultat

- Fler vriakningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation
fir stod far for att klara ett varaktigt boende.

- Antalet bostadslosa minskar.

- Kostnader for tillfalligt boenden minskar och fler langsiktiga boendeplaneringar gors.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator RSflcdens man/ kvinnor/ LR Arsmal I§F's o Period
utfall X o 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 85 80 83 83 2024
U Andelen arbetade timmar 22,9 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse
stdd och service ftill
personer med
funktionsnedsattning
U Sjukfranvaro 8,2 % 6,9 % 9,1% 8,5% 8,5 % Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys
Enheten Higersten-Alvsjé grupp- och servicebostéder
Arbetet med insatser for att minska sjukfranvaron ar helt integrerat i ett systematiskt ledningsarbete. Fragorna tas om hand
heltdckande, val prioriterade och pa ett sammanhallet satt av arbetsledningen, vilket har gett ett tydligt resultat.
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,7 % 23% 29% 29% 29% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse

Enheten Hagersten-Alvsjd grupp- och servicebostader, Verksamhetsberéttelse 13(21)



Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

Analys
Enheten Higersten-Alvsjo grupp- och servicebostider

Arbetet med insatser for att fa ned sjukfranvaron ar helt integrerat i ett systematiskt ledningsarbete. Fragorna tas om hand
heltdckande, val prioriterade och pa ett sammanhallet satt av arbetsledningen, vilket har gett ett tydligt resultat.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen ar en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka hdllbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering dr det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehilla en hog kontinuitet av ritt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomf6ras under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvdrde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mojliggora ett
ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande dver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r dven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (0kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumirke bade internt och externt.
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Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutsittningar for ndrvarande ledarskap forbéttras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

God hilsa och vélbefinnande &r ett prioriterat omréde. Arbetsmiljoarbetet &r helt integrerat i
ett systematiskt ledningsarbete. Fragorna tas om hand heltickande, vél prioriterade och pa ett
sammanhéllet sitt av arbetsledningen. Enheten har dirmed en vélstrukturerad arbetsmiljo,
med exempelvis checklistor for alla arbetspass. Vi erbjuder utbildning i ett kommunikativt
arbetssdtt, for att forebygga hot och véld och implementerar en handlingsplan for
suicidprevention.

Verksamheten fortsitter arbetet med jamstélldhetsintegrering. I stadens Program for ett
jamstallt Stockholm framgar att ojamstélldhet 1 stadens verksamheter uppstar och aterskapas i
det dagliga arbetet — i beslutsfattande, resursfordelning samt i verksamhetsplanering och
uppfoljning.

Enheten 0kar andelen heltidsanstillda och tillsvidareanstédllda genom att kontinuerligt erbjuda
de medarbetare som har deltidsanstillningar mdjlighet att hoja sin tjanstgdringsgrad till heltid.
Vi erbjuder saledes aktivt de som arbetar deltid att g& upp i tid, mejl skickas ut och svar kréavs
for vi inte ska missa ndgon. Dock har enheten ett mycket 14gt antal deltidsanstéllda,
framforallt 4r det dem som arbetar vaken natt och majoriteten av dem ar ndjda med sin
tjdnstgoringsgrad.

Analys

Enheten Higersten-Alvsjo grupp- och servicebostider

Enhetsmaélet uppnds. Bedomningen grundar sig pd att de forviantade resultaten och mélen 1
indikatorerna uppnas, samt att aktiviteten uppfylls.

Arbetsmiljoarbetet dr helt integrerat i ett systematiskt ledningsarbete. Fragorna &r vél
prioriterade och tas om hand heltickande utifrén stadsdelens ars hjul. Uppf6ljning sker genom
medarbetarsamtal for samtliga medarbetare samt via medarbetarenkét och via personalméten
och planeringsdagar.

Enheten fullfoljer 2024 4rs kompetensutvecklingsplan.

Enheten Hagersten-Alvsjd grupp- och servicebostader, Verksamhetsberéttelse 15(21)



Enheten har 6kat andelen heltidsanstdllda och tillsvidareanstéillda genom att kontinuerligt
erbjuda de medarbetare som har deltidsanstéllningar mgjlighet att hoja sin tjanstgéringsgrad
till heltid. Vi erbjuder saledes aktivt de som arbetar deltid att gd upp 1 tid, mejl skickas ut och
svar krdvs for vi inte ska missa ndgon. Enheten har ett mycket 1agt antal deltidsanstillda,
framforallt 4r det de som arbetar vaken natt och majoriteten av dem &r ndjda med sin
tjédnstgoringsgrad. Detta har sammantaget lett till att flera medarbetare dkat pa sin
tjdnstgoringsgrad.

Detta arbete har varit framgangsrikt och fortsétter under kommande ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Stéd erbjuds till unga och vuxna som vill lamna en kriminell livsstil
Inga data

Beskrivning

Invénare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att lamna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stod. Metoder och arbetssitt ska vara kiand hos berorda i stadsdelsndmnden och
hos samarbetsaktorer. Ndimnden samverkar med polis och kriminalvard genom metoden
Trefas, ett arbetssdtt kring enskilda individer.

Informationsutbyte mellan socialtjénst, polis och andra relevanta myndigheter fungerar vél
med syfte att barn och ungdomar far rétt stod 1 rétt tid. Stadsdelsndmnden och
samverkansaktorer har god kdnnedom om orosanmilningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske. Kompetensutveckling erbjuds samarbetsaktorer vad
giéller orosanmailningar.

Forvantat resultat

- Fler barn och ungdomar som ér brottsligt aktiva, far stod och hjélp.

- Fler vuxna ar motiverade till att ldmna ett liv med kriminalitet.

- Stadsdelsndmnden och samverkansaktdrer okar sin kunskap om sekretessbrytande
bestammelser vilket leder till ett battre informationsutbyte for malgruppen.

- Anhoriga till kriminella personer erbjuds socialt stod
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enheten arbetar med framforhéllning for att halla en budget i balans.

Malet avseende en budget i balans har uppnétts under dret, vilket dven de prognostiserade
resultaten under arets forsta bagge tertial visat pa.

Enheten arbetar for att uppnd en kostnadseftektiv, realistisk, tydlig budgethallning, som
kidnnetecknas av en trovérdighet avseende uppfoljningar och prognosarbete. En kontinuerlig
oversyn av samtliga utgiftsposter 1 lagd budget sker. Enheten ser fortlopande 6ver scheman,
bemanning och prestationer inom verksamheten.

Enheten har under aret fortsatt arbetet med en omstrukturering av verksamheten, s att den
konsolideras och bar sig ekonomiskt inom samtliga verksamheter.

Enheten har under aret fortsatt genomfort ett flertal atgérder som leder till
kostnadsminskningar med barighet pa innevarande och kommande ar. Detta kan exemplifieras
med en grundlig dversyn och revidering av samtliga scheman och en dversyn och revidering
av samtliga nivaer. Denna 6versyn av scheman och nivaer sker kontinuerligt sa att
verksamhetens bemanning sténdigt ar anpassad utifrdn tilldelade nivaer.

Enheten har I6pande dialog och samarbete med ekonomiavdelningen for uppfoljning och
prognosarbete.

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
Synpunkter och klagomal

Vi tar alla synpunkter och klagomal pa storsta allvar och ser det som en viktig del i
verksamhetens kommande utvecklings och forbéttringsarbete.

Vi forsoker bemata alla synpunkter och klagomal sd fort som mojligt. Vi gér igenom olika
inkomna synpunkter och klagomal pé respektive enhet for att ddrigenom sprida kunskap och
gora enhetsspecifika drenden till mer allméngiltiga, generella fragor som pé detta sitt
problematisera och utveckla verksamhetsnédra fragestillningar. Vi forsoker stindigt erbjuda
nya ldgenheter till dem som Onskar byta ldgenhet vid behov.
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Pa detta sitt skapar enheten forutsittningar for larande och tar till vara pa medarbetarnas
intresse, engagemang och kompetens.

Under aret har enheten mottagit ett fatal synpunkter och klagomal.

Verksamheterna arbetar kontinuerligt med att analysera resultaten fran brukarundersokningar
och skapar ddrefter handlingsplaner for att bibehalla respektive forbattra goda resultat. Vi
arbetar utifran en metod framtagen av SKR, dér vi har en utbildad processledare som utbildar
varje respektive verksambhet.

Avvikelser och Lex Sarah och Lex Maria

Samtliga medarbetare har hojt kompetensen kring olika fragestéllningar avseende
avvikelsehantering.

Samtliga medarbetare informeras om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sara 1 samband
med introduktionstillfillen och dterkommande efter de tidsintervall som finns med i arshjulet,
dérutover i forekommande fall pd boende- respektive APT-mote.

Enheten har varit foremal for ett tjugotal Lex Sarah utredningar under féregaende ar och arets
inledande bégge tertial, som i1 huvudsak har handlat om brister i utférande av insatser med
olika allvarlighetsgrad. Samtliga utredningar har lett till dtgdrder pa respektive verksamhet
avseende kvalitetssidkrande och trygghetsskapande insatser.

Externa granskningar/tillsyn/brukarundersokningar
Enheten har paborjat en fordjupad analys utifrén resultat frén &rets brukarundersokning.

Enheten har 14tit utbilda en medarbetare via stadsledningskontoret i att kunna tolka och
anvinda resultatet pa aggregerad niva, sé att varje respektive verksamhet inom enheten
kommer kunna tillgodogora sig ett resultat och ddrmed kunna arbeta proaktivt i syfte att hoja
kvaliteten for den enskilde stockholmaren.

Egenkontroller

Verksamhetsuppfoljning pa utvalda enheter har skett via verksamhetsutvecklare vid
Utvecklingsenheten. Resultatet frdn dessa uppfoljningar lyfts sedan upp och anvinds av
enhetens samtliga respektive verksamheter i ldrande syfte. Vart framtagna parmsystem
uppdateras sa att samtliga medarbetare kan ta del av resultatet, bade digitalt och i fysisk form.

Enhetens ansvariga chefer har pdborjat egenkontroller pé en méngd olika omrdden i form av
platsbesok och stickprov. Genom att kontrollera att styrdokument som uppréttats dr kéinda och
begripliga for samtliga, sdvil tillsvidare som intermittent anstillda medarbetare, sker en
kontinuerlig 6versyn av verksamhetens kvalitetsarbete.

Agenda 2030

Enheten bidrar pa lokal niva till att uppfylla mélen i Agenda 2030 genom att i sin ordinarie
verksamhet arbeta med fokus pa trygghetsarbetet, jamstalldhetsintegrering, tillgédnglighet och
delaktighet for kvinnor och mén med funktionsnedsittning och klimat- och miljoarbetet.
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Det visar sig bland annat genom att jamstdlldhetsarbetet integreras i den ordinarie
verksamheten och ingen blir diskriminerad eller orittvist behandlad. Jimlikheten 6kar genom
att information och verksamhetens lokaler &r tillgidngliga for alla. Enheten arbetar vidare
strukturerat for att tryggheten 6kar och valdet minskar genom att folja de metoder och rutiner
som verksamheten tagit fram.

Redovisning av synpunkter och klagomal

En fordjupad analys
visar att det i
huvudsak handlar
om brister i
utférande av insats.

Uppgifter om det
avser kvinna

Upbdelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall :;t(alt Sammanfattning och
PP 9 er T1 T2 VB : planerade atgarder
Utfall
Antal rapporter som Lex Maria
beddémts som
allvarligt Lex Sarah
missforhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO
Avvikelserapporterin | Extern samverkanspart/annan
g enligt SoL - Vem verksamhet
har identifierat
avvikelsen? Medarbetare
Berém Antal berém
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal eller -
synpunkt inkommit? | Brukare/patient
Medarbetare/verksamhet inom
férvaltningen
Nérstaende (anhorig, god man,
etc.)
Samverkanspart (ex annan
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Rapportering av lex Lex Maria
Sarah och lex Maria
Lex Sarah 12 12 st
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
T

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

respektive man
framgar inte i
samtliga 12
rapporter, varfér
analys ej kan
utféras.

Tva av de
rapporterade fallen
utgjorde ett
missforhallande och
ett av fallen utgjorde
en pataglig risk for
missforhallande.
Detaljerat underlag
med specifika
atgarder finns pa
enheten.

Vad gallde
klagomalet eller
synpunkten?

Annat (ange vad i
rapporteringsvyn)

Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)

Bemodtande

Beslut (missndje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stédat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Klagomal som galler halso- och
sjukvard

Kompetens

Mat och maltider

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk milj6)

Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet

Vad har avvikelsen
berort?

Annat

Bemodtande

Brister i rattssakerhet vid
handlaggning och utférande
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Totalt

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er ™ T2 VB § planerade atgarder
Utfall
Brister i utférande av insats
Fysisk milj6, utrustning och
teknik
Vem avser Annan verksamhet
avvikelsen?

Den egna verksamheten

Aterkoppling

Antal klagomal dar aterkoppling
har lamnats

Atgérder

Antal klagomal déar atgarder
vidtagits
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