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Sammanfattande analys

Kvalitet- och utvecklingsarbete
Enheten har arbetat med arlig 6versyn och revidering av rutiner.

Vi har fortsatt och kommer fortsatta med arbetet med att utveckla arbetssattet kring
rambestéllning for att 6ka kundens inflytande och delaktighet Gver sina insatser genom att
folja upp kundens genomforandeplaner och bestallningar.

ParaSol-handledare for hemtjansten har varit delaktiga pa Utvecklingsforum under aret for att
diskuterat social dokumentation, fortsatta arbetet med att ta del av goda exempel pa
genomfdrandeplaner och avvikelsehantering och rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.

| del av hemtjénsten har det arbetats med egenkontroller inom hygien. Det har &ven utforts
egenkontroller i social dokumentation i del av hemtjéansten.

Del av hemtjansten fortsatter med Stjarnmarkning i demens.
En enhet har under hosten genomgatt Silviacertifiering och blir klara i borjan av 2025.

Demensgrupperna i Aspuddens hemtjanst och Trekantens hemtjéanst har bjudit in till tva
anhorigtraffar under aret som varit uppskattade och givande for det fortsatta
utvecklingsarbetet for demensgrupperna.

Kompetensutveckling

Det &r 6 medarbetare som i nulaget har en pagaende underskoterskeuthbildning via
Aldreomsorgslyftet och 2 medarbetare som blev fardiga underskéterskor under hosten. Det &r
8 medarbetare som harvarit involverade i EFS olika moduler under aret. Det ar medarbetare i
3 arbetsgrupper som deltagit i Prata om jobbet, ett projekt som ESF hallit i och dven
handledning for planerarna i dessa arbetsgrupper vid 10 tillfallen har ingatt i projektet. Det ar
10 medarbetare som gatt verksamhetsforlagd sprakutbildning under hosten. Det ar en
arbetsgrupp som &r igang och Silviacertifieras. Det var 58 medarbetare som deltog i Psyk-e
Bas under hosten. Det ar 50 medarbetare som deltog i forflyttningsutbildning under varen.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har varit delaktiga och involverade under aret med vara enhetsmal och hur vi
kan arbeta for att forbattra de olika resultaten for malen. Nar det géller sjélva
verksamhetsberattelsen kommer den att tas upp pa arbetsplatstraffar under januari manad i de
olika arbetsgrupperna och syftet ar att vad har vi gjort under aret och vad behéver vi arbeta
vidare med under néasta ar.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Utfall Utfall

Indikator PETEE BT man/ kvinnor/ SUEtE Arsmal L(F:s 2 Period
utfall . : 2023 arsmal
pojkar flickor
§J Andel omsorgstagare som 83 % 84 % 87 % 87 % 2024

upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys

Vi har arbetat med att planerare tillsammans med kontaktman/ fast omsorgskontakt i férsta hand har haft forsta hembesdket
hos nya kunder. | samband med hembesoket har kunden mojlighet att kunna paverka dagar och tider for insatsernas
utforanden. Vi lamnar da aven information om verksamheten med kontaktuppgifter med mera. Det har varit ett pagéende
arbete med att samtala med kund och att vara lyhérd och motesgaende géallande kundens behov i eget hem. Det skiljer sig
mellan enheterna: Aspuddens hemtjanst har 90 %, Trekantens hemtjanst har 84 %, Kransens hemtjénst har 63 %,
Hagerstensasens hemtjénst har 86 %, Vastertorps hemtjanst har 81 %, Fruingens hemtjanst har 93 % och Alvsjé hemtjanst
har 84 %.

. v Antal personal en 13 12,02 10 Max 10 2024
hemtjénsttagare med personer
minst tvd besok om dagen
moter under en 14-
dagarsperiod

Analys

Vi har arbetat med planeringen for att 6ka kontinuiteten i de olika arbetsgrupperna. Vid 6kad sjukfranvaro har det varit svart
att bemanna in och det har blivit fler olika vikarier som bokats in och d& har kontinuiteten brustit. Det ser olika ut i enheterna:
Aspuddens hemtjanst har en kontinuitet i snitt 12, Fruangens hemtjanst har en kontinuitet i snitt 11, Kransens hemtjanst har
en kontinuitet i snitt 14, Hagerstensdsens hemtjanst har en kontinuitet i snitt 14, Vastertorps hemtjanst har en kontinuitet i
snitt 10, Trekantens hemtjanst har en kontinuitet i snitt 14 och Alvsjé hemtjanst har en kontinuitet i snitt 16. | de enheter dar
kontinuiteten &ar hogre har det varit hogre sjukfranvaro som enheterna arbetat med under aret. Enheten har flertalet kunder
som har behov av dubbelbemanning som ocksa gjort det svart att ha samma tvd medarbetare vid alla insatsbesok.

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens verksamheter och insatser utgar fran ett salutogent
forhallningssatt dar trygghet, halsa och valbefinnande star i fokus. Aldre i behov av stod
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgangspunkten &r den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna ar rattssaker och
likstallig, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hog kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppstkande och forebyggande arbete &r viktigt for att motverka ofrivillig
ensamhet och isolering. Mdtesplatserna och aktivitetscentren for seniorer erbjuder mojlighet
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till social samvaro och att delta i olika former av aktiviteter som syftar till att framja en god
halsa. Aldre erbjuds mojlighet till olika former av aktiviteter och dagliga utevistelse.
Aldreomsorgens verksamheter deltar i stadens satsning pa kulturevenemang for éldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom stadsdelsndmndens &ldreomsorg ska fortsatta att
utvecklas for att forebygga undernéring och bibehalla en god hélsa. Vidare fortsatter
utvecklingsarbetet inom héalso- och sjukvarden for en personcentrerad vard. Anhorigstodet
kommer att utvecklas inom verksamheterna for att starka anhérigperspektivet.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran sina behov. Satsningar
fortsatter for att starka kompetensen for sprak, demensvard, geriatrik, psykisk ohalsa, palliativ
vard, hbtgi, vald i nara relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i
dldreomsorgen erbjuds att utbilda sig via Aldreomsorgslyftet samt kompetenssatsningen via
ESF-projektet, for att méta kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och
vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel aldre som kanner sig trygga och ndjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat valbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom férebyggande verksamhet.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla hilso- och sjukvarden for att sékra en
patientsaker och personcentrerad vard for den aldre.

- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att
kvalitetssékra insatserna for den aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska arbeta for att sékerstélla aldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsorjning samt erbjuda medarbetare utbildning enligt

kompetensutvecklingsplanen med sarskild satsning pa sprak och

yrkesutbildning.

Analys

Hemtjansten har atta medarbetare som under aret deltagit i ESF-projekt. Under varen gick atta medarbetare spraksatsning
och under hostterminen var det tio medarbetare som gick spréksatsningen. Det tillkom ett par nya medarbetare till hostens
spraksatsning.

Stadsdelsnamnden ska fortséatta att utveckla arbetet med 2024-01-01 2024-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom aldreomsorgen.

Analys
Digitala nycklar &r infort i hemtjansten.

Stadsdelsnamnden ska fortséatta att utveckla den interna och 2024-01-01 2024-12-31 Avvikelse
externa samverkan fér en god och nara vard samt férebyggande
och hélsoframjande insatser.

Analys

Vi har paborjat den externa samverkan med regionen och har inbokat méte under januari i syfte att forbattra samverkan kring
brukaren.

Stadsdelsnamnden ska fortsétta att utveckla och erbjuda insatser 2024-01-01 2024-12-31
av god kvalitet utifrn interna och externa uppféljningsresultat.

Stadsdelsnamnden ska inom aldreomsorgens verksamheter 6ka 2024-01-01 2024-12-31
kdnnedomen om Nationella minoriteters réattigheter.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska sékerstélla att &ldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sérbara grupper - Vald i nara relation och hbtgi.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition 2024-01-01 2024-12-31
och maltidsupplevelsen. | sarskilda boendeformer ska arbetet for

sjukskdterskor med sarskilt nutritionsuppdrag, fortsatta att

implementeras.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla informationen och 2024-01-01 2024-12-31
hanteringen av inkomna férslag, synpunkter och klagomal.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att kunden ska vara delaktig och kanna sig trygg med
de goda service- och omsorgsinsatser vi utfor.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enheten har en 6kad personalkontinuitet utifran stadens riktlinjer som ar 10 personal.
Okad andel kunder upplever att de har mojlighet att paverka var, nar och hur insatserna
erbjuds i samband med uppréttandet av genomférandeplanen.

En 6kad andel n6jda omsorgstagare som 6kar med 5 %.

Enheten 6kar medarbetarnas kompetens i nutrition.

Okad andel kunder kanner sig trygga hemma med hemtjansten som 6kar med 5 %.

Analys

Enheten har arbetat med att se dver personalkontinuiteten och att man arbetar utifran
geografisk narhet. Vi har ett genomsnitt for alla arbetsgrupper pa cirka 13 och arbete pagar
med att minimera antalet medarbetare per kunder for att na stadens riktlinje som &r 10. Det ser
olika ut i enheterna: Aspuddens hemtjénst har en kontinuitet i snitt 12, Frudngens hemtjénst
har en kontinuitet i snitt 11, Kransens hemtjanst har en kontinuitet i snitt 14, Hagerstensasens
hemtjanst har en kontinuitet i snitt 14, Vastertorps hemtjanst har en kontinuitet i snitt 10,
Trekantens hemtjénst har en kontinuitet i snitt 14 och Alvsj6 hemtjanst har en kontinuitet i
snitt 16. | de enheter dar kontinuiteten &r hogre har det dels varit hogre sjukfranvaro som
enheterna arbetat med under aret. Enheten har flertalet kunder som har behov av
dubbelbemanning som ocksa gjort det svart att ha samma tva medarbetare vid alla
insatsbesok.

Nagra av enheterna har 6kat andelen nojda omsorgstagare fran foregaende ar och det ar
Fruangens hemtjanst, Kransens hemtjanst, Trekantens hemtjanst och Aspuddens hemtjanst.

Det ar fler enheter som har okat andel kunder som kéanner sig trygga hemma med
hemtjanstinsatser och det ar Alvsjé hemtjanst, Fruangens hemtjénst, VVastertorps hemtjénst,
Hagerstensasens hemtjanst och Kransens hemtjanst.

Enheten har arbetat med att utveckla innehallet i genomférandeplanerna och ar lyhord for
kundens énskemal om hur och nér insatserna ska utfora. Till slutet av december &r det cirka
80 % genomfdrandeplaner som finns inlagda och godkénda i Sociala systemet.
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Maltidsombuden har deltagit i kompetensutvecklingsinsats av stadsdelens dietist och delgett
information till sina kollegor pa arbetsplatstraffar och moten. Det &r aven 49 vikarier som
deltagit i introduktionsutbildning dar mat och maltidssituation varit en del av utbildningen.
Syftet var att 6ka kunskapen och medvetenheten hos sommarvikarierna vilket har gjorts.

Vi har fatt beviljade stimulansmedel fér Matlyftet och har paborjat arbetet med Tre-i-ett som
ar maltiden, sociala sammanhanget och liten fysisk aktivitet for kunder som kan ha svart att
komma ut och skapa nya sammanhang. Vi har dven haft midsommarfika och julfika pa delar
av enheten for en gemensam samvaro for de kunder som svart att fira hdgtider med andra och
saknar social gemenskap.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter &r energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som framst
anvands &r investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dar investering i utsldappsminskande atgarder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta 16sningen. For att
astadkomma beteendeférandringar satsar namnden pa kompetenshojande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljo- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpéaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsnamnden ar pa god véag att bli en
fossilbréanslefri organisation.

- Stadsdelsnamnden ska minska inkop av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt sétt.
-Stadsdelsnamndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Medarbetarna har utokade kunskaper i att tdnka miljésmart.

Vid inkop och bestéllningar véljs ekologiska livsmedel och tvattmedel.
Behovet av bilar minskar i verksamheten.

Analys

Enhetens medarbetare har forsokt att i storsta mojliga man kallsortera bade hos kunderna dar
kunden onskar kallsortering och pa enhetens hemtjanstlokaler.

Vid inkdp och bestallningar har det valts ekologiska produkter i stérsta mojlig man.
De bilar enheten har &r gasbilar, elbilar och hybridbilar. Vi har under aret anvant oss dven av
cyklar, elcyklar och kommunala fardmedel.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/ gé;a?l,l VB Arsmal é’\KrFs.r?lél Period
pojkar flickor
v Andel inkdpta ekologiska 64,79 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Analys

Fruangens hemtjanst har kopt in ekologiska livsmedel med 60 %, Alvsjé hemtjanst har kopt in ekologiska livsmedel med
50 %, Aspuddens hemtjanst har képt in ekologiska livsmedel med 69 %, Trekantens hemtjanst har kdpt in ekologiska
livsmedel med 92 %, Kransens hemtjanst har kopt in ekologiska livsmedel med 61 %, Hagerstensasens hemtjanst har kopt
in ekologiska livsmedel med 44 % och Vastertorps hemtjanst har kdpt in ekologiska livsmedel med 77 %.

Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Malet nas genom att vidta atgarder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
mangfald och i stadsdelsvist atgardsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att starka den biologiska mangfalden i
Alvsjoskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsatter. En avvagning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsénkor.

Stadsdelsnamnden deltar i arbetet med gemensamma lekvardesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet ar att skapa pedagogisk kvalitet i
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utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegardar tar stadsdelen i
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk mangfald och odling pa férskolegarden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkdp och maltider vidareutvecklas dar
forum for att framja larande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom forskolan angaende mojligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom hallbar kost och livsmedelshantering. Inom
aldreomsorgen fortsatter utvecklingsarbetet for att underlatta kloka livsmedelsinkdp bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista éver hallbara livsmedel tillsammans med
aldreomsorgens dietist.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden arbetar med anpassa stadsdelsomradet till ett
forandrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnamnden stéarker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet tgarder
utifran de férslag som anges i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk méngfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsnamnden vidtar klimatanpassningsatgarder utifran behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator PIETIEE E0S man/ kvinnor/ SUEE Arsmal L(F'S 2 Period
utfall " ; 2023 arsmal
pojkar flickor
v Aktivt Medskapandeindex 64 76 79 83 2024
Analys

Handlingsplaner i de olika arbetsgrupperna ar gjorda tillsammans med medarbetare och har f6ljts upp under hésten
tillsammans med medarbetarna. Det skiljer sig mellan de olika enheterna och vi har analyserat vad det berott pa och vi
behover fortsétta arbetet med medarbetarskapet under 2025.

) sjukfranvaro 9,9 % 8,8 % 8,5 % Tasfram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Sjukfranvaron for hela enheten &ar 9,88 %. Den skiljer sig mellan enheterna: Aspuddens hemtjanst hade en sjukfranvaro pa
10,72 %, Fruangens hemtjénst hade en sjukfranvaro pa 10,68 %, Trekantens hemtjanst hade en sjukfranvaro pa 8,92 %,
Alvsjo hemtjanst hade en sjukfranvaro p& 7,28 %, Kransens hemtjénst hade en sjukfranvaro pa 7,35 %, Hagerstensdsens

Hagersten-Alvsjos hemtjéanst, Verksamhetsberéattelse 9(18)



. Utfall Utfall .
Periodens mén/ kvinnor/ Utfall VB Arsmél KF:s

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

hemtjanst hade en sjukfranvaro pa 15,54 % och Vastertorps hemtjanst hade en sjukfranvaro pa 8,71 %. Anledningen il
enheter som har hogre sjukfranvaro ar att dar ar fler medarbetare som &r eller har varit langtidssjukskrivna och dar
rehabiliteringsprocessen pagatt.

v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,92 % 3,64 % 2,9% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Sjukfranvaron dag 1-14 for hela enheten &r 2,92 %. Den skiljer sig mellan enheterna: Aspuddens hemtjanst hade en
sjukfranvaro pa 1,82 %. Fruangens hemtjanst hade en sjukfranvaro pa 3,12 %, Trekantens hemtjanst hade en sjukfranvaro
p& 2,47 %, Alvsjo hemtjénst hade en sjukfranvaro p& 4,17 %, Kransens hemtjanst hade en sjukfranvaro pa 3,77 %,
Hagerstensadsens hemtjanst hade en sjukfranvaro pa 1,53 % och Vastertorps hemtjanst hade en sjukfranvaro pa 3,62 %.
Enheterna har arbetat med korttidssjukfranvaron under aret.

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsérjning och ledarskap.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstallningsform ar tillsvidareanstéllning pa
heltid &r normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sdkerstallas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsnamnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvarde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att méjliggora ett
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nérvarande ledarskap, dven skapa forutsattningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r dven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta ideer och forslag i konkreta verksamhetsforbéattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsérjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Okad arbetsmiljomedvetenhet hos medarbetarna.

Det bedrivs ett systematiskt arbete med att utveckla friskfaktorer for 6kad frisknérvaro.
Bemanningen bestar av en hogre andel tillsvidareanstallda, 80 %.

Ledarskapet préglas av tillganglighet, kommunikation, tillit och mod.

Inforandet av lokal samverkansgrupp under aret.

Analys

Arbetsmiljo har varit en punkt bade pa arbetsplatstraffar och i den lokala samverkansgruppen.
Det har gjorts incidentrapporteringar under aret. Arbete behdver fortsétta med att alla enheter
kommer igang med riskbedémningar ute hos kund och uppdatering vid férandringar.

Arbete har pagatt under aret med att 6ka frisknarvaro genom att ha omtankessamtal med de
som har upprepad sjukfranvaro och kontakt har tagits vid behov med foretagshalsovard.
Enheten har uppmuntrat medarbetarna till att nyttja friskvardsbidraget.

Rekrytering av tillsvidareanstéllda utbildade medarbetare pagar. I rullande 12 manader hade
vi ett snitt pa 25,5 % vikarier. Enhetens arbete fortsatter med att 6ka antalet
tillsvidareanstéllda genom se Gver scheman och se om vi kan ha tillsvidareanstéllda
schemalagda resurspersoner som tacker upp snabbt vid sjukfranvaro.

Ledarskapet har praglats av att chefer ar tillgdngliga och nérvarande for medarbetare. Vi
kommer att arbeta med medarbetarskapet i bérjan av 2025, nagra av enheterna bérjade med
medarbetskapet under december.

Lokal samverkansgrupp, ESVG hade uppstart i mars i syfte for 6kad delaktighet och 6kad
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medvetenhet om arbetsmiljo hos medarbetarna och det har varit manatliga moéten inbokade
under aret och dar protokoll finns pa Samarbetsytan.

Enhetsmal: Enheten ar en verksamhet som ger medarbetaren mojlighet att utvecklas
och vaxa i sin yrkesroll.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetarna arbetar for god kvalitet och har ett professionellt forhallningsstt.
Medarbetarna upplever att de har ratt kompetens for sitt yrke samt att de férdjupar sina
kunskaper.

Ombuden i de olika omradena tillvaratar sina kunskaper och vidareformedlar till sina kollegor
och &ven till nyanstallda medarbetare.

Analys

| brukarundersokningen &r det mellan 74-92 %, genomsnitt 85 % som tycker att personalen
har den kunskap och kompetens som behdvs i arbetet.

Det &r 6 medarbetare som i nulaget har en pagaende underskoterskeuthildning via
Aldreomsorgslyftet och 2 medarbetare som blev fardiga underskéterskor under hosten. Det &r
8 medarbetare som varit involverade i EFS olika moduler under aret. Det ar medarbetare i 3
arbetsgrupper som deltagit i Prata om jobbet, ett projekt som ESF hallit i och &ven
handledning for planerarna i dessa arbetsgrupper vid 10 tillfallen har ingatt i projektet. Det ar
10 medarbetare som gatt verksamhetsforlagd sprakutbildning under hésten. Det ar en
arbetsgrupp som &r igang och Silviacertifieras. Det var 58 medarbetare som deltog i Psyk-e
Bas under hosten. Det ar 50 medarbetare som deltog i forflyttningsutbildning under varen.

Demensgrupperna har haft kontinuerliga reflektionsmoten ledda av reflektionshandledare.
Ombuden har fatt kompetensutveckling inom sina omraden och de har delgett information till
kollegor pa gruppmoten och arbetsplatstraffar. ParaSol-handledare for hemtjansten har varit
delaktiga pa Utvecklingsforum under aret for att diskutera social dokumentation, fortsatta
arbetet med att ta del av goda exempel pa genomférandeplaner och avvikelsehantering och
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah. Mat- och maltidsombuden har haft natverkstraffar
och varit involverade i mat. och maltidsprojektet 3 i 1.

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Enheten har arbetat under aret med att se 6ver befintliga resurser och aktivt arbetat for att
anvanda resurserna optimalt och sa effektivt som mdjligt. Enheten har haft kontinuerliga
uppfoljningsmoten tillsammans med ekonomicontroller. Vi har kontinuerligt foljt upp
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bestallda timmar mot utférda timmar for att narma oss effektivitetsmattet for enheten.
Enheten genomfdrde en schemaftrandring med varannan helg pa sex-veckors schema under
foregaende ar och under varen genomfordes schemaférandring med varannan helg pa fyra-
veckors schema. Enheten har under aret sokt stimulansmedel for att kompetensutveckling av
medarbetare. Medarbetarna har varit involverade da ekonomiarbetet har varit en staende
punkt pa arbetsplatstraffar och i den lokala samverkansgruppen.

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

Vi har under aret arbetat med resultaten utifran olika undersokningar som
brukarundersokning, verksamhetsuppfoljning och kvalitetsuppfoljning.

Synpunkter och klagomal

Enheten har arbetat med att uppdatera och forbéttra rutiner vid behov. Synpunkterna och
klagomalen har alltid tagits upp pa arbetspaltstraffar i ett forbattringssyfte.

Information om Lex Sarah tas upp arligen pa arbetsplatstraffar

Nar vi har fatt en Lex Sarah i en av enheterna tar vi alltid upp den pa arbetsplatstraff i
hemtjanstensandra enheter i syfte att lara av varandra och att uppdatera eventuella rutiner sa
att inte handelsen intréaffar igen.

Extern granskning/tillsyn/brukarundersékningar

Utifran Verksamhetsuppféljningen behover vi fortsatta arbeta med personalkontinuiteten. Vi
behdévde dven fortsatta arbetet med att utveckla innehallet i genomforandeplanerna med hur
insatserna ska utforas och att de innehdller korrekta uppgifter och aven redogorelse i
genomforandeplanerna gallande den enskildes fardigheter och eventuella hjalpmedel och dven
med att se till att man kan folja den réda traden i sociala dokumentationen. Vi har arbetat bade
med att genomforandeplanerna och sociala dokumentationen blir utforligare och arbetet
fortsétter under nastkommande aret. | brukarundersokningen har flera enheter forbattrat
resultatet mot foregaende ar. Det vi behover fortsatta utveckla ar meddela kunden om man
inte kommer pa planerad tid och att kunden behover kunna paverka mer nar insatsen ska
utforas.

Resultat av genomférda egenkontroller

Vi har arbetat med den sociala dokumentationen under aret och den har blivit battre och
arbetet kommer fortsitta under nastkommande &r.

Ovrigt utvecklingsarbete

Vi har arbetat med ombudsrollerna. Vi har arbetat med planerarnas roll sa att de arbetar
likvardigt. Delar av hemtjansten har kommit igang med reflektion. Demensgrupperna i
Aspuddens hemtjanst och Trekantens hemtjanst har bjudit in till tva anhorigtraffar under aret
som varit uppskattade och givande for det fortsatta utvecklingsarbetet foér demensgrupperna.

Kvalitetsarbete utifran kvalitetsprogrammet
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Stockholmarnas fokus: Enheten har arbetat med att utveckla arbetssatt kring synpunkter och
klagomal. Delar av enheten har bjudit in till anhorigtraffar under aret for att narstaende ska
kanna sig delaktiga och fa informationsutbyte.

Helhetssyn: Enheten har under aret arbetat med att planerarna ska ha likvardigt arbetssatt 6ver
enheten for att ha en tydlig bild av helheten. Enheten samverkan bade internt och externt for
att bidra till okad helhetssyn i vart kvalitetsarbete.

Hallbarhet: Enheten har arbetat med hallbar ekonomi och fortsatter organisera verksamheten
sa resurseffektivt som mojligt.

Handlingsutrymme: Enheten har arbetat med att stdrka ombudsrollerna.

Larande: Enheten uppmuntrar medarbetare till att vara ombud i olika ombudsroller. Enheten
uppmuntrar medarbetare till att utbilda sig till underskoéterskor. Medarbetare har under aret
deltagit i flertalet olika utbildningssatsningar. Medarbetarnas erfarenhet och kompetens tas
tillvara och larande inom enheten uppmuntras.

Oppenhet: Det &r viktigt med bade dppenhet och dialog for enheten. Vi har bade delat med
oss och tagit del av andras bade goda exempel och utmaningar.

Ovrigt
Agenda 2030

De mal i agenda 2030 vi har arbetat med ér:

Mal 2- Ingen hunger. Det vi genomfort ar att uppmarksamma maltidssituationen hos kunderna
och férebygga undernaring genom att vid behov kontakta dietist. Vi har aven fatt beviljade
stimulansmedel for matlyftet for att dar i projektet uppmarksamma kundernas
maltidssituation. Alla kunder 6ver 65 ar ska fa ta del av projektet, kunder som &r undernérda,
ensamma inte har ndgon anhorig som besoker kund regelbundet. Kunder som saknar socialt
natverk.

Mal 3- God hélsa och valbefinnande. | projektet matlyftet har vi 3 i 1 projekt dar rorelse ar en
viktig faktor Maltiden, sociala sammanhang och fysisk traning ar grunden for att kunna
frdmja halsan.

Mal 5- Jamstélldhet. Vare sig det galler kunder som har hemtjénstinsatser eller medarbetare
bemots kvinnor och man jamstéllt inom enheten och har jamstallda villkor och
forutsattningar- Medarbetarna har jamstéllda forutsattningar till kompetensutveckling och
16n.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Enheten arbetar systematiskt med kvalitetsarbetet géllande synpunkter och klagomal. Vi tar
emot avvikelsen, dokumenterar, utreder, atgardar, informerar och foljer upp. Avvikelsen tas
upp med medarbetare pa arbetsplatstraffar i forbattringsarbete. Vi tar dven lardom av
varandra. Vi aterkopplar till den som inkommit med synpunkten eller avvikelsen.

Under 2024 har synpunkterna och klagomalen varit:
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Bemotande: Kund har haft synpunkter pa mindre bra bemétande av medarbetare och atgarder
har varit att haft samtal med berdrda medarbetare och dven vid behov hembestk hos kund.

Brist i rutin: Rutiner finns, medarbetare har inte foljt denna och atgard har varit samtal med
medarbetare och tydliggjort rutiner pa arbetsplatstraffar.

Mat- och maltider: Kunder har varit missnojda med matlador och atgard var att byta ut
matladorna.

Teknik: Kunder tycker att det later vid in- och utloggning med NFC-tagg och atgard har varit
att sanka ljudet pa telefon.

Utebliven/forsenad insats: Synpunkter har inkommit pa att medarbetare ar férsenade till kund
och att kund inte fatt sin insats pa bestdamd dag. Atgard har varit att samtal tagits med
planerare och berérd medarbetare om utebliven insats eller forsenad insatstid och aterkoppling
till kund.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Uppdelning Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Z(c:)'t(alt SammanfaEtning och
er T1 T2 VB Utfaill planerade atgarder

Antal rapporter som Lex Maria

beddmts som

allvarligt Lex Sarah

missforhallande eller

pataglig risk for

missforhallande och

anmalts till IVO

Avvikelserapporterin | Extern samverkanspart/annan 1 1 st

g enligt SoL - Vem verksamhet

har identifierat

awikelsen? Medarbetare 1 1 st

Berom Antal berém 25 35 3 63 st Kunder och dess
narstaende ringer och
berémmer
hemtjanstpersonal deras
satt pa att utfora insatser
och bemdétande i
hemmet.

Fran vem har Annan (t.ex. okand) 1 1 st

klagomal eller X ..

synpunkt inkommit? Brukare/patient 20 6 20 46 st Nar vi fatt till oss .
klagomal/synpunkt har vi
tagit kontakt med kund,
vid behov gjort
hembesotk, samtalat med
berord personal och tar
upp klagomal/synpunkten
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
T1

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

pa arbetsplatstraff for en
forbattringsatgard.

Medarbetare/verksamhet inom
forvaltningen

18 st

Medarbetare har
synpunkter pa andra
medarbetares
arbetsinsatser hos
brukare. Kan vara till
exempel sen ankomst vid
dubbelbemanningar.
Atgérd har varit att
dubbelbemanningar
laggs sa nara varandra
tidsmassigt som mdjligt.
Kontaktpersonen patalar
att vissa insatser utforts
med séamre kvalitet nar
hen ar borta vilket har
tagits upp med
medarbetare och pa
arbetsplatstréaffar.

Narstdende (anhorig, god man,
etc.)

18 st

Patientnamnden

Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)

Hemtjanstens
medarbetare har inte
kommit p& utsatt tid da
hemsjukvarden bokat tid
med planerare. Atgérd
har varit att samtal tagits
med planerare och
fortydligats i schemat
samt att paminna
medarbetaren samma
dag.

Rapportering av lex
Sarah och lex Maria

Lex Maria

Lex Sarah

Vad géllde
klagomalet eller
synpunkten?

Annat (ange vad i
rapporteringsvyn)

Klagomalet som inkom till
verksamheten handlade
om organisationen och
om personalens
arbetsvillkor.

Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)

Synpunkten har varit att
vid sjukfrdnvaro har det
ibland varit svart att fa
tag i vikarie och da har
kontinuiteten blivit
drabbad.

Bemoétande

15 st

Synpunkter har inkommit
pa mindre bra
bemotande av
medarbetare hos kund.
Atgéard har varit att haft
samtal med medarbetare
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Totalt

. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Sammanfattning och
REELE er T1 T2 VB FE planerade atgarder
Utfall
och aven vid behov
hembesotk hos kunden.
Beslut (missnoje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)
Brister i information (utebliven 1 1 st Kund upplevde att
info, obegriplig info, etc.) planerare inte ringde vid
forandringar géllande
insatser. Vi har tagit upp
det med bade planerare
och medarbetare att det
ar viktigt att kontakta
kund vid férandringar
eller om man blir sen.
Brister i rutiner/utférande av 10 8 20 38 st Rutin finns, medarbetare
insats eller verksamhet har inte foljt denna.
Fraga/idé
Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)
Hantering av personuppgifter
Kompetens
Mat och maltider 8 3 2 13 st Det har varit missnoje
med matladeleverantor
och atgard var under aret
att byta
matladeleverantor.
Teknik, verksamhetssystem och 8 8 st Kund upplever att det
IT-relaterade fragor later vid in- och
utloggning med NFC. De
kunder som extra
kansliga har atgarden
varit att séanka ljudet pa
telefonen for
medarbetare.
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)
Utebliven/férsenad insats eller 12 3 14 29 st Synpunkter har inkommit
aktivitet pa att insats uteblivit eller
varit forsenad hos kund.
Samtal har tagits med
planerare och berérd
medarbetare varfor
insatsen ej utforts pa réatt
tid och aterkoppling har
alltid skett till kund.
Vad har avvikelsen Annat
berért? -
Bemdétande 1 1 st
Brister i rattssakerhet vid
handlaggning och utférande
Brister i utférande av insats 1 1 st
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Klagomal/synpunkter/kategori

Utfall

Utfall

Utfall

Totalt

Sammanfattning och

REELE er T1 T2 VB FE planerade atgarder
Utfall
Fysisk milj6, utrustning och
teknik
Vem avser Annan verksamhet
awvvikelsen?
Den egna verksamheten 1 1 2 st
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 39 13 50 102 st
har lamnats
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 40 16 50 106 st | Vid mottagande av

vidtagits

klagomal eller synpunkt
sa har atgarder vidtagits
och &ven tagits upp pa
arbetsplatstraffar i vart
forbattringsarbete.
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