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Sammanfattande analys

Sammanfattning

e Enhetens uppdrag att erbjuda halsoframjande sociala-, fysiska- och kulturella
aktiviteter ar vél besokta och uppskattade av seniorerna. Enheten har haft éver 35 000
besokstillfallen for de olika aktiviteterna. Alla olika typer av aktiviteter ar viktiga for
att kunna mota seniorerna behov pa béasta sétt och na sa manga som mdjligt.
Aktiviteterna har givit mojlighet till att framja halsa och 6ka mojlighet till
valbefinnande.

Seniorerna har mojlighet att valja och hitta olika former som passar just dom. Har finna
manga olika pass och nivaer for traning bade for att finna styrka men ocksa for att soka det
inre lugnet. Har finns allt fran gympa, latt/soft gympa, cirkeltraning, balans & styrka, Qigong,
Mediyoga, Mjuka Moves, Mindfulness och Taktil massage. Det finns ocksa nagot for de som
foredrar dansens rorelser som: dans for hélsa, frigorande dans och Linedance. Men ocksa de
som Onskar sangens kraft genom Alla-kan-sjunga koren eller kreativitet fran
improvisationsteatern. Den sociala samvarons gemenskap erbjuder ocksa bade fika stunder
med samtal, tematraffar, lunchméten, gubbklubb och da och da med sang och musik eller en
forelasning. Det finns mojlighet till utveckling genom existentiella samtal, Share Reading,
min hdlsa kurser och hélsohéng eller forelasningar som brandkunskap och minnet. Men det
finns ocksa samvaro och stimulans genom att spela Canasta eller Majong. Det kulturella
sammanhanget finns pa motesplatserna ibland inbakat i den sociala samvaron men ocksa som
ett fristdende program som 6ppen scen, discomandag, torsdagsdans, kdrkonserter och mycket
annat. Tillsammans med Véstertorps simhall har seniorer fatt prova olika traningstyper och pa
Bio Aspen planerar bion, enheten och nagra fran pensionarsféreningarna manatliga biotraffar
med lunch. Till sommaren erbjods bland annat utflykter till Gustavsbergs hamn och Artipelag,
fredagsdans, tréning vid utegym, sommarhang med picknick, mindfulness i naturen och flera
ordinarie aktiviteter. For att na ofrivilligt ensamma har samarbete skett med bestallarenheten
och vardcentraler.

For att framja halsan och 6ka kansla av gemenskap behdvs manga olika former av moten
mellan manniskor. Vara deltagare uttrycker och beskriver i samtal och utvarderingar att
genom att ga pa aktiviteterna sa far de nagot som starker deras egen halsa och vélbefinnande.

e Enheten uppdrag att genom stdd och service erbjuda olika tjanster som IT-stod,
fixartjanst, syn- och horselstod samt aldre- och anhdrigstdd har stérkt seniorerna
genom delaktighet och sjélvstandighet samt att anhdriga blivit starkta i sin roll.

Genom IT-stod har 229 seniorer vid 686 tillfallen fatt stod och utbildning att hantera sina
smartphones, andra digitala hjalpmedel och olika tjanster. Under sommaren fanns IT-stod i
gruppform genom 16 smartphone-kurser dar stadens feriearbetande ungdomar stottade
seniorerna. En forelasning om det digitala samhéllet har ocksa erbjudits. Seniorerna uttrycker
stor uppskattning av att fa IT-stod och ar samtidigt oroliga om hur de ska klara av det i
framtiden. Vilket foranleder att stodet for skora seniorer inom dldreomsorgen maste utvecklas.
Fixartjanstens hembesok har under aret 6kat med 22 % till 488 hembesok. Det har ocksa skett
en 6kning av nya anvandare av tjansten med 48 %. Vilket visar att information om tjansten
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har natt fler. Utéver uppdraget med fallférebyggande insatser som att byta lampa eller
gardiner har seniorerna ett okat behov av tekniskt stéd med TV och IT. Genom det syn- och
horselstod som ges har 318 personer fatt hembesok vid 850 tillfallen. Av dessa personer var
43 % nya till tjansten. Det har dven funnits 21 tillfdllen for ”6ppen mottagning”. Att bemota
personer i hemmiljon &r viktigt for information och traning av hjalpmedel i lugn milj6. Aven
traffar i syn- och horselgrupper har erbjudits. Traffarna ar mycket uppskattade da manga med
horselnedsattning har svart att delta i aktiviteter dar det finns manga deltagare. Orats dag har
arrangerats i Axelsberg med forel&sningar och information om hjalpmedel. Teleslingan i
Axelsherg har nu ocksé en enkel manual for att underlatta anvandandet. Till Aldrestéd kan
seniorer fa information, vagledning och djupare samtal. Till dldrekonsulenten har det
inkommit 26 seniorer for djupare samtal. Det &r farre an tidigare och kan bero pa utékad
mojlighet till information fran enhetens informationsansvarig. Anhorigkonsulenten har haft
”djupare” kontakt med 220 anhoriga, varav 80 % var nya anhoriga. Det finns flera olika
anhdériggrupper och enheten har erbjudit 11 anhériggrupper med totalt 104 deltagare.
Anhoriggrupper ar en viktig del i anhdrigstddet och uttryck som en livlina och skont att tréffa
andra som forstar. Ett flertal anhoriga deltar ocksa i seniorhalsans aktiviteter och ibland dven
de narstaende. De anhoriga har ocksa fatt mojlighet att traffa annorigkonsulenten vid olika
anhorigtraffar som ordnats pa sarskilda boenden, dagverksamhet och hemtjanst verksamma i
Hagersten-Alvsjo stadsdel. Det finns dven stads- och lansévergripande anhériggrupper samt
olika kurser och férelasningar pa olika plattformar. Behovet av anhorigstod ar en mycket
viktig del for att underlétta de anhorigas vardag. | och med den 6kande gruppen aldre kommer
anhorigstodet behdva utvecklas for att mota det kommande behovet.

e Enheten har erbjudit 6kad kunskap om stdd och service samt om halsoframjande
aktiviteter.

Syn- och hdrselstdd. Information och utbildning om syn- och horselkunskap for
omsorgspersonal har givits vid 13 tillfallen med sammanlagt 127 deltagare. Utvéarderingen
visade att utbildningen gav ganska mycket och mycket. Aven en introduktionsformiddag for
underskoterskestudenter frdn ABF har ocks& genomforts. Anhorigstod. Aldreomsorgens
anhoérigombud har haft tre traffar med anhdérigkonsulenten och verksamhetsutvecklare. Vid ett
uppfdljningsmote har en statistikmall for anhorigstod med for uppféljningsfragor tagits fram.
Statistikmallen &r godkand av ledningsgruppen. I1T-stod. | ett samarbetsprojekt med
Aldreforvaltningen och Socialférvaltningen gjordes en inspirationsdag for de som pé nagot
sétt arbetar med digital inkludering i Stockholms stad, 75 deltagare. Flera féredrag om
digitaliseringen for deltagare pa socialpsykiatrins dagverksamhet har ocksa genomforts.
Aktiviteter. Hemtjansten har fatt stod i projektet Matlyftet med att ta fram ett traningsprogram
och informationsmaterial med bilder, instruktioner och QR koder med video. P& Seniordagen
i Kungstradgarden informerades om vikten av kulturellt aktiva aktiviteter. Har fick aven
seniorerna mojlighet att upptrada pa scenen. Till studerande som gar kursen Halsoframjande
och férebyggande arbete med aldre, yrkeshdgskolan Sverigehéalsan, har enheten informerat
om kunskap och erfarenheter om det halsofrdmjande arbetet.

Kvalitet- och utvecklingsarbete
Genom medarbetarna delaktighet i enhets olika motesformer samt att de sjalva tar fram egna
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sammanstallningar om sitt uppdrag och sin personliga utveckling till enhetens olika
arsrapporter har kvalitetsarbetet forbattrats. Det ar tydligt att dessa sammanstallningar har
utvecklats och forbattras 6ver tid och nu haller en hogre kvalité an tidigare. Detta leder ocksa
till att underlagen kan anvandas for vidare diskussioner om férandringar och forbattringar.
Medarbetarskapet har i ar vidareutvecklats genom att medarbetarna intervjuats av en
kvalitetsutvecklare. Detta medforde att vissa omraden som organisation, ledarskap,
medarbetarskap och motesformer behdvde belysas tydligare och det arbetet har paborijats.
Genom tva handlingsplaner som togs fram efter medarbetarenkaten har olika idéer till
forbattringar prévats. Syn- och horselinstruktorerna har deltagit i samarbetet med
aldreférvaltningen om en ny funktionsbeskrivning fér syn- och horselinstruktorer i
Stockholms stad vilket har lett till att uppdraget nu ar tydligare. Informationsmaterial om
enhetens forebyggande arbete har forbattras och blivit mer lattlast och tydligare. Arets sex
ferieungdomar har bidragit till enhetens aktiviteter och uppskattades av seniorerna. Att na fler
ensamma seniorer har utvecklats genom samarbete med Liljeholmens vardcentral och
bestéllarenheten. | samarbete med Grondals vardcentral genomférdes ocksa grupptraffar for
ensamma seniorer. Forskningsprojekt Kompass som ber6r omstallningen i God och nara vard
har paborjat och férhoppningsvis leda till 6kad kunskap. Enheten ingar dven i Sensus
projektet | séllskap dar hembygdsforeningar ska forsoka na ensamma seniorer. Att dela med
sin av kunskap om verksamhetens hélsofrdmjande arbete har skett till studenter som laste en
kurs for Sverigehalsan samt en kandidatstudent fran Stockholms universitet. For att halla
takten med forskningen och vad som stddjer seniorer har enheten pabdrjat utbildning i
Livsstilssamtal. For 6kad kunskap och forstaelse om hilsa har enheten genomfort Orats dag
och deltagit pa Halsans dag, genomfort en inspirationsdag for intresserad personal inom
aldreomsorgen samt arrangerat foreldsning om digital inkludering till stadsdelens
medarbetare. Att dela med sig av kunskap och erfarenheter starker bade medarbetarna men
okar ocksa kunskap om det halsoframjande arbetet till omgivningen.

Kompetensutveckling

Medarbetarna har erbjudits kompetensutveckling genom olika utbildningar, forelasningar,
konferenser, workshops och nédtverksmoten. Urplock av kompetensutveckling: samtalskonst
for anhorigstod, dans for halsa, kultur for halsa, minoriteters rattigheter, Synkunskap del 2,
Audika och Audinova om ny teknik, demensféreldsning, Stockholms demensdag, féreldasning
dovblind- och flerfunktionsnedséttning, horseltillganglighet, livsstilssamtal, matning av
sociala effekter, aktion livraddning, fysiskt aktivitet pa recept, Empatitrott och
empatitrygghet, smartfri pa 30-dagar, fundamental rorelse, naturens ldkande kraft, ofrivilliga
ensamhet och vald i néra relation. Deltagande har dven skett vid konferenserna Syn- och
horselinstruktorernas forening i Sverige och Foreningen for synrehabilitering. Obligatoriska
kurser som genomforts ar: Lar dig mer om LHBTQ i aldreomsorgen, informationssékerhet
och grundutbildning i dataskydd. Vidare erbjuds medarbetare att kdpa in litteratur utifran
behov.

Medarbetarnas delaktighet

Delaktigheten sker genom enhetens gemensamma aktivitets-och kvalitetsmoten, APT och
planeringsdagar samt genom medarbetarnas egna arbetsmoten. VVerksamhetsberattelsen har
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utgatt ifran medarbetarnas egna rapporter om sina uppdrag av aktiviteter, stéd och service
samt ovriga uppdrag som genomforts. Har ingar ocksa att beskriva den egna utveckling som
egna utbildningar men dven utbildningar som ges till andra enheter och dvrigt som utvecklar
medarbetaren och enheten. Detta ligger till grund fér verksamhetens fortsatta
utvecklingsarbete. Verksamhetsberéattelsen kommer att belysas vid APT 28 januari.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens verksamheter och insatser utgar fran ett salutogent
forhallningssatt dar trygghet, halsa och vélbefinnande star i fokus. Aldre i behov av stod
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgangspunkten &r den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna &r réattssaker och
likstallig, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hdg kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppstkande och férebyggande arbete &r viktigt for att motverka ofrivillig
ensamhet och isolering. Motesplatserna och aktivitetscentren for seniorer erbjuder mojlighet
till social samvaro och att delta i olika former av aktiviteter som syftar till att framja en god
halsa. Aldre erbjuds majlighet till olika former av aktiviteter och dagliga utevistelse.
Aldreomsorgens verksamheter deltar i stadens satsning pa kulturevenemang for &ldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom stadsdelsnamndens aldreomsorg ska fortsatta att
utvecklas for att forebygga undernaring och bibehalla en god hélsa. Vidare fortsatter
utvecklingsarbetet inom halso- och sjukvarden for en personcentrerad vard. Anhorigstodet
kommer att utvecklas inom verksamheterna for att starka anhorigperspektivet.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran sina behov. Satsningar
fortsétter for att starka kompetensen for sprak, demensvard, geriatrik, psykisk ohélsa, palliativ
vard, hbtqi, vald i nara relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i
dldreomsorgen erbjuds att utbilda sig via Aldreomsorgslyftet samt kompetenssatsningen via
ESF-projektet, for att méta kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och
vardbitraden.
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Forvantat resultat

- Okad andel aldre som kanner sig trygga och ndjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat valbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom férebyggande verksamhet.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla hilso- och sjukvarden for att sékra en
patientsaker och personcentrerad vard fér den aldre.

- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att
kvalitetssékra insatserna for den aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska arbeta for att sakerstalla &ldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsorjning samt erbjuda medarbetare utbildning enligt

kompetensutvecklingsplanen med sarskild satsning pa sprak och

yrkesutbildning.

Analys

Kompetensforsdrjningen har tillgodosetts genom planering. Medarbetarna har erbjudits kompetensutveckling genom olika
utbildningar, férelasningar och workshops, som bland annat: anhérigstod, dans for halsa, kultur for halsa, basutbildning syn,
horseltillgénglighet, minoriteter, livsstilssamtal, matning i sociala effekter, aktion livraddning, FAR certifiering. Samt de
obligatoriska utbildningarna: grundutbildning i dataskydd och informationssakerhet fér medarbetare i staden. Enheten har
inga medarbetare som har behov av sérskild satsning.

Stadsdelsndmnden ska fortsétta att utveckla arbetet med 2024-01-01 2024-12-31
digitalisering och valfardsteknik inom &ldreomsorgen.

Analys

Vid en aktivitet for seniorerna provades enkatplattformen Esmaker. Vid tillfallet behdvdes mycket stdd till seniorerna sa att de
kunde hantera verktyget. Enheten har ocksa tagit fram videofilmer for traning och dokument med QR-kod i samarbete med
hemtjanstens projekt 3-i-1. Enheten kommer att vidare utveckla olika satt for digitalisering.

Stadsdelsnamnden ska fortsétta att utveckla den interna och 2024-01-01 2024-12-31
externa samverkan for en god och nara vard samt férebyggande
och hélsoframjande insatser.

Analys

Enheten arbetar standigt med att utveckla olika samarbeten. Under aret har det funnits samarbete med primarvarden,
primarvardens rehabilitering, den lokala sim- och idrottshallen, pensionarsorganisationer och svenska kyrkan. Vidare sker
samarbete internt med Natverket och Lilla Skafferiet. Samarbete och deltagande i olika projekten har varit:
forskningsprojektet Kompass (God och nara vard) och Sensus projekt | séllskap. Enheten har aven samverkat med
Yrkeshégskolan Sverige Halsan som stdd for framtagande av utbildning YH-kursen Halsoframjande och férebyggande
arbete med aldre.,

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla och erbjuda insatser 2024-01-01 2024-12-31
av god kvalitet utifran interna och externa uppféljningsresultat.

Analys

Enheten har utvecklats utifran olika uppféljningsresultat. Medarbetarna har genomfér egna utvarderingar fran aktiviteter
och/eller stddet som sedan analyserats. Resultat som framkommit &r att aktiviteten Gubbklubb har utdkats till varann vecka
mot tidigare en gang per manad. Aktiviteten Seniorhang i Alvsjo centrum har dndrat till evenemang 1 gang per manad da
evenemang har dragit ett stérre antal seniorer. Sommaren stora utflykter har utvarderas genom en enkatundersokning.
Sammanfattningsvis framkommer att seniorerna uppskattar utflykterna da de ar trevliga, har ett bra pris, resmalet
arrangemanget &r bra, personalen &r bra och att utflykten ar lagom lang.

Stadsdelsndmnden ska inom aldreomsorgens verksamheter 6ka 2024-01-01 2024-12-31
kannedomen om Nationella minoriteters rattigheter.

Analys

Okad kannedom har skett genom utbildning till utsedd personal. Informationshéfte om minoriteters réttigheter har lamnas ut
till enhetens medarbetare och pa traffpunkterna.

Stadsdelsndmnden ska sékerstélla att &ldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sérbara grupper - Vald i nara relation och hbtgi.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Medarbetarna har genomfort utbildningen Lar dig mer om LHBTQ i &ldreomsorgen. Medarbetare som tidigare inte
genomfort utbildningen - Vald i nara relationen har genomfort den.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla informationen och 2024-01-01 2024-12-31
hanteringen av inkomna férslag, synpunkter och klagomal.

Analys

Informationen om forslag, synpunkter och klagomal finns nu med i enhetens informationsfolder. Vidare har placering av
brevlada for synpunkter placerats tydligare samt att folder om synpunkter lamnats ut pa traffpunkterna. Detta har medfort att
antal inkomna synpunkter har 6kat.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett halsoframjande utbud av aktiviteter samt stod och
service.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Seniorerna upplever valbefinnande genom de aktiviteter som erbjuds.

2. Seniorerna upplever delaktighet genom det IT -stéd som erbjuds.

3. Seniorerna upplever sin sjalvstandighet starkt genom det enklare stéd i hemmet som
erbjuds av Fixartjanst.

4. Seniorerna upplever sin sjalvstandighet starkt genom det Syn- och horselstdd som erbjuds.
5. Seniorerna upplever sin sjélvstandighet starkt genom den information och végledning som
erbjuds av Aldrestod.

6. Anhdriga till narstaende seniorer kanner sig starkta i sin roll genom det Anhérigstod som
erbjuds.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet uppnas helt. Bedémningen grundar sig pa att det forvantade
resultatet har uppnatts utifran de genomforda halsoframjande aktiviteterna samt stod och
service.

For att na fler seniorer och lattare kunna fa information om enhetens férebyggande arbete har
den gemensamma foldern for aktiviteter samt stod och service utvecklats samt utformats pa
ett tydligare och ett mer lattlast satt. Nu finns alla information samlad i en folder. En ny
sommarfolder har ocksa skapats for att underlatta for seniorerna att ha alla aktiviteter och
oppettider samlade pa ett stalle. Ovriga foldrar som fatt en uppdatering och nytt utseende &r
Fixartjanst och 1T-stod. Aven olika hemsidor och sociala medier har uppdaterats
kontinuerligt. Information om verksamheten har erbjudits for pensionarsorganisationer,
vardcentraler och rehabenheter. Halsodagen pa stadion har genomforts under hosten.
Arrangemanget holls av Aldreforvaltningen och var stadsdelsovergripande.

1. Aktiviteter. Enheten har haft 6ver 35 000 besokstillfallen for de olika aktiviteterna. Alla
olika typer av aktiviteter ar viktiga for att kunna méta seniorerna behov pa béasta satt och na sa
manga som mojligt. Aktiviteterna har givit méjlighet till att framja halsa och oka majlighet till
valbefinnande.
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Seniorerna erbjuds an mangd olika former av traning pa flera motesplatser for att kunna méta
olika behov av nérhet och traningsformer. Passen som de kan delta i &r: gympa,
lattgympa/soft, cirkeltraning, balans & styrka (strong och soft), Qigong, Mediyoga, Mjuka
Moves och artrostraning. Det finns aven tva gym for egen traning vilket alltid inleds med en
obligatorisk introduktion. Har redovisas nagra av de pass som genomfors.

Balans och styrka med passen strong och soft erbjuds for att minska risken for fall. Framfor
de allra skoraste finns alltid en stol sa att de inte behdver ga runt stolen utan bara kan resa sig
upp och sta bakom den stolen som &r framfor. Har jobbar man igenom hela kroppen med stort
fokus pa fotter, balstyrka, styrka pa underkroppen och hallningen. Under perioder har det
ocksa funnits olika fokusomraden sa som att starka och mjuka upp hofter, andning,
flexibilitet, kroppsmedvetenhet och tastyrka. Genom olika vardagssekvenser som tanken att
flytta en kaktuskruka till fonstret (brostpress med vikt) eller tappat flera foton pa golvet
(benbdj med vikt) sa tranas kroppsmedvetenheten och de olika rorelseteknikerna ger
seniorerna mojlighet att kanna kraften och stabiliteten i kroppen och i rérelserna. De har ocksa
fatt lara sig enklare 6vningar som kan anvandas i den egna vardagsrutinen som égon- och
avspanningsdvningar, tekniker for sjadlvmassage, 6vning for 6kad energi, andningsévningar
och revbensmassage. De har aven fatt tva olika traningspass att anvanda hemma de dagar de
inte kan komma pa traningen eller som ett kompletterande pass. Det ar flera seniorer som har
kommit fran rehab och aven nagra fler man som varit ratt svaga men har gett sig tusan pa att
bli starka. Fran utvarderingen finns kommentarer som “Det cir sd inspirerande och stirkande
att komma hit och jag far san energi. Aven om jag kanner mig deppig och inte orkar sa tar
Jjag mig hit dndd och mdr mycket bdttre efterdt” och “Jag har tranat hemma sjalv varje dag
sedan i somras med Gvningar som jag fatt av er har pa Seniorhélsan. Det ar inget jag kanner
att jag mdste gora, det dr ett behov jag fdtt”.

Cirkeltraningen i Alvsjo har blivit mer kand och &r nu i ett storre utrymme i lokalen.
Upplagget ar att seniorerna gar igenom stationerna, gor uppvarmning och delar sedan in sig
tva och tva for traningspasset. De far ocksa gora enklare Gvningar som lars ut vid balans och
stryka passen. De har &ven fatt med sig traningsprogram som varit ett mal och uttrycks som
“Jag har missat manga trdningstillfillen den hdr hosten pda grund av smdrta men jag har
anvant mig att traningsprogrammet och gjort nagra évningar hemma for att inte tappa allt
Jjag byggt upp hér”. Vid nagra tillfallen har dven tva seniorer hjalpt till att halla passen. For att
lara kdnna varandra battre har seniorerna borjat med en namnrunda fére passet och dnskar
fortsétta att fortsatta med det vid varje pass. Gruppen har nu blivit trygg med varandra sa nu
ar det mycket prat och skratt. Vid terminsavslutningen foreslog att &ta en lunch tillsammans
efter passet och atta deltagare foljde med.

| Gvrigt &r gympapassen i Axelsberg mycket populdra och tar in en stor méngd deltagare.
Passen ar uppbyggda med ett brett utbud for att passa olika smaker fér musik och rorelser. |
Fruangen finns gympa, lattgympa och i Langbroberg ar det lattgympa. Traning med social
samvaro efterat, vilket ar mycket uppskattad, finns i Vastertorp. Qigong med innehall av
ovningar i styrka, balans och koncentration med malet att seniorerna ska kanna sig lugna,
starka och nojda efter ett pass. Qigong finns i Axelsberg, Fruangen och Véstertorp. Mediyoga
utfors pa stol i ett mycket lugnt tempo for 6kad kroppsmedvetenhet, mental vila och sinnesro.
Ovningarna genererar 6kad cirkulation i hela kroppen, minskar stelhet och spanningar i saval
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kropp som sinne. Mediyoga erbjuds i Liljeholmen och Axelsberg. Mjuka Moves, i
Liljeholmen, erbjuder mjuk gympa med harlig musik som vécker liv i kroppen pa ett tryggt
sétt, dar &ven avslappning, balans, massage och andning vavs in i passen. Artrostraningen i
Alvsjo fortsatter att utvecklas.

Dans for halsa uppskattas av de seniorer som inte ar ute efter dansen specifikt utan vill réra
sig, bli mjukare, vakna till och fa samvaro. Sedan dverraskas de dver att dom alskar att dansa,
fast de inte trodde de kunde. Deltagarna far olika 6vningar och lek med danstréaning sa de
utmanar sitt minne, sin balans och far upptackta nya satt att réra sig pa. Pa sa satt far de
betydligt battre kroppskannedom, kéanner trygghet, blir modigare, far battre sjalvfortroende
och blir mer i balans. Passet avslutas med en guidad taktil massage. Dansen ar otroligt
uppskattad och det ar blandade aldrar fran nyblivna seniorer till 92.

Frigorande dansen &r dar seniorerna sjalva kan valja hur de vill dansa. De far tydliga riktlinjer
om att visa respekt for varandra och att stimma av om personen vill bli métt. Vissa dansar i
sin varld mer existentiellt och vissa vill dansa tillsammans. Det dansas fér sammanhang och
gladje men ocksa for balans och styrka. Det gar inte en dansklass utan skratt och reflektion
och det blir ett fint mote med sig sjélv eller sin kropp. Och som ny avslutning ger alla
varandra en kort taktil massage. Den aldsta dansaren, 92 ar, berattar att hon knappt kan tro
sina 6gon, nér hon dansar omkring med sjalen i rummet. Inte trodde hon att hon skulle kunna
hitta tillbaka till detta efter en extremt jobbig upplevelse och ensamhet under pandemin. Hon
sprider ocksa med sin narvaro inspiration till de yngre seniorerna, som beréattar for henne att
de vill bli lika pigga och glada som hon nar de blir aldre.

Linedance finns som nybérjar- och fortsattningsniva. Har dansas det med stora rérelser eller
sma utforskande rorelser, med viktoverforing, 6kad balans och for battre minne och kondition.
Hér byggs dansgladje. En deltagare med Parkinsons sjukdom deltar och trots att det &r
utmanande. Darfor ar dansen ett fantastiskt redskap och kan alltid anpassas efter individuella
mojligheter. Pa fortsattningsnivan dvar seniorerna framst koreografi, minne och teknik. Det
blir manga olika vandningar i forhallande till varandra och gruppen och dven mer utmanande
koreografi. Dansarna erbjuds ocksa majligheten att upptrada pa scenen néar det ar event. Till
julavslutningen kom 10 modiga seniorer upp pa scenen och dansade infor publik och vad de
lyste om dom efter upptrddandet.

Mindfulness ger seniorerna moéjlighet till olika 6vningar som: andningsankare,
kroppskannedom, medkénsla, smértlindring och sammanhang. Deltagarna upplever
aterhamtning, vila och far insikter om sig sjalv. Digital mindfulness ger méjligheter for de
seniorer som inte kan ta sig till en motesplats eller 6nskar stod att meditera sjalva. Antalet
deltagare 6kar och &ven andra stadsdelar ar inbjudna att delta.

Alla-kan-sjunga-kdren har nu 65 anmalda, men snittar runt 40 deltagare per gang. Under aret
har kdren haft fyra konserter och traditioner som Valborg och jul har uppméarksammats.
Repertoaren inkluderade: pop, jazz, visa och musikal. Nytt for hdstterminen var att kdren
varmer upp varje pass med fonationsror for att forbattra lungkapacitet, rostkontroll och
andning. Korsangen ger deltagarna mojlighet till: gemenskap med nya vénner, stimulera
kreativiteten, minskar stress och 6ka valbefinnandet samt mojlighet att utveckla sangteknik
och musikalitet, oavsett tidigare erfarenhet. Att sjunga tillsammans skapar en kénsla av gladje
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och tillhdrighet.

Improvisationsteatern fortsatter att vara valdigt populart da ordet spridit sig annu mer och det
ar ofta mellan 20-25 i nybdrjargruppen. Improteatern & mer an bara underhallning; det ar en
effektiv form av hjarngympa som framjar kreativitet, kommunikation, empati, stresshantering,
mental styrka och neuroplasticitet. Genom att delta far seniorerna en mojlighet att tréna sina
kognitiva formagor samtidigt som de har roligt och bygger relationer med andra.
Kommentarer fran deltagarna: “Jag har lirt mig massor och prévar nya saker. Framforallt
har vi tillsammans mycket roligt. Sa mycket skratt, gladje och gemenskap vi far genom denna
aktiviter! ” samt “Hdr kédnner vi oss inte alls som pensiondrer utan som ett ging, roliga kloka
manniskor som gor nagot tillsammans.

Shared Reading ar sa mycket mer an hoglasning med diskussioner. Deltagandet i diskussioner
stimulerar tankeverksamhet och det kritiskt tdnkande och genom att dela och diskutera
kanslomassiga eller personliga teman i litteraturen far deltagare djupare insikter om sig sjalva
och andra. Gruppen vittnar om att delad lasupplevelse framjar gemenskap och minskar
kéanslan av ensamhet som en kommentar: Aven om vi har olika krampor och
tillkortakommanden i vardagen kanner man sig som en hel manniska, nagon att rakna med
och har nagot att tillféra”.

Existentiella samtalsgrupper har erbjudits i Alvsjo och Axelsberg. Vid fyra olika tillfallen har
seniorerna haft spannande och utvecklande samtal. Deltagarna uttrycket att traffarna har varit
meningsfulla och “Fdtt mig att forsta att det finns mer att upptdcka i livet och att fylla pa sig
sjdlv och inte bara se till andras behov.”

Halsohang har erbjudits med olika teman som: stress med fokus pa kroppen och tankar,
meningsfullhet, smérta och vérk, huskurer och leva tillsammans. Det har varit sju tillfallen
under aret med mellan 4-20 deltagare. Det har blivit givande Hélsohang med forelasningar
innehallande teori och kunskap krig @amnet med efterféljande diskussioner dar alla far vara
delaktiga. kommentarer fran utvirderingarna: Dessa torsdagar har jag lart mig mycket om
min kropp och hur allt fungerar i kroppen™ och "Mycket givande och intressant. Fick mdanga
tips att anvanda rent praktiskt.

Min halsa kurs &r en mycket uppskattad kurs som gar ut pa att 6ka halsomedvetandet inom
olika omraden som: stress, somn, mat, vardagsrorelser och det autonoma nervsystemet. Tre
kursomgangar har hallits under aret. Seniorerna har fatt med sig kunskap for att sedan sjalva
kunna starka sin egen halsa. En senior aterhamtade sig fran en stroke och uttryckte att kursen
har hjalpt till att se mojligheterna, att inte ge upp och kéanner sig nu malmedveten att bli stark
igen och att bli av med sin rullator. En annan, 96-arig deltagare, som vid forsta traffen horde
daligt om vad som sades hade sedan till tredje traffen ordnat sina hérapparater. Under kursens
gang hade deltagaren ocksa sagt till sitt barnbarn att malet nu var att bli starkare och att halla
sig stark i kroppen till han blev minst 100 ar. Bagge deltagarna fortsatte med traningspasset
balans och styrka.

Taktil massage erbjuds till seniorerna for att starka deras hélsa. Massagen ar mycket
uppskattad och manga har ocksa ett behov av samtal efterat. Under aret har 25 personer
mottagit massage och aldersspannet har varit 65-93 ar. Utvarderingen visar att de kommer for
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att: har ont i hander, fa kanna sig omhandertagen, stress och spanningar samt ar hogkanslig
och i behov av en lugn miljo. Skillnaden efterat ar: avkopplande, skont, valmaende och bra
for ryggen. De flesta ga pa andra aktiviteter men inte alla.

Social samvaro erbjuds pa flera olika satt och platser till seniorerna med allt fran fikastunder
till tematréaffar, lunchtraffar och olika event och forelasningar. Har hjalper ocksa flera
volontérer till. | Vastertorp har verksamheten delvis varit begransad och periodvis stang pa
grund av renovering. Lunchtraffen Matlyftet pa Lilla skafferiet & mycket uppskattat och hit
kommer cirka 12-15 seniorer varje gang och narmare halften & man. Syftet med lunchtraffen
ar att erbjuda goda matvanor, bryta isolering och 6ka den sociala samvaron. Till den social
samvaro pa torsdagar kommer cirka 14 stycken per gang varav en tredjedel & man. Teman
under aret har varit Stockholms malmgardar och kyrkor. Seniorerna beréttar ocksa sjalva och
volontaren visar klipp fran Youtube. Det har dven varit besok fran Brannkyrka- och
Hégerstens forsamling som berattat om sina kyrkor. Ett fordjupat samarbete med
forsamlingens diakon har startats. Allt traning och existentiella samtal var ocksa installda
under perioden. | Vastertorp finns dven Fredagslunch en gang i manaden pa en narliggande
restaurang Aktiviteten halls av en volontar som har hand anmalningar, kontakt med
restaurangen samt ar pa plats och stéttar seniorerna. Har traffas de dven pa nyarsafton. |
Alvsjo centrum &r det nu event en géng i manaden vilket &r mycket uppskattat. Tidigare under
aret var det social samvaro en gang per vecka men efter att provat det under en langre tid och
olika former s var deltagandet for 1agt. | Grondal och Alvsjo 46:an erbjuds ocksé café med
sjalvservering i samband med aktiviteterna. Har kan seniorerna umgas en stund samt att det
finns nagra volontarer som hjalper. | Axelsberg finns mojlighet att delta i de nya aktiviteterna
Canasta och Majong som halls av volontarer. Har ar alla valkomna och man traffas en stund
for spel och gemenskap. Den sociala aktiviteten Pratbaren i Axelsherg avslutades daremot
under varterminen. Aven om fikastunden har varit uppskattad hos de ménga deltagarna som
kom sa naddes inte gruppen ensamma i den utstrackning som 6nskades. | Axelsberg finns i
ovrigt ett café som manga seniorer gar till efter en aktivitet samt att de som bor pa
seniorboendet ocksa har egna umgangestraffar. Seniorhang i Fruangen ar en uppskattad
aktivitet och har sdger manga seniorer att det ar sa viktigt att fa traffas och samtala Gver en
kopp kaffe. Det kommer nya deltagare hela tiden och vid evenemang kommer flera besokare.
Arets nya gruppaktivitet for mén, kallad Gubbklubb, har under &ret lockat 39 individer till 14
traffar med totalt 209 besokstillfallen. Det har serverats korv, alkoholfri 6l och kaffe till
sjalvkostnadspris. Har har mannen lart kanna varandra under aret och de spelar biljard,
pingis, bradspel och lyssnar pa musik. Traffarna utokades pa begaran fran en gang per manad
under varen till varannan vecka under héosten och det har bjudits pd gastande underhallning
vid tva tillfallen.

Olika kulturevent erbjuds ocksa pd maétesplatserna. Under aret har de fatt tagit del av bland
annat: allsang, musikquize, karaoke bildvisningar om Stockholm, férelasning om Drottning
Silvia, brandutbildning, dietist och féreldsning om minnet. Eventet Oppen scen dr ocksa nagot
som har blivit mycket uppskattat och populart bade hos besokare och hos de som upptrader
Har bidrar seniorerna med sig sjalva pa scenen. Oppen scen som genomforts tva ganger under
aret ar en succé med seniorernas egna skrivna sanger, kaserier, teater, klarinettspel, egna
dikter och Linedance. Fyra konserter med den egna koren har ocksa erbjudits. Under
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sommaren erbjods ocksa en stor scenshow i Axelsberg. Den drog 150 seniora besokare som
skrattade och trivdes.

Samarbetet med Vastertorps sim- och idrottshall har uppréatthallits under aret dér enheten
bidragit vid tva grupptraffar med information om verksamheten samt en annons. Kurserna har
varit populdra och flera seniorer har fortsatt tréna sjalva.

Bio Aspen har erbjudit filmvisningen dagtid med en enklare lunch fére bio, vid atta tillfallen.
Seniorerna star for hela kostnaden. Detta ar ett samarbete mellan Bio Aspen,
pensiondrsorganisationerna och den férebyggande enheten. Aktiviteten &r mycket uppskattat
och bion &r oftast fullsatt. Enheten bidrar med affischering pa motesplatserna, mota upp
ensamma seniorer, ge information om Seniorhélsan och deltar i gemensamma moten for
vidare bioplanering.

| ett samarbete mellan Liljeholmens vardcentral, férebyggande- och bistandsenheten har
ensamma seniorer erbjudits traffar vid tva tillfallen om vardera tre grupptraffar. Totalt har
cirka 45 seniorer fatt information om hur ensamhet paverkar halsan samt information fran
aldresjukskoterskorna, bistandshandlaggarna och enhetens halsopedagoger. Seniorerna har
ocksa fatt gora mingelévningar for att lara kanna varandra. Aktiviteten har varit uppskattad
och flera seniorer har sjalva skapat ny kontakter. Nagra av deltagarna har ocksa kommit till
enhetens Halsohang samt gympassen for balans och styrka. Grondals vardcentral har ocksa
erbjudit ensamhetstréffar tillsammans med en av vara halsopedagoger. Detta var en mindre
grupp om atta stycken éldre aldre seniorer. Tva av deltagarna har darefter borjat pa enhetens
Gubbklubb.

Under sommaren erbjods flera olika sommaraktiviteter. | ar gick den stora bussutflykten till
Gustavsbergs hamn, tre tillfallen. 63 seniorer, varav 4 man, fick mojlighet till en utflykt med
lunch till reducerat pris. En enkat lamnades ut och utvarderingen visade att néstan héalften var
pa utflykt for forsta gangen och for 12 var det forsta gdngen de var i kontakt med
Seniorhalsan. Dagsutflykten upplevdes som; trevligt, ett bra pris och langd pa resan, bra
arrangemang med trevlig rundvandring, trevliga ledare och att vadret var bra. Aven ménga
nya forslag pa utflykter kom in. Den lilla bussutflykten gick till Artipelag, ett konstmuseum i
Gustavsberg. Vid 10 tillfallen fick 47 seniorer, varav 9 man, en kortare tur till skiargarden med
lunch. Dessa turer &r avsedda for ensamma seniorer som har olika rérelsenedséttningar och
svart att sjalv komma ivag. Seniorerna var mycket néjda och tacksamma for att fa komma ut.
Det har dven erbjudits bland annat: fredagsdans med olika dansstilar, Mediyoga och mdojlighet
till de vanliga gympa passen i viss utstrackning. Mojlighet har funnits att trana pad gymmen
under hela sommaren. Infér sommaruppehallet fick en grupp ett traningsprogram som man
forst tranade pa tillsammans for att sedan kunna klara sin egen traning. Utomhus fanns
mojlighet till: utehdng med samvaro med eget fika, Linedance och Qigong, Mindfulness i
naturen och introduktion till utegym. Aktiviteten Matlyftet flyttade till en narliggande
restaurang och skottes av en volontar. Samvaron pa Fruangens métesplats har varit 6ppen hela
sommaren. Manga seniorer fick ocksa mota de fyra sommarungdomar som fanns under tre
sommarveckor och som avslutades med ett Generationsfika.

2. IT-stod. Enhetens IT-pedagog har under 2024 hjélpt 229 seniorer vid 685 tillfallen varav 22
% &r nya personer. Fordelningen i kon ar 154 besok av mén (23 %) och 531 av kvinnor (77
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%). Aldersférdelning: 22 % &r i &ldern 68-74 &r, 56 % ar 75-84 &r, 20 % &r 85-94 &r och en
person ar over 95 ar. 1 % fick IT-stod per telefon, 10 % har fatt hembesok, 52 % har kommit
pa ett individuellt mote och 37 % av besoken har varit IT-stod i grupp.

IT-stod i grupp under sommaren 2024 har varit i form av 16 smartphone-kurser. Det kom 77
seniorer, varav 42 for enheten nya personer. De fick undervisning vid 1, 2 eller 3 tillfallen av
stadens feriearbetande ungdomar. Detta var ett samarbete med Rookie Startups, ett féretag
som ger ungdomar meningsfulla feriejobb i kommunerna.

En forelasning om det digitala samhallet har erbjudits i Alvsjo.

Minskningen av antal métestillfallen beror till stor del pa att motesplatsen Vastertorp har varit
stangd nastan hela aret for renovering. Seniorerna har erbjudits andra motesplatser men har
oftast avstatt.

Seniorerna uppskattar IT-st6d som erbjuds véldigt mycket och uttrycker att de inte vet hur det
skulle klara sig utan stodet. Det finns dven en stor oro hur det ska ga om de blir samre och inte
klarar att ta sig till motesplatserna. Detta foranleder att stodet for skéra seniorer inom
aldreomsorgen maste utvecklas.

3. Fixartjanst. Servicetjanst for aldre vander sig till personer som ar 68 ar och aldre och som
bor i ordinart boende. Fallprevention och sékerhetsforebyggande insatser &r grunden for
insatsen. De éldre kan till exempel fa hjalp med att byta glédlampor, byta batterier i
brandvarnare och halksékra mattor. Efterfragan pa servicetjansten har 6kat med 22 % i
jamforelse med foregaende ar. 488 hembesok har genomforts varav nya seniorer, 133 stycken,
som tidigare inte anvant tjansten, har stigit med 48 %. Overvagande av de som énskar stod &r
75 ar och aldre, 88 %. Fran 85+ ar siffran 26 %. Konsfordelning ar fordelat 87 % kvinnor och
13 % man. De vanligaste uppdragen, 50 %, som genomfdrs ar byte av glédlampor och
batterier samt hjalp med gardinerna. Dar utdver far seniorerna hjalp med uppsattning av
tavlor, hamta och lamna i forrad samt annat stéd som minskar risk for fall. De har aven fatt
visst tekniskt stéd med IT och TV vilket har 6kat under aret. Seniorerna far aven information
om enhetens dvriga stdd och service samt aktiviteter men en reflektion ar att en del aldre
behdver nagon att prata med.

4. Syn- och horselstod Under aret har 318 personer har fatt stod av syn- och
horselinstruktorerna. Av dessa var 138 nya personer vilket utgor 43 % av alla personer som
fir stod. Narmare 850 hembesok har genomforts samt 21 tillfédllen for ”6ppen mottagning” dér
seniorerna kommit for att fa stod med sina hjalpmedel. 71 % som 6nskar stod tillhor
aldersgruppen 85+ och konsférdelningen ar 77 % kvinnor och 23 % man.

Att beméta personer i hemmiljon ar viktigt for att kunna ge information och traning av
hjalpmedel i lugn miljo. Det ar dven viktigt att lyssna med medkéansla och empati da
personerna ofta upplever att de inte far nagon forstaelse eller att det inte finns nagon lyhordhet
fran sin omgivning for deras funktionsnedséattningar. Att kunna se hela manniskan skapar
tilltro och trygghet och vid triffarna hors ofta uttryck som: ”Du dr den enda som jag kan tala
med”, ”Du forstar mig” och ”Jag litar pa dig”. En stor del av hembesdken som syn- och
horselinstruktorerna gor dgnas at “teknikfix” — till exempel parkoppling av hérapparater med
mobiltelefoner och TV-hjalpmedel. Moderna horapparater styrs via applikation i smarta
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telefoner vilket skapar ett kunskapsglapp hos seniorer — speciellt hos malgruppen “dldre
aldre”. Behovet av stod antas 6ka under 2025.

Traffar i syn- och horselgrupper har erbjudits och utéver social samvaro har de fatt besok fran
en brottsforebyggande samordnare fran bedréagerisektionen hos polisen, Sensus studieférbund
och stadsdelens dietist. Det har &ven gjorts studiebesok till Iris hjalpmedels nya butik.
Traffarna ar mycket uppskattade dd manga med horselnedsattning har svart att delta i
aktiviteter dar det finns manga deltagare. Gruppen har under aret traffats 13 ganger med 9
regelbundna deltagare. Forskning visar att horseln paverkar kognitiva funktioner och orsakar
ofrivillig ensamhet sa darfor ar det viktigt att deltagare far ett bra bemdétande, delta i
gruppverksamheter och att det finns tillgang till moderna maéteshjalpmedel for att framja
delaktigheten.

Orats dag har arrangerats i Axelsberg med forelasningar och information om hjélpmedel,
antalet deltagare uppskattades till ca 80 personer. Instruktdrerna har dven forelédst hos
Sverigefinska synskadadeforbundets 6gonseminarium samt informerat om syn- och
horselinstruktorernas roll och funktion péa ”6gats dag” hos SRF - Stockholms stad. Teleslingan
i Axelsberg har nu en enkel manual for att underlétta anvandandet.

5. Aldrestod Seniorer har mojlighet att kontakta Aldrestod for information, vagledning och
djupare samtal. Till &ldrekonsulenten har det inkommit 26 nya seniorer under perioden, varav
19 % &r man, vilket ar minskning fran féregaende ar. Att farre seniorer sokt kontakt kan bero
pa utokad majlighet till information fran enhetens informationsansvarig som svarar pa fragor
om aktiviteter samt stéd och service.

6. Anhorigstod Nya anhdriga hittar ideligen till anhdrigkonsulenten som ger dem stdd genom
information och djupare samtal. Under aret har anhorigkonsulenten haft ”djupare” kontakt
med 220 anhoriga varav 80 % var nya anhoriga. Samtal med personer under 65 ar bestod av
35 %. Fordelning mellan kénen var 74 % kvinnor och 26 % man.

Under aret har 11 anhoriggrupper erbjudits med fem grupper pa varterminen och sex grupper
pa hostterminen med totalt 104 deltagare.

Grupp for partner vars narstaende flyttat till boende

Grupp partner. Kognitiv svikt. grupp 1.

Grupp for partner. Kognitiv svikt. grupp 2.

Grupp for partner till narstaende med Lewy Body sjukdom. Lansdvergripande.
Grupp for partner. Kognitiv svikt

Motesplats Ung anhorig 30+, unga vuxna till féralder med kognitiv svikt.
Lansovergripande

Anhoriggrupper ar en viktig del i anhorigstodet. De uttrycker bland annat: att gruppen &r en
livlina, att det ar skont att andra forstar utan att behdva berétta allt, att inte kéanna sig ensam i
sin anhorigsituation och att man far tips, rad och kunskap fran andra i liknande situation. Det
intraffar ganska ofta att nagra anhoriga byter telefonnummer, fortsatter att horas av eller
traffas efter avslutad grupp. Men i en av hostterminens grupper har stodet och gemenskapen
utvecklats till att alla gruppdeltagarna har traffats utanfor grupptillfallena bade pa restaurang
och hemma.
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Ett flertal anhoriga deltar ocksa i seniorhélsans aktiviteter och ibland dven de néarstaende.
Vissa familjer kan kombinera stod och aktivitet exempelvis sa gar en anhorig pa i
samtalsgrupp samtidigt gar den nérstaende pa yoga eller i gymmet.

Anhoriga har ocksa fatt mojlighet att traffa anhorigkonsulenten som deltagit vid olika
anhorigtréffar pa sérskilda boenden, dagverksamhet och hemtjénst verksamma i Hagersten-
Alvsjo stadsdel som:

Anhorigtraff pd Dagverksamheten Solkatten
Anhorigtraff pa Dagverksamheten Sjobrisens
Anhorigtraff kommunens hemtjanst
Anhorigtraff Attendo Bergtallsvagen

Till anhorig erbjuds ocksa mycket av stadens anhdérigkonsulenter. Det finns narmare 10
stadsGvergripande anhoriggrupper och en lansévergripande grupp. De anhoriga har ocksa
erbjudits tre forelasningar om juridik for anhoriga. Pa Nationella anhérigdagen 6 oktober kom
140 anhoriga och det erbjods foreldsningarna ” Att finna balansen mellan inre och yttre krav”
och ” Om vikten av aterhdmtning och stresshantering”. Det fann da ocksa mojlighet till att
prova pa massage och mindfulness. Den digitala Navigeringskursen fran NKA (Nationellt
kompetenscentrum for anhoriga) har i ar utokats med fyra nya forelasningar:
bistandsbeddmning under 65 ar, bemdétande vid kognitiv sjukdom, prata med barn om
kognitiv sjukdom och alkoholrelaterad demenssjukdom. Har har enhetens anhorigkonsulent
ocksa deltagit i arbetsgruppen.

Behov av stdd fran anhdrigkonsulenten genom samtal och anhériggrupper och annat som
erbjuds ar en mycket viktig del for att underlatta de anhdrigas vardag. De djupare samtalen
med en anhérigkonsulent okar for varje ar. Okningen under 2024 var narmare 10 % jamfort
med foregdende ar 37 %. Utifran de tre senaste aren (efter covid) &r genomsnittet: nya
anhoriga 80 %, under 65 ar 33 % och méan 26 %. Det finns dven behov av manga olika typer
av anhoriggrupper och antal deltagare i grupperna 6kar kontinuerligt. 1 och med den 6kande
gruppen éldre finns behov att anhdrigstodet utvecklas for att mota det kommande behoven.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kunskapsutveckling inom omradet forebyggande
arbete.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okad kunskap om det forebyggande arbetet.

Analys

Enhetsmalet bedoms att uppnas helt. Bedémningen grundar sig pa de genomforda aktiviteter
som erbjudits efter efterfragan.

Syn- och horselstéd. Information och utbildning for omsorgspersonal har givits vid 13
tillfallen med sammanlagt 127 deltagare. Stor vikt har lagts for att 6ka kompetensen om syn—
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och horselkunskap samt syn- och horselinstruktorernas funktion. Vid en utvardering vid fyra
tillfallen och totalt 67 deltagare svarade samtliga att utbildningen gav ganska mycket och
mycket. Instruktérerna har ocksa genomfort en introduktionsformiddag for
underskoterskestudenter pA ABF om bemotande av personer med syn- och hdrselnedsattning
samt handhavande av horselhjalpmedel.

Anhorigstod. Utvecklingsforum 2024 handlar om stdd till anhdriga. Anhérigkonsulenten och
verksamhetsutvecklare har genomfort 3 traffar till anhdrigombuden. Tréaffarna har varit
riktade till anhorigombuden i kommunens eget drivna SABO, kommunens hemtjéanst och
Trygg hemgang. Vid det gemensamma uppfoljningsmotet har det tagits fram en statistikmall
for anhorigstod med for uppfoljningsfragor som hur manga anhérigsamtal erbjuds och hur
manga genomfoérs samt hur manga av personalen har genomfért NKA utbildning.
Statistikmallen har godkénts av ledningsgruppen.

IT-stod. | ett samarbetsprojekt med Aldreférvaltningen och Socialforvaltningen gjordes en
inspirationsdag for de som pa nagot satt arbetar med digital inkludering i Stockholms stad. 75
deltagare kom till Seniorhélsans lokaler i Axelsberg och evenemanget blev mycket lyckat.
IT-pedagog har dven hallit flera féredrag om digitaliseringen for deltagare pa
socialpsykiatrins dagverksamhet i Vastertorp. Ett samarbetsprojekt tillsammans med
Natverkets yrkesgrupp har pabdrjats under hosten. Projektet handlar om problemet med att IT
kan kannas svart, krangligt och otryggt och som en 16sning pa detta ska vi ta fram material for
att stodja en enkel och stérningsfri digitalupplevelse for behévande anvandare.

Aktiviteter. Enheten har i samband med hemtjansten projekt Matlyftet samarbetat med att ta
fram ett traningsprogram och informationsmaterial med bilder, instruktioner och QR koder
med video. Deltagande i Seniordagen i Kungstradgarden. Har beskrevs vikten av kulturellt
aktiva aktiviteter som ger hjarngympa, mojlighet att finna lusten i sig sjélv, skratta och fa dela
gladje. Har utmanades ocksa seniorerna med majlighet att upptrada pa scenen. Till studerande
som gar kursen Halsoframjande och forebyggande arbete med aldre, yrkeshogskolan
Sverigehdlsan, har enheten informerat om kunskap och erfarenheter om det hédlsofrdmjande
arbetet.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som framst
anvands &r investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeférandringar.
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Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dar investering i utsldappsminskande atgarder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta 16sningen. For att
astadkomma beteendeférandringar satsar namnden pa kompetenshéjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljo- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsnamnden &r pa god vég att bli en
fossilbranslefri organisation.

- Stadsdelsndamnden ska minska inkop av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méats och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt satt.
-Stadsdelsnamndens energiférbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Alla resor och transporter genomfors pa ett hallbart miljovanligt satt sa langt det ar mojligt.
2. Vid inkdp av varor gors miljovénliga val.

3. Enheten sorterar och atervinner avfall.

Analys

Enhetsmalet bedoms att uppnas helt. Bedémningen grundar sig pa att de tre forvantade
resultaten har uppnatts.

1. Enheten har utnyttjar de elcyklar som finns for att ta sig mellan traffpunkterna och har i
ovrigt anvant kollektivtrafiken.

2. Enheten har gjort miljovanliga val vid inkop.
3. Enheten har kéllsorterat och &tervunnit avfall.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

. Utfall Utfall
. Periodens » - Utfall VB a KF:s .
Indikator utfall ma}n/ kylnnor/ 2023 Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor
v Andel inkdpta ekologiska 7,79 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel
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. Utfall Utfall .
Periodens mén/ kvinnor/ Utfall VB Arsmél KF:s

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

Analys

Ink6p av ekologiska varor ar 8 %. Konto 6444 (Belopp ekologiskt livsmedel i samband med personaltraffar och dylikt) har inte
funnits med i stadsdelens kontoplan.

Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Malet nas genom att vidta atgarder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
mangfald och i stadsdelsvist atgardsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att starka den biologiska mangfalden i
Alvsjoskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsétter. En avvagning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsénkor.

Stadsdelsnamnden deltar i arbetet med gemensamma lekvardesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet &r att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegardar tar stadsdelen i
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk mangfald och odling pa forskolegarden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkop och maltider vidareutvecklas dar
forum for att frdmja larande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom forskolan angéaende mojligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom hallbar kost och livsmedelshantering. Inom
aldreomsorgen fortsatter utvecklingsarbetet for att underlatta kloka livsmedelsinkdp bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista ver hallbara livsmedel tillsammans med
aldreomsorgens dietist.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden arbetar med anpassa stadsdelsomradet till ett
forandrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnamnden starker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet atgarder
utifran de férslag som anges i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk mangfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsnamnden vidtar klimatanpassningsatgarder utifran behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

. Utfall Utfall .
Indikator PRGEETE kvinnory  Jtfall VB Arsmal KPS Period
utfall ; . 2023 arsmal
pojkar flickor
v Aktivt Medskapandeindex 93 94 83 83 2024
v Sjukfranvaro 27% 1,8% 6,5 % Tas fram VB 2024
av
g‘ namnd/s
tyrelse
Analys
Sjukfranvaro oktober 2,7 %
O Sjukfrénvaro dag 1-14 2,3% 1,8 % 25% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse

Analys
Sjukfranvaro oktober 2,3 %

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsérjning och ledarskap.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstallning pa
heltid & normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal ar fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
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kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvérde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mojliggora ett
narvarande ledarskap, aven skapa forutsattningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar aven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkéaten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbéttras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo
Uppfylls helt

Forvantat resultat

1. Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling.

2. Medarbetare erbjuds friskvardsbidrag.

3. Medarbetare &r aktiva, engagerade och delaktiga i all verksamhetsutveckling.

4. Ledarskapet praglas av tillganglighet, kommunikation, tillit och mod.

5. Det bedrivs ett systematiskt arbete med att utveckla friskfaktorer pa arbetsplatserna.

Analys

Enhetsmalet bedoms att uppnas helt. Bedémningen grundar sig pa att de fem forvantade
resultaten har uppnatts.

1. Kompetensutveckling utveckling har skett da medarbetarna har erbjudits olika utbildningar,
forelasningar, konferenser, workshops och natverksmaten. Vidare har inkop av litteratur
erbjudits.

2. Medarbetarna har informerats om friskvardbidrag vid APT och ansokningar har lamnas in
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I6pande under aret.

3. Medarbetarna har deltagit i enhetens olika métesformer, planerat och genomfort aktiviteter
samt st0d och service, utvarderat resultat av insatser och sammanstallt statisk samt beskrivit
sitt arbete genom deras egna tertialrapporter och verksamhetsberattelse.

4. Enhetschefen har funnits tillganglig fysiskt en dag i veckan i Axelsberg och Fruangen. |
ovrigt har chefen dagligen funnits tillganglig per telefon och/eller mejl. Ett informationsmejl
har skickats varje vecka och oftare om behov funnits. Utifran medarbetarnas behov har dven
olika individuella arbetsmdéten genomforts. Enhetschefen har deltagit i férelasningar och
workshops som berdr verksamhetens utveckling samt har grundldggande utbildning i det
systematiska arbetsmiljOarbetet.

5. Arshjulet har f6ljts och handlingsplaner frén medarbetarenkéten har genomforts. For att
ytterligare utvecklas har medarbetarintervjuer genomforts av en verksamhetsutvecklare. En
utbildningsplan om organisation och uppdrag, ledarskap, medarbetarskap och motesformer
har tagit fram och dar arbetet har paborjats. Olika stddsamtal har aven erbjudits vid behov.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Namndmal: Det socialt forebyggande arbetet bidrar till att stadsdelsomradet ar tryggt
att bo och vistas i

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens samordnade funktioner sarskilt sakerstaller en god
samverkan i det forebyggande arbetet. Arbetet med lokala operativa samverkansforum
vidareutvecklas. Arbetet utgar fran beskrivna insatser i den lokala handlingsplanen for att
forebygga och motverka att unga blir kriminella. Insatser och samverkan for att forebygga att
unga dras in i kriminalitet starks. Socialtjanstens samarbete med forskolor och skolor ska
vidareutvecklas. Genom en effektiv samverkan och ett kunskapsbaserat socialt forebyggande
arbete, blir stadsdelsomradet tryggare att bo, vistas och verka i.

Forvantat resultat

- Fler ungdomar kanner sig trygga sent pa kvallen i sitt bostadsomrade

- Okat antal ungdomar far stod av faltassistent eller fritidsledare att paborja en fritidsaktivitet
- Andelen elever i arskurs 9 som uppger att de ar trygga okar och deras utsatthet for hot och
vald minskar

Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Enheten har planerat utifran budgetomfang om 2,2 miljoner och tilldelade stimulansmedel.
For att na arsmalet har planering av aktiviteter samt stod och service skett pa aktivitets- och
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utvecklingsmoten, planeringsdagar samt att punkten ekonomi ingar i APT-méten. Planeringen
har utgatt ifran resurser, aktuella behov och utvardering av tidigare insatser for att anvanda
befintliga resurser optimalt och effektivt. Kostnader for lokaler har hallits nere genom
samarbete med ung fritids ungdomsgardar och social psykiatrins Lilla skafferiet. Vid tryck av
vissa foldrar har enheten anvant Natverket. Genomgang har gjorts av personalkostnader,
telefoni och kostnader for kulturevent till seniorerna. For att halla en budget i balans har
enhetens ekonomi stdmts av infor manads- och tertialrapporter med avdelningschef och
controller.

Systematiskt kvalitetsarbete

Medarbetarna har varit delaktiga i enhetens systematiska kvalitetsarbete genom aktivitets- och
kvalitetsmoten, arbetsplatsméten samt planeringsdagar. Medarbetarna har &ven till
verksamhetsplanen, tertialrapporter och verksamhetsberéattelsen sammanstéllt och analyserat
sina egna pagaende och planerade uppdrag som aktiviteter samt stod och service. Har beskrivs
aven det som utvecklar medarbetaren, deras egna utbildningar, utbildningar som ges till andra
enheter och dvrigt som utvecklar enheten. Dessa underlag ligger till grund for verksamhetens
fortsatta utvecklingsarbete. Medarbetarskapet har utveckla genom att samtliga medarbetare
har intervjuas av en kvalitetsutvecklare. Har framkom behov av 6kad kunskap och utveckling
om organisation, ledarskap, medarbetarskap och métesformer. Arbetet har paborjats dar
genomgang av organisation och uppdrag genom VP-arbete genomforts och
utbildningsmaterial om ledarskap har lamnats ut. Arbetet med medarbetarskap och
motesformer kommer att fortsatta under 2025. Utifran medarbetarenkéten tog medarbetarna
fram tva handlingsplaner: insatt i enhetens mal samt delge kunskap och erfarenheter. Har har
olika idéer till forbattring prévats under aret. Syn- och horselinstruktorerna har deltagit i
samarbetet med &ldrefdrvaltningen om en ny funktionsbeskrivning for syn- och
horselinstruktorer i Stockholms stad. Informationsmaterial som enhetens gemensamma folder
har utvecklats och fétt en ny utformning som gor det mer forstaelig och lattlast. Aven
foldrarna for stod och service har forbattrats samt att hemsidor har blivit tydligare. Enheten
har under aret tagit emot sex ferieungdomar vilket har uppskattats av seniorerna. For att na
ensamma seniorer har ett samarbete med bistandsenheten och Liljeholmens vardcentral
funnits under aret. Har har ensamhetstréaffar genomfort vid tva tillfallen om vardera tre
grupptraffar. Samarbetet har varit lyckat och manga seniorer har uppskattat att fa information
om ensamhet, vilket stod de kan fa och under traffarna dven fatt mojlighet till gemenskap. |
projektet om hélsoframjande samtal och information om aktiviteter samt stéd och service har
det funnits ett samarbete med bistandsenheten och Liljeholmens vardcentral. Inga seniorer
lamnades Gver av vardcentralen och projektet kommer att vidareutvecklas under 2025. Ett
samarbete med Grondals vardcentral for grupptraffar for ensamma har ocksa genomforts.
Enheten har paborjat utbildning i Livsstilssamtal for hjarnhalsa i samarbetet med
Aldrecentrum samt stadsdelarna Norra innerstaden och Skéarholmen. Enheten har deltagit i
forskningsprojektet Kompass som berér omstallningen i God och nara vard och omsorg for att
fa en mer sammanhallen vard och omsorg for éldre personer samt att involvera medborgare i
utvecklingen. Projektet fortsatter under 2025. Vidare ingar enheten i Sensus projektet |
sallskap. Sensus kommer tillsammans med hembygdsforeningar férsoka malgruppen
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ofrivilligt ensamma seniorer och sedan knyta dem till olika hembygdsfoéreningar. Enheten
kommer under 2025 bidra med informationstraffar for seniorer om projektet, marknadsfora
olika aktiviteter, gemensamma planeringsmaten, utveckla samarbetsformer med
hembygdsfdreningarna och delge andra aktérer om projektet. Enheten har dven bidragit med
kunskap till Sverigehélsan som ger utbildning for yrkesverksamma for att ta fram kursen
Hélsoframjande och forebyggande arbete med aldre. Enheten har &ven deltagit vid ett
forelasningstillfélle for att berdtta om hur enheten arbetar med halsofrdmjande aktiviteter samt
stod och service. Under aret har seniorerna erbjudits Halsans dag pa Stadion och Orats dag pa
Axelsbergs aktivitetscenter. En inspirationsdag har genomfort till den kommunala
hemtjanstpersonalen samt andra professioner inom omradet. Eftermiddagen var uppskattad av
de narmare 25 deltagarna. Aven en férelasning om digital inkludering har erbjuds intresserade
medarbetare inom stadsdelen.

Kvalitetsprogram Enhetens arbete med kvalitetsprogrammets sex forhallningssatt:

e Stockholmarnas fokus. Enheten har utgatt fran malgruppens behov vid planering av
aktiviteter samt stod och service. Vi har lyssnat in med respekt och nyfikenhet for att
utifran enhetens resurser tillgodose 6nskemal, synpunkter och erfarenheter. Enheten
har utvarderat det som erbjudits. En sammanstéllning fran brukarundersokning
gallande sommarutflykter har genomforts

e Helhetssyn Samverkat har skett bade internt och externt for att bidra till en 6kad
helhetssyn i kvalitetsarbetet. Vidare har enheten deltagit i olika samverkansmdten dar
erfarenheter och goda exempel och utvecklingsméjligheter delats med varandra.

e Hallbarhet Enheten har utvecklat och prévat olika motesformer som resulterat i tre
olika motesformer fran tidigare fyra. En medarbetarintervju har genomforts dar det
framkommit behov av 6kad kunskap om organisation, ledarskap, medarbetarskap och
motesformer. Arbetet med 6kad kunskap har paborjat.

e Handlingsutrymme Enheten har arbeta med handlingsplanen dar medarbetarna bidragit
med idéer och forslag.

e Larande Enheten har en kompetensutvecklingsplan. Medarbetarna har erbjudits bade
externa och interna utbildningar. Medarbetarnas erfarenheter och kompetens tas till
vara och ldrande inom organisationen uppmuntras.

e Oppenhet Enheten har delat med sig med sig av och tagit del av andras
kvalitetsarbeten for inspiration och utveckling genom att delta i olika natverksmdoten
samt referens- och utvecklingsgrupper.

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9

e synpunkter och klagomal
o Utveckling har skett genom att folder "tyck till" har funnits pa de 6ppna
motesplatserna och att seniorerna blivit paminda om att lamna synpunkter.
Detta har lett till en 6kning av inkomna synpunkter med 95 %, 43 stycken fran
tidigare 22.
e avvikelser och lex Sarah/lex Maria - Beskriv hur enhetens personal informerats om sin
rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah.
o Medarbetarna har informerats pa APT.
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e extern granskning/tillsyn/brukarundersékningar
o Enheten har inte tillgang till externa dokument.
e resultat av genomforda egenkontroller
o Egenkontroller ingdr inte i enhetens arbete.
e Ovrigt utvecklingsarbete
o Enheten har utvecklats genom: framtagande av olika motesformer, utvérdering
och analys av aktiviteter samt stéd och service samt arbetat med
medarbetarskap.

Ovrigt
Agenda 2030

God hélsa och vélbefinnande. Enhetens huvuduppdrag &r att arbeta efter mal 3. Har erbjuds
ett brett utbud av sociala- kulturella- och fysiska aktiviteter samt stdd och service som ger
mojlighet att starka hélsan och 0ka valbefinnandet.

Jamstélldhet. Enheten arbetar dven efter mal 5. ”Jamstilldhet handlar om en réttvis fordelning
av makt, inflytande och resurser”, Stockholm stad. En viktig del i enhetens arbete med
jamstélldhet och ojamlikheter ar att framst att ha en inkluderande kultur vid aktiviteter samt
stdd och service. Enheten har kdnsuppdelad statistik for upptackta om det finns oréttvis
fordelning. For att na gruppen man som inte ar lika aktiva att ta hand om sin hélsa har det
skapats en social aktivitet enbart riktad till méan.

Minskad ojamlikhet Enheten arbetar med mal 10 genom att uppmarksamma Nationella
minoriteters rattigheter. Medarbetarna far information och utbildning om omradet. Vidare
formedlas informationsmaterial till seniorens pa traffpunkterna.

Redovisning av synpunkter och klagomal

Enheten har mottagit 49 synpunkter och klagomal bestaende av 34 berom och 15 synpunkter.
Verksamhet ar uppskattad av seniorerna vilket uttrycks som: det basta som finns, fantastiskt
utbud och berém for véanliga och professionella ledare. Inkomna idéer ar: fler pass, flytta
traningscyklar, skylt for endast ledarhund och att 6ka oppettiderna till gymmet pa
Fruangsgarden. Klagomalen har berdort: ventilation, begransad antal deltagare i en
gympagrupp och i samma gympagrupp for manga deltagare. Saknad av telefontider for
Fixartjanst och allman information om att enheten finns. Utveckling har skett att hemsidor har
blivit uppdaterade, fler foldrar har skickats ut samt ny skylt for att endast ledarhund kan vistas
i lokalerna. Antalet inkomna synpunkter har 6kat med 122 % fran foregaende ar. Vilket har
med att foldern "Tyck till om stadens service " funnits pa de 6ppna métesplatserna samt att
deltagarna har blivit pdAminda om att lamna in synpunkter.
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Redovisning

av synpunkter och klagomal

. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall o Sammanfattning och
Uppdelning ack. Ev
er T1 T2 VB planerade atgarder
Utfall
Berém Antal berdm 3 2 29 34 st Enhetens verksamhet ar
uppskattad av
seniorerna. Detta uttrycks
som bland annat: det
bésta som finns,
fantastiskt utbud och
berdm for vanliga och
professionella ledare.
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal eller -
synpunkt inkommit? | Brukare/patient
Medarbetare/verksamhet inom
forvaltningen
Narstdende (anhorig, god man,
etc.)
Patientnamnden
Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Senior 3 2 10 15 st
Rapportering av lex
Sarah och lex Maria
Vad géllde Annat (ange vad i
klagomalet eller rapporteringsvyn)
synpunkten? ; .
Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)
Bemdétande
Brister i information (utebliven 2 2 st Onskan om att
info, obegriplig info, etc.) telefontider till Fixartjanst
stod p& hemsidan
senior.stockholm och déar
nu hemsidorna ar
uppdaterade. Onskan om
att hitta information om
enheten pa fler platser i
stadsdelen. Utdkning av
utskick om
informationsfolder har
skett under aret.
Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet
Fraga/idé 7 7 st Idéer som inkommit &r

bland annat att: fler pass,
flytta tréningscyklar, skylt
foér endast ledarhund och
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Totalt

" Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Sammanfattning och
REELE er T1 T2 VB FE planerade atgarder
Utfall
att 6ka Oppettiderna till
gymmet pa
Fruangsgarden.
Fysisk inne- eller utemiljo (ej 1 1 st Ventilationen i stora
stadat, avsaknad av material salen blev felaktigt installt
etc.) och atgardades av
fastighetsagaren.
Hantering av personuppgifter
Kompetens
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider, 5 5 st Under perioden tva
telefontider, fysisk miljo) veckor da ventilationen
var dalig begransades
antal deltagare under
totalt 4 pass. Vidare att
det &r for manga
deltagare vid ett
gympapass.
Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 2 6 8 st Aterkoppling har skett till
har lamnats de personer som lamna
klagomal och har lamnat
adress.
Atgarder Antal klagomal déar atgarder 2 5 7 st Uppdaterat hemsidor,

vidtagits

informationsfoldrar pa fler
platser och skylt om att
endast ledarhund kan
vistas i lokalerna.
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