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Sammanfattande analys

Ledningsgruppens vision ir att forma likvérdiga forskolor med hog kvalitet. Arbetet med att
hoja forskolornas kvalitet och dirigenom 6ka likvardigheten mellan forskolorna har fungerat
som en rod trad i all planering. Ledningsgruppen har under aret fortsatt arbetet med att skapa
en samstdmmighet genom det systematiska kvalitetsarbetet dar det ska vara tydligt pa alla
nivéer i organisationen hur utbildningen och undervisningen planeras, foljs upp och
utvirderas. Dels for att fa en likvardighet genom enhetens forskolor men dven for att 6ka
mdjligheter till kollegialt larande samt 6ka medarbetares delaktighet och inflytande i syfte att
gynna barnens utveckling och ldrande. Samtliga arbetslag har skrivit introduktionsplan,
undervisningsplan och sedan utvirderat och analyserat sin dokumentation kopplat till dessa.
Ledningsgruppen har sedan lést alla analyser, samtalat med alla medarbetare, analyserat
medarbetarenkat, forskoleundersokningens resultat, deltagit i pedagogiska diskussioner och
darigenom fatt information om hur férskolans arbetssitt nirmat sig enhetsmaélet. Forskolorna
har arbetat utifrén ett tillgdnglighetsperspektiv och fokuserat pa att alla barn ska ha mojlighet
att motas av forskolepersonal som har kompetens, kunskap och forutsittningar att mota
barnet/barnen si att de pedagogiska relationerna haller en hog kvalitet. Forskolornas
organisation, mdten och kvalitetssatsningarna i form av foreldsningar och pedagogiska
nitverk har alla utgatt fran detta perspektiv. Ledningsgruppen ser en positiv utveckling pa
enhetens alla forskolor med 6kad medvetenhet om kvalitet 1 forskolan samt trivsel pé
arbetsplatsen.

Medarbetarenkiten visar att enhetens medarbetare upplever att malen for verksamheten &r
tydliga och f6ljs upp pé ett bra sétt i hog utrickning medan upplevelsen av det nédra
ledarskapet med tillracklig terkoppling och dialog upplevts i relativt 1dg utrackning. Ett
arbete med aktivt medarbetarskap i form av diskussionsunderlag och foreldsning har pagatt
under hosten for att hoja medarbetares delaktighet och lett fram till flertalet utvecklande
atgdrder som behover fortsatta i arbetet med verksamhetsplan 2025.

Forskoleundersokningen visar att vArdnadshavarna till 86% é&r 1 helhet n6jda med sina barns
forskola och upplever den trygg och siker. Sett 6ver hela omréadet sd har resultaten dkat pa
undersokningens samtliga omrdden vilket stirker ledningsgruppens indikationer pa att
forskolorna utvecklas i 6nskad riktning. Det skiljer dock en hel del mellan enhetens forskolor
och ledningsgruppen kan dven se stora skillnader pa avdelningar inom samma forskola. Detta
starker dven ledningsgruppens syn pé att utvecklingen av kvaliteten pa forskolorna behdver
fortga for att na likvardiga resultat. Ledning och medarbetare behover dven fortsitta arbeta for
att f4 vardnadshavare intresserade av Skolplattformen och dess innehall eller hitta alternativa
sdtt for att vardnadshavare tydligare ska kunna f6lja sitt barns utveckling och ldrande,
exempelvis genom mejl.

Kvalitet- och utvecklingsarbete
Okad likviirdighet mellan forskolorna (miljoer och forhallningssiitt)

Enheten ir en sammanslagning av tre olika enheter i Alvsjé med olika rutiner och arbetssitt.
Enheten behover fortsétta arbeta for en likvérdig hdg niva pa forskolorna med fokus pa
likvardiga larmiljoer och forhéllningssétt.
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En variation i likvérdigheten finns av bade forskolornas inomhus och utomhusmiljé.
Forskolorna har kommit olika langt 1 sitt arbete med organisation, struktur, material och
pedagogernas forhéllningssitt. Ledningsgruppen ser att arbetet med att skapa en likvérdig
kvalitét pa enhetens forskolor gar i positiv riktning framét och behover fortsétta fokusera pa
det systematiska kvalitetsarbetet och tydlighet med malsittningar. Barnskotarnas kompetens
har hojts genom de interna pedagogiska nitverken i enheten. Det behovs fortsatt
kompetenshdjning dels for att 6ka likvardigheten mellan yrkesgrupperna dels for att erbjuda
en mera likvardig utbildning.

Pedagogiska larmiljoer ur ett tillgéiinglighetsperspektiv/ specialpedagogiska insikter

Ledningsgruppen har under aret fortsatt arbeta med pedagogiska larmiljoer ur ett
tillgénglighetsperspektiv. En fordjupad forstdelse kring hur forhéllningssatt, pedagogisk
planering och fysisk larmilj6 samspelar och dr avgorande i arbetet. Ledningsgruppen har
utifran tillgénglighetsmodellen fran specialpedagogiska skolmyndigheten fortsatt
utvecklingsarbetet genom att bredde det med begreppet demokrati. Det finns ocksa fortsatt ett
behov av kunskaper om specialpedagogik bland forskolldrare och barnskdtare for att kunna
mota alla barns behov och kunna inkludera dem i undervisningen och utbildningen pa bésta
satt. Ledningsgruppen hoppas kunna utveckla dessa insikter genom att samarbeta med
stadsdelens barnhdlsoteam samt fordjupa arbetet 1 verksamhetsplan 2025 med hjélp av
stadsdelens nya kartliggningsmaterial.

Demokrati i utbildningen

Inom forvintade resultatet att varje barn ska fa mojlighet att erfara och utveckla forstéelse for
demokrati har vi som ledning tillsammans med forskolldrare och barnskotare inom enheten
under dret upprétthallit en diskurs kring hur vi mojliggor och sikerstiller demokrati 1
utbildningen och undervisningen. Under aret har alla forskolldrare och barnskdétare 1 enheten
att deltagit 1 ndtverk for kompetensutveckling kring begreppet demokrati och strategier for att
alla barn 1 forskolan far mojlighet att mota, erfara och utveckla sin forstaelse for
grundldggande demokratiska viarden. Utifran litteraturen Demokrati — i teori och praktik av
Jenni Nilsson & Mimmi Orberg har forskollirare och barnskotare getts mojlighet att
reflektera och byta erfarenheter med varandra och andra da de triffas fran flera forskolor och
avdelningar i1 de olika grupperna. Syftet har férutom att hoja medarbetares kompetens dven
varit att fortsétta stidrka en utvecklande kultur for samstimmighet och likvardighet inom
Solberga-Sjodngens forskolor med gemensamma stéllningstaganden som préglas av
gemenskap, inkludering, nyfikenhet och grundlidggande demokratiska virden. Resultaten
hittills tyder pd att detta varit en framgéingsfaktor for enheten.

Kompetensutveckling

Under hostterminen deltog de sista av enhetens forskollédrare 1 ledarskapsutbildningen som
initierats av stadsdelsforvaltningen, avdelning forskola. Innehallet i utbildningen och boken
"Leda som arbetslag" kommer att utgora underlag for ett fordjupande arbete under
verksamhetsplan 2025.

Tre av enhetens barnskotare genomgar erfarenhetsbaserad vidareutbildning till forskollérare.
Ett antal pedagoger fortbildas via autismcenter. En av enhetens pedagoger har genomgétt
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mentorsutbildning. Enheten har haft 22 handledningstillfdllen med stadsdelens barnhélsoteam.

Lokala forum och intern kompetensutveckling om i demokrati 1 utbildningen har erbjudits
samtliga medarbetare.

I maj erbjods tva tillfallen med workshop 1 lera och aterbruksmaterial for alla pedagoger
under ledning av en av enhetens pedagoger med sdrskild kunnighet i &mnet. Under
workshopen fick pedagogerna prova pa olika tillvigagangssitt i arbetet med lera och
aterbruksmaterial samtidigt som lerans och aterbruksmaterialets hallbarhetssyfte lyftes.
Tillfdllena var vildigt uppskattade och enheten hoppas kunna erbjuda fler tillfallen med
likande koncept for ett 6kat kollegialt 1drande diar medarbetarnas olika kompetenser sprids.

Medarbetarnas delaktighet

Underlaget till verksamhetsberittelsen utgdrs av bland annat de analyser som medarbetarna
gor via larloggar 1 Skolplattformen. Medarbetarna gors dven delaktiga via de samtal och i1 de
olika mdtesforum som enheten har. Medarbetarenkitens resultat analyseras som en del av
underlaget till verksamhetsberéttelse. P4 APT behandlas verksamhetsberittelsen 1 sin helhet
nér den dr klar.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator FEER R man/ kvinnor/ Disellhats) Arsmal t(F.s n Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barnskétare med Faststall 2024
barnskétarutbildning av s 2024
g‘ totalt antal anstéllda
(arsarbetare)
U Andel legitimerade 32,7 % 0 % 32,7 % 35,7 % 37,3% Okning VB 2024
forskollarare av totalt antal
g' anstéllda (arsarbetare)
Analys
Tre av enhetens forskollarare ar foréldralediga vilket gor att resultatet ligger under arsmalet.
U Antal barn per anstalld i 5,4 st 5,5 st 4,9 4,9 VB 2024
forskolan (arsarbetare)
Analys
Pa grund av ett hogt tryck pa forskoleplats i enheten ligger barnantalet hogre an arsmalet.
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. Utfall Utfall .
Indikator AR B man/ kvinnor/ Diellhits) Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Antal barn per grupp 17,9 17,9 15 15 VB 2024
barn/avd. barn/avd.
Analys
Pa grund av lokalernas utformning ligger antal barn per avdelning nagot hogre an arsmalet.
U Antal barn per legitimerad 16,5 st 15,5 st 15 st Minsknin VB 2024
forskollarare g
Analys
Antal barn per legitimerad forskollarare ligger nagot hogre an arsmalet pa grund av att enheten har tre forskollarare som ar
foraldralediga.

Namndmal: Alla barn i férskolan stimuleras och lar utifran sina férmagor i en
inkluderande utbildning med likvardig och tillganglig larmiljo

Inga data

Beskrivning

Mialet nas genom att utbildningen bedrivs 1 likvardiga och tillgdngliga larmiljoer som
uppmuntrar till kommunikation, lek och utforskande. Social, pedagogisk och fysisk miljo
skapar tillsammans forutsittningar for barns larande och utveckling. Sprakutvecklande arbete
genomsyrar hela utbildningen. Rektor leder och samordnar det pedagogiska arbetet och
organiserar de strukturella forutsdttningarna for utbildningen. Forskolldraren ansvarar for att
undervisning bedrivs i enlighet med mélen i liroplanen. Arbetslaget genomfor utbildningen
utifran sina respektive uppdrag.

Gemensamt framtagna stdddokument anger riktning for utbildningen och undervisningen
inom prioriterade omraden som likvérdiga och tillgéngliga larmiljder, sprak, digitalisering,
kultur, maltider och fysisk aktivitet.

Forvantat resultat

Utbildningen ger varje barn forutsittningar att utveckla:

- Nyfikenhet, kreativitet och lust att leka och ldra

- Ett nyanserat talsprak och ordforrad samt forméga att leka med ord, berétta, uttrycka tankar,
stélla fragor, argumentera och kommunicera med andra i olika sammanhang och med skilda
syften.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska genom férskoleavdelningen utforma och 2023-01-01 2024-12-31
genomfbdra kompetenshdéjande insatser for forskollarare och
arbetslag i pedagogiskt ledarskap utifran laroplansuppdraget.

Stadsdelsnamndens forskoleenheter ska fortsatta utveckla sina 2023-01-01 2024-12-31
lasmiljoer och larmiljder med fokus pa drama, musik, berattande
och skapande.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Arbetslagen har gjort kartlaggningar i den fysiska och sociala miljon pa forskolan for att framja alla barns rattigheter samt
motverka diskriminering utifran de olika diskrimineringsgrunderna. Natverk har genomforts i enheten med fortbildning kring
demokrati och strategier for att alla barn i férskolan far méjlighet att méta, erfara och utveckla sin forstaelse for
grundladggande demokratiska varden.

Enhetsmal: Alla barn i Solberga- Sjb6éngens férskolor stimuleras och lar utifran sina
férmégor i en inkluderande utbildning med likvérdig och tillgénglig 1&rmiljé

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla avdelningar bedriver en utbildning dér alla barn ges forutséttningar att utveckla
nyfikenhet och lust att leka och léra

- Alla avdelningar har en tydlig larmiljo utifran tillgénglighetsmodellen med métesplatser
utformade utifran barnens nyfikenhet och behov.

- Forskolornas dagliga utevistelse bidrar till att varje barn ges forutsdttningar att utveckla
nyfikenhet och lust att lara

Analys

Ledningsgruppen har under éret fortsatt arbetet med att skapa en samstdmmighet genom det
systematiska kvalitetsarbetet dér det ska vara tydligt pa alla nivéer i organisationen hur
utbildning och undervisningen planeras, f6ljs upp och utvérderas. Dels for att fa en
likvéardighet genom enhetens forskolor men dven for att 6ka mojligheter till kollegialt ldrande
som kan gynna utbildningen. Samtliga arbetslag har skrivit introduktionsplan,
undervisningsplan och sedan utvirderat och analyserat sin dokumentation kopplat till dessa.
Ledningsgruppen har sedan lést alla analyser och dirigenom fétt information om hur
forskolans arbetssétt ndrmat sig enhetsmalet. Forskolldrare pa tre av enhetens forskolor har
under aret deltagit i kompetensutbildning i ledarskap. Uppfoljning och férdjupning av denna
kompetenshojande insats planeras till verksamhetsplan 2025 med samtliga av enhetens
forskolor som deltagit.

Arbetslagen har under aret skapat undervisningsmiljoer dir barn stottas i sitt larande utifran
stallningstaganden for en likvérdig och tillginglig milj6. Ledningsgruppen har stottat detta
arbete genom strategiska inkdp under aret och en tydlig kommunikation kring vad en god
undervisningsmilj6 bor innehalla.

En 14rmiljo bestéar av en fysisk miljo, social miljo och pedagogisk miljé som tillsammans
skapar forutséttningar for larande. Dessa behdver arbetas med parallellt for att skapa
gynnsamma forutsittningar for alla barn. Forskolldrare och barnskdtare har genom intern
fortbildning fétt en 6kad forstaelse for begreppen tillginglighet och demokrati och hur deras
larmiljoer bast utformas for 6kad inkludering. Detta har lett till att basmiljoerna utvecklats i
enheten vilket gett barnen gynnsammare forutsittningar att utvecklas och léra. For att
sdkerstélla att alla avdelningar i enheten bedriver en utbildning och undervisning som
inkluderar alla barn sé fortsitter enheten att samarbeta med stadsdelens barnhdlsoteam och
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genom dem erbjuda handledning for specialpedagogiska strategier och metoder. Under hdsten
har ett nytt kartliggningsmaterial for arbetslag, framtaget av barnhélsoteamet att introduceras
och berikat pagdende utvecklingsarbete genom fordjupade diskussioner. Samtliga
medarbetare har fatt en introduktion 1 materialet och samtliga arbetslag har undersokt
materialet utifrdn sina behov och forutsittningar.

Ledningsgruppen kan genom arbetslagens analyser ldsa att ldsmiljoerna som alla férskolor
utvecklat lett till 6kad kommunikation mellan barnen vilket i sin tur lett till exempelvis dkat
ordforrad och formaga att uttrycka sin vilja hos barnen. Forskoleunders6kningen visar att
vérdnadshavare instimmer med att de pedagogiska ldrmiljéerna fortsatt hiller hog kvalitet. En
hojning 1 forskoleundersokningens resultat tyder pa forbattring dven i vardnadshavares
uppfattning om att deras barn utvecklas och lir pd forskolan. Larloggar innehdllande
undervisningsstunder 1 utomhusmilj6 har 6kat under hdsten och utevistelserna har 1 hog grad
bidragit till att barnens nyfikenhet och lust att ldra har okat. Flera arbetslag beskriver ett
utforskande av ndromradet vilket kan 6ka barnens kénsla av sammanhang och tillhorighet i
sitt ndromrade och stirka sjélvstandighet hos barnen.

Fokusomrade for verksamhetséret har varit “Barnen 1 Solberga-Sjodngen méter vérden 1
omvérlden genom lek och estetiska uttryck™ dér fokus pa intern fortbildning och diskussioner
pa arbetsplatstréffar till stora delar handlat om demokrati, lek fantasi och estetiska uttryck.
Genom den interna fortbildningen har anvindandet av lera i undervisningen okat vilket gett
barnen fler mojligheter och bittre forutséttningar att utveckla sina formégor med estetiska
uttryck och skapande.

Namndmal: Alla barn i férskolan utvecklar sin forstaelse for grundlaggande
demokratiska varden i en inkluderande utbildning

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att forskolans arbete med normer och virden priglas av barnkonventionens
intentioner i en inkluderande utbildning for alla barn. Utbildningen skapar likvérdiga
mojligheter for alla barn att uttrycka sina tankar och dsikter for att ha inflytande 6ver sin
vardag. Utbildningen &r trygg och séker, riktlinjerna i Siker forskola, dér arbetet med Aktiva
atgédrder ar en del, dr vigledande i det arbetet. Rektor sdkerstéller att alla barn far det stod de
behover for sin utveckling inom ramen for férskolans uppdrag. Undervisningen kdnnetecknas
av lek, sprak samt héllbar utveckling, dir barnens formagor och intressen tas tillvara i
undervisningens utformning.

Gemensamt framtagna stdddokument anger riktning for utbildningen och undervisningen
inom prioriterade omraden som likvérdiga och tillgéngliga larmiljder, sprak, digitalisering,
kultur, maltider och fysisk aktivitet.
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Forvantat resultat
Utbildningen ger varje barn forutsittningar att utveckla:
- Sjalvsténdighet och tillit till sin egen formaga

- Formaga att fungera enskilt och i grupp, samarbeta, hantera konflikter och forsta rattigheter
och skyldigheter samt att ta ansvar for gemensamma regler

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska genom férskoleavdelningen fortsatta 2023-01-01 2024-12-31
utvecklingsarbetet av 6vergangar fran forskola till grundskola i
samverkan med utbildningsnamnden.

Stadsdelsndmndens férskoleenheter ska fortsatta utveckla 2023-01-01 2024-12-31
forskolans larmiljoer som en del i det forebyggande och
inkluderande arbetet.

Analys

Enheten har under aret arbetat for att alla avdelningar ska ha miljéer som bidrar till att barnen far ta del av drama, musik,
berattande och skapande. En inventering har gjorts av bitradande rektor for att sakerstalla likvardighet inom enheten. Inkép
har gjorts till avdelningar med de stdrsta behoven.

Enhetsmal: Alla barn i Solberga- Sjédngens férskolor far erfara och utveckla sin
forstaelse for grundldggande demokratiska vérden i en inkluderande utbildning

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla avdelningar bedriver en utbildning dér varje barn utvecklar sjdlvstandighet och tillit till
sin egen forméga

- Forskolorna dr en plats dér alla barn erfar demokrati dagligen genom forskollérare och
barnskotares forhéllningssatt, utbildningens uppldgg samt struktur och rutiner

- Alla avdelningar arbetar aktivt med att motverka diskriminering och kriankande behandling

Analys

Enhetens avdelningar beskriver i sina analyser hur arbetet med tydliga strategier, rutiner och
planering varit framgangsfaktorer i barnens utveckling av trygghet, sjilvstandighet och tillit
till sin egen férméga. Genom att erbjuda barnen aktiviteter och iscensatta miljéer utifrin deras
intressen vid flera upprepade tillfdllen har barnen givits fler mojligheter att delta i aktiviteter
vid olika tillféllen och i olika konstellationer. Fler av enhetens avdelningar har kunnat se att
det bidragit till en storre gemenskap och trygghet i gruppen som en helhet. Ett forhéllningssatt
dar pedagogerna uppmuntrar och stottar barnen att vdga prova sina tankar och idéer dir inte
fardiga svar ges har bidragit till 6kad sjadlvstdndighet hos barnen och ddrmed 6kad tillit till sin
egen formaga.

Under aret har ledningsgruppen fordjupat arbetet kring utbildningens demokratiska uppdrag
genom att lyfta det 1 vart systematiska kvalitetsarbete, pd arbetsplatstréffar och under enhetens
nétverk. For att f4 en gemensam kunskap och samlad uppfattning hur det faktiska arbetet kan
genomforas for att varje barn ska fi erfara demokrati dagligen och att utbildningen ska
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genomsyras av demokratiska stdllningstaganden har vi fordjupat oss kring den demokratiska
ideologin. Frimst begreppen inkludering, méngtfald, inflytande och dialog. Bade barnskotare
och forskollédrare har erbjudits intern kompetensutveckling genom nétverk och det resultat vi
kan se ar att medarbetares medvetenhet over sina arbetssitt och dess inflytande 6ver
utbildningen 6kar pd enhetens forskolor. Syftet med att alla medarbetare erbjudits nitverk
med samma innehall har varit att varje arbetslag och forskola som helhet kontinuerligt ska se
over hur rutiner, undervisning och bemétande utgér fran ett demokratiskt forhallningssétt
samt reflektera kring hur barnen paverkas av utbildningens uppliagg och innehall.
Arbetslagens diskussioner och analyser lyfter fram hur flexibla och inkdnnande metoder varit
framgangsrika i barnens relationsskapande och vid undervisningstillfdllen. Forskolldrare
beskriver bland annat att barnen numera tar mer initiativ i utbildningen, att de paverkar sin
vardag genom att uttrycka fler 6nskemaél, gora fler aktiva val, forbéttrat sina formagor vid
konflikthantering, paverkat moblering och rutinsituationer och att ménga barn borjat
forhandla. Detta ser dom som tecken pa att barn erfar demokrati dagligen och okar tillit till sin
egen forméga.

Ledningsgruppen har reviderat och uppdaterat alla férskolors plan mot krinkande behandling.
Alla medarbetare har pé forskolans arbetsplatstraff blivit delaktiga genom att ha list, kommit
med synpunkter och arbetat med sin forskolas plan utifran ett diskussionsunderlag med fragor
kopplade till sin aktuella barngrupp. Genom att fragestillningar om aktiva dtgérder ingar i
enhetens systematiska kvalitetsarbete genom introduktionsplanering, undervisningsplan och
analys har arbetet med planen mot kridnkande behandling blivit mer levande och som en rod
trad 1 det systematiska kvalitetsarbetet. Forskolldrare anser att de 1 hog utstrackning arbetar
med aktiva atgdrder systematiskt under aret och att arbetet ger resultat da krinkande
behandling mellan barn minskar, medarbetares medvetenhet om riskfaktorer 6kar och
riskomraden upphor att vara riskomraden.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Inga data

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv
Inga data

Beskrivning

Malet nés genom att kulturaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper och bredda
deltagandet i syfte att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer.
Kultur och skapande integreras i verksamheternas l6pande arbete.

For att nd nya malgrupper ar det angelédget att alla barn far prova olika former av skapande
och kultur tidigt. Forskolan dr en kulturell motesplats dir barnen far méta och sjélva prova
olika former av kultur och skapande. Unga och vuxna far méta kultur och prova eget
skapande 1 stadsdelsndmndens verksamheter. De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
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motesplatser och genom sina organisationer.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet och stadsdelsndamnden
utvecklar I6pande samverkan med foreningar 1 syfte att starka foreningslivet i
stadsdelsomradet.

Néamnden arbetar dven for att underlitta for narvaron av kultur i stadsdelsomradet, utifran
Stockholms stads kulturstrategiska program.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre 1 stadsdelsndmndens verksamheter far mota och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande.
- Samarbete med foreningar och nétverk mellan féreningar och verksamheter utvecklas.

Enhetsmal: Alla barn inom Solberga-Sjéédngens férskolor far erfara ett rikt kulturliv
Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Alla avdelningar erbjuder varje barn mojligheter att ta del av olika sorters kulturupplevelser
pa och utanfor forskolan

-Alla avdelningar erbjuder varje barn rika méjligheter 1 den dagliga verksamheten att prova
olika uttrycksformer och skapande

- Alla forskolor erbjuder barn mdjligheter att utveckla sin fantasi och forestdllningsformaga

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt under aret. Bedomningen grundar sig pa de
forvéntade resultaten och malen i indikatorerna. Dartill att aktiviteterna genomforts.

Barnen pé enhetens forskolor har tagit del av olika externa kulturupplevelser. Exempel pa de
olika aktiviteterna &r; biblioteksbesok, sagostunder, cirkusforestidllning, besok pa Skansen och
musikverkstad med Musikkraft. Ett flertal av enhetens forskolor har haft besok av olika
kulturaktdrer som har bokats via Kulan premien. Vid dessa teaterforestillningar har
forskolorna 1 enheten bjudit in varandra for att s manga barn som mojligt ska fa ta del av
upplevelsen.

Avdelningarna beskriver i sina analyser hur de erbjudit barnen mojligheter att utveckla sin
fantasi och forestallningsformaga samt tillit till sin egen formaga. Samtliga arbetslag har haft
lek och estetiska uttryck som fokusomriade under hdstens arbete med barnen detta har
mojliggjort for barnen att skapa egna kulturupplevelser och 6kat deras mdjligheter till att
utforska estetiska uttryck.

Alla avdelningar har i sin milj6 ett material tillgdngligt for att barnen ska fi forutséttningar att
utveckla sin skapande formaga och anvinda sig av olika uttrycksformer som lek, bild, rorelse,
sang och musik, dans och drama.
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KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
. Utfall Utfall i
Indikator el man/ kvinnor/ SLEE Arsmal I§F.s o Period
utfall r . 2023 arsmal
pojkar flickor

U Klimatpaverkan fran 1,29 kg 1,22 kg 1,6 kg 1,6 kg 2024

upphandlade livsmedel CO2 per kg CO2 per CO2 per CO2 per

och maltider livsmedel kg kg kg

livsmedel livsmede livsmede
| |

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartldgga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvénds dr investeringar 1 utsldppsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering 1 utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta ldsningen. For att
astadkomma beteendeforidndringar satsar nimnden pa kompetenshdjande insatser 1 form av
utbildningar som till exempel héllbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndamnden ar pa god vég att bli en
fossilbrénslefri organisation.

- Stadsdelsndamnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pé ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.
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Enhetsmal: Solberga-Sjédngens férskolor &r energieffektiva och resurssmarta med
en minimal klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Klimatpéverkan fran konsumtion minskar och enheten dr pa god vég att bli en fossilbrénslefri
organisation.

- Enhetens anvidndning av engangsprodukter minskar med ett sirskilt fokus pé plast.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt satt .

-Enhetens energiforbrukning minskar med hilften av mandatperiodens mél om en
tioprocentig minskning.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pa att de tre
forvintade resultaten har uppnétts. Som stod for beddmningen har enheten dven végt in att
aktiviteten har genomforts under aret.

Alla avdelningar samlar ihop sitt matavfall och avfallet sorteras 1 kirl for matatervinning.
Ovrigt avfall sorteras i kérl for &ndamaélet och toms efter behov.

Enheten anvénder systemverktyget Chemsoft for att f4 syn pa skadliga kemikalier och fasa ut
dem.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator I B man/ kvinnor/ Dl Arsmal I§F.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel inkdpta ekologiska 59,02 % 63,28 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Pa enhetens natverk for kockar, dar rektor deltar, har utfallet andel ekologiska livsmedel diskuterats. Kockarna har fatt i
uppdrag att 6ka sitt samarbete genom att tipsa varandra pa kop av varor som bade ar ekologiska och prisvarda for att kunna
Oka andelen inkopta ekologiska varor.

Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Inga data
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Beskrivning

Mialet nas genom att vidta atgérder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
méngfald och i stadsdelsvist atgérdsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att stirka den biologiska mangfalden 1
Alvsjoskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsétter. En avvigning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsénkor.

Stadsdelsndmnden deltar 1 arbetet med gemensamma lekvéardesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet dr att skapa pedagogisk kvalitet i
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegérdar tar stadsdelen 1
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk méangfald och odling pa forskolegérden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkép och méltider vidareutvecklas dir
forum for att frimja ldrande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom forskolan angdende mdjligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom héllbar kost och livsmedelshantering. Inom
dldreomsorgen fortsitter utvecklingsarbetet for att underlatta kloka livsmedelsinkdp bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista §ver hdllbara livsmedel tillsammans med
dldreomsorgens dietist.

Malet nds vidare genom att stadsdelsndmnden arbetar med anpassa stadsdelsomrédet till ett
fordndrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden stérker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet atgérder
utifrin de forslag som anges i det stadsdelsvisa tgirdsforslaget for biologisk méngfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsnamnden vidtar klimatanpassningsatgéarder utifrdn behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hiélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till en god livsmiljé och har giftfria
verksamheter

Inga data
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Beskrivning

Milet nas genom att arbeta systematiskt med verktygen Byggvarubedomningen och Chemsoft
1 syfte att minska exponeringen for skadliga @mnen och kemikalier. Arbetet med att minska
anvindningen av engangsprodukter med sérskilt tyngdpunkt pa plast vidareutvecklas
ytterligare. Sérskilt prioriterat for 2024 kommer att vara arbetet med végledningen hallbara
vard- och omsorgsboenden. Arbetet for en kemikaliesmart och giftfri forskola padgar sedan ett
antal &r med stod fran Kemikaliecentrum.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden bidrar i mdjligaste min inom ndmndens radighet till att minska buller,
dalig luft och fororenat vatten 1 stadsdelsomradet.

-Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier bland
forbrukningsprodukter.

-Samtliga anldggningsprojekt loggas 1 Byggvarubeddmningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamndens forskoleenheter ska genomféra atgarder for 2022-01-01 2024-12-31
att bibehalla niva 2 samt arbeta for att uppfylla kraven i niva 3
enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart férskola.

Analys

Enheten har fortsatt sitt arbete under aret med att bland annat ersatta mattor, madrasser och gamla leksaker for att
uppratthalla niva 2 och arbeta for att uppfylla kraven i niva 3.

Enhetsmal: Solberga-Sjéédngens férskolor bidrar till en god livsmiljé och har giftfria
verksamheter

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Enheten bidrar i mojligaste man till att minska buller, délig luft och fororenat vatten i
stadsdelsomradet.

-Enheten arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier bland
forbrukningsprodukter.

- Enheten ska minska ink6ép av engéngsartiklar i plast.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts helt. Bedomningen grundar sig pa att de tre
forviantade resultaten har uppnatts. Som stdd for bedomningen har enheten dven vigt in att
aktiviteten har genomfGrts under aret.

Alla avdelningar samlar ihop sitt matavfall och avfallet sorteras i kérl for matdtervinning.
Ovrigt avfall sorteras i kiirl for indamalet och téms efter behov.

Enheten anvénder sysemverktyget Chemsoft for att fa syn pa skadliga kemikalier och fasa ut
dem.
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Enheten undviker engdngsprodukter med sérskilt fokus pa plast.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator FOER R man/ kvinnor/ LiEllhats) Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 83 79 83 2024
U Sjukfranvaro 8,5 % 25% 8,6 % 10 % 8,5 % Tas fram VB 2024
av
g‘ namnd/s
tyrelse
U Sjukfranvaro dag 1-14 31% 25% 3.1% 3,9% 3.5% Tas fram VB 2024
av
g' namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dar medarbetares anstdllningsform &r tillsvidareanstéllning pa
heltid 4r normen vid nyanstdllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingér
att kartldgga mdjligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett ndrvarande ledarskap ska sédkerstillas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstirka hillbara, hdlsosamma
och attraktiva arbetsplatser.
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Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, for att
bibehalla en hog kontinuitet av réitt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dir en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under dret utifrdn stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvarde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att mojliggora ett
nédrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr dven ett led 1 att
gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett stiarkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéttringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfrdnvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for nirvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Solberga-Sjédngens férskolor &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljé

Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Enheten har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Enheten arbetar aktivt med friskfaktorer for att sénka sjukfranvaron for dag 1-14 till 3,5%
eller mindre

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pa att de
forviantade resultaten och malen i indikatorerna har uppnatts.

For en god systematik i arbetsmiljoarbetet har enheten foljt det av forvaltningen gemensamma
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arshjulet for Andamalet.

P& enheten finns en arbetsmiljogrupp dér skyddsombud och andra intresserade ingar
tillsammans med rektor. Vid forskolornas arbetsplatstraffar (APT) ar arbetsmilj6 en stdende
punkt pa dagordningen.

Medarbetarenkétens resultat visar ett aktivt medskapande index (AMI) pa 83. Resultatet
ligger fyra enheter 6ver drsmélet. Enkéten har bearbetats pa APT 1 april. Handlingsplaner for
forbattrad arbetsmiljo har tagits fram utifrdn medarbetarenkétens resultat. Medarbetarenkédten
visar att enhetens medarbetare upplever att malen for verksamheten dr tydliga och f6ljs upp pa
ett bra sétt 1 hog utrackning medan upplevelsen av det néra ledarskapet med tillracklig
aterkoppling och dialog har sjunkit. Ett arbete med att diskutera mojligheterna till att 6ka
aterkoppling och dialog med ndrmaste chef inleddes pa APT 1 maj och fortsatte pa ldsarets
forsta utvecklingsdag 1 augusti. Samtliga medarbetare fick dé ta del av en foreldsning av
Stefan Soderfjéll om medarbetarskap for att berika diskussionerna om ledarskap och
medarbetarskap inom enheten. Foreldsningen och diskussionerna frdn medarbetarenkéten
utgjorde underlag for de stodfragor for aktivt medarbetarskap som arbetslagen arbetade med
pa utvecklingsdagen.

Arbetsplatstriffarna har fran augusti 2024 delats upp pé tre dagar istéllet for tva for att f& mer
ledning/chefstid pd varje forskola vilket efterfrigades 1 analysen av medarbetarenkéten. Under
véren 2025 kommer enheten fortsdtta med denna uppdelning och ser med spanning fram emot
resultaten pa medarbetarenkiten 2025.

Enhetens medarbetare har uppmuntrats att anvinda friskvardsbidraget for ett kat vilmaende.
Vi tror att detta tillsammans med 6kat medarbetarskap kan vara en bidragande orsak till 1agre
sjukfranvarotal. Vid dterkommande korttidsfrdnvaro bjuds dven medarbetare in till
hélsosamtal med ndrmaste chef.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enheten ser att arbetet med en effektiv resursanvandning har lett till en budget i1 balans.
Enheten har ett budgetomfing pa cirka; 66mnkr. Budgeten har {6ljts upp med hjélp av
controller en gdng i madnaden Medarbetarna har gjorts delaktiga vid APT.

For att halla en budget i1 balans s har enheten samordnarmdten varje méndagsmorgon for att
se over antal barn och personalbehov. P4 samordnarmétet deltar en samordnare frén varje
forskola tillsammans med rektor och administratdr. En planering gors av veckans
personalbehov och pedagoger kan vid behov flyttas mellan forskolorna i enheten. Enheten har
dven en handlingsplan vid frdnvaro dér alltid personalfranvaro analyseras i1 forhédllande till
antal barn och behov innan vikarier tillsitts. Sedan Tempus, det digitala nérvarosystemet
infordes, ar det ldtt att f4 en Gverblick av barnantalet pa enhetens alla atta forskolor vilket har
varit en hjélp da vikariebehov analyserats.

Enheten har en god kontroll pa inkomna fakturor. Enhetens administrator kontrollerar och ser
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till att beloppen stimmer och att de fakturor som stills till enheten dr for varor och tjanster
som enheten nyttjat.

I enhetens gemensamma mapp pé datorn finns en fil dér alla avdelningar lagger in 6nskemal
av inkop. Dessa onskemal gas igenom en gang i manaden av rektor och administrator for att
prioritera och skapa likvirdighet mellan forskolorna. Enheten ér flitig anvéndare av Stocket
och har pa detta sétt kunnat aterbrukat mdbler istéllet for att inhandla nya.

I fem veckor under sommaren slogs enhetens alla forskolor ihop och arbetade tillsammans.
Detta for att kunna ge all personal den ledighet de 6nskade och samtidigt erbjuda de barn som
hade behov av omsorg en sidker omsorg. Sammanslagningen gav dven en resurseffektivitet i
form av minskade kostnader for stid, sophdmtning, tvétt och vikariekostnader.

Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt
Agenda 2030

Enhetens insatser stodjer och bidra till mal 4. God utbildning till alla, 5. Jamstalldhet, 10.
Minskad ojdmlikhet samt 12. Héllbar konsumtion och produktion i enlighet med Agenda
2030.

Forskolorna arbetar med att sortera matavfall, minska matsvinn och minska anvindningen av
plast och engangsartiklar. Enheten har under ret fortsatt att genomfora atgarder for att
bibehilla niva 2 samt att arbeta for att uppfylla kraven 1 niva 3 enligt kemikaliecentrums
végledning for kemikaliesmart forskola.

Barnen har deltagit i olika gruppkonstellationer 6ver dagen for att komma till tals, prova
demokratiska arbetsformer och utveckla forméga att samarbeta.

Barns intressen, teorier, hypoteser och behov ligger till grund for projektplaneringen. For att
motverka traditionella konsmonster och minska risker for indirekt diskriminering sé
observeras barns lek, pedagogers forhédllningssétt diskuteras och miljon kartlaggs. Under
hosten har ett nytt kartlaggningsmaterial for arbetslag, framtaget av barnhilsoteamet att
introduceras och berikat pagaende utvecklingsarbete genom fordjupade diskussioner.

Ett interkulturellt forhéllningssatt praglar undervisningen med sérskild hansyn till
Barnkonventionen. Barns rittigheter beaktas i alla beslut som berér barnen.

Enheten behdver fortsdtta att diskutera att synliggéra de normer som styr oss alla, som gor
vissa saker till normala och andra till avvikande. Under aret har enhetens pedagoger métts och
diskuterat kring demokrati och barnrittsfragor. Detta har skett i olika ndtverk och som grund
for diskussionerna har boken "Demokrati - Teori och praktik i forskolan" av Jenni Nilsson
och Mimmi Orberg anvints.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Ledningsgruppens vision ir att forma likvérdiga forskolor med hog kvalitet. Arbetet med att
hoja forskolornas kvalitet och dirigenom 6ka likvardigheten mellan forskolorna har fungerat
som en rdd trdd i all planering. Ledningsgruppen dmnar skapa en samstammighet genom det
systematiska kvalitetsarbetet ddr det ska vara tydligt pa alla nivéer i organisationen hur
utbildning och undervisningen planeras, f6ljs upp och analyseras och utvérderas. Dels for att
fa en likvardighet genom enhetens forskolor men dven for att 6ka mojligheter till kollegialt
larande samt 6ka medarbetares delaktighet och inflytande i syfte att gynna barnens utveckling
och ldrande.

Samtliga arbetslag har skrivit introduktionsplan, undervisningsplan och sedan utvérderat och
analyserat sin dokumentation kopplat till dessa. Ledningsgruppen har sedan last alla analyser,
samtalat med alla medarbetare om det systematiska kvalitetsarbetet och enhetens
utvecklingsomraden, analyserat medarbetarenkit, forskoleundersokningens resultat, deltagit 1
pedagogiska diskussioner och dérigenom fatt information om hur férskolans arbetssétt narmat
sig enhetsmalet. Medarbetare upplever en 6kad transparens i det systematiska kvalitetsarbetet
och att mélen for verksamheten blir tydligare och begripligare. For att undanrdja risken att
lokala mal foretrdder nationella mal s& har ledningsgruppen hamtat stod i arbetet genom
barnkonventionen, Forsta kapitlet i ldroplan for forskolan samt i Skollagens beskrivning av
utbildningens syfte. Utifrdn medarbetares forslag sa har pedagogiska diskussioner fatt ta
storre plats pa arbetsplatstraffar, bland annat har ledningsgruppen avsatt en arbetsplatstraff per
termin ddr medarbetare presenterar sitt arbete for varandra for att 6ka delaktighet, mgjliggora
kollegialt 1arande och fordjupa diskussioner.

Forskolorna har arbetat utifran ett tillganglighetsperspektiv och fokuserat pé att alla barn ska
ha mgjlighet att motas av forskolepersonal som har kompetens, kunskap och forutsittningar
att mota barnet/barnen sa att de pedagogiska relationerna héller en hég kvalitet. Forskolornas
organisation, moten och kvalitetssatsningarna i form av foreldsningar och pedagogiska
ndtverk har alla utgatt fran detta perspektiv. Genom att fortydliga satsningar, mal och 6nskat
lage s& har medarbetares delaktighet och inflytande okat.

Detta utvecklingsarbete stiller &ven krav pa att ledningsgruppen kartldgger och utvarderar
sina arbetssatt for att vara goda forebilder i ett tillganglighetsperspektiv. Detta har gjorts
genom att kommunikationen blivit tydligare, mer lattillgédnglig. Ledningsgruppen har okat
tillfallen att mota samtliga medarbetare har infort samtalsmodeller pa arbetsplatstraffar som
syftar till att samtliga medarbetare far komma till tals.

Ovrigt

Redovisning av synpunkter och klagomal

Upbdelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ;’glt(alt Sammanfattning och
PP 9 er T T2 VB : planerade atgarder
Utfall
Berém Antal berdm 2 3 3 8 st
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Klagomal/synpunkter/kategori

Utfall

Utfall

Utfall

Totalt

Sammanfattning och

Uppdelning er T T2 VB i planerade atgarder
Utfall
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal eller -
synpunkt inkommit? Medarbetare/verksamhet inom
férvaltningen
Narstaende (anhorig, god man,
etc.)
Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Skolinspektionen
Vardnadshavare 7 4 4 15 st
Vad gallde Annat (ange vad i 2 2 st
klagomalet eller rapporteringsvyn)
synpunkten? - —
Bemanning (Kontinuitet, 1 1 st
vikarieanskaffning)
Bemotande 1 1 2 st
Beslut (missnoje, avsaknad av 1 1 st
beslut, ej kommunicerat etc.)
Brister i information (utebliven 4 4 st
info, obegriplig info, etc.)
Brister i rutiner/utférande av 1 2 3 st
insats eller verksamhet
Fragalidé
Fysisk inne- eller utemiljo (ej 1 1 st
stadat, avsaknad av material
etc.)
Hantering av personuppgifter
Kompetens
Krankande behandling
Mat och maltider
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)
Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 7 4 4 15 st
har lamnats
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 7 3 4 14 st

vidtagits
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Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Zglt(alt Sammanfattning och

er T T2 VB Utfall planerade atgarder

Uppdelning

Enheten har mottagit atta berém och femton klagomal
Berom

Fantastiska och engagerade pedagoger.

Klagomal

Fé betala for plats 6ver sommaren vid byte till annan forskola. Vardnadshavare har fatt
aterkoppling men ingen &tgérd di det handlar om stadens rutiner for fakturering. Aterkoppling
av rektor.

Barn kvarglomt ute. Vardnadshavare kontaktad omedelbart och ny rutin for att sékerstélla att
det inte sker igen har implementerats. Aterkoppling och uppfoljning av bitridande rektor.

Personalomsittning pa avdelning. P4 grund av frinvaro av ordinarie pedagoger sa arbetade
vikarier pa en avdelning. For att 6ka stabiliteten flyttade vi en forskolldrare fran en avdelning
till avdelningen. Information och aterkoppling till vardnadshavare av bitrddande rektor.

Klagomal kring entrédorrar pa en forskola. Dorrarna stidngs for langsamt, sa barn kan smita ut.
Déorrarna har felanmalts ett antal ganger och de senaste dtgarderna verkar nu ha gjort att
dorrarna fungerar bittre.

Klagomal kring brist pa daglig aterkoppling av pedagogerna pa forskolan. Forskolans ledning
har haft samtal med pedagogerna och dessa har infort nya rutiner kring aterkoppling.
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