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Sammanfattande analys

Stod- och aktivitetsenheten bestar av Fruingens boendestdd, Alvsjd boendestdd inkl
Havskattens stodbostad, Neuropsykiatriska stodteamet, Triangelns gruppbostad, Lilla
skafferiet sysselsittningsverksamhet och trifflokal.

Verksamheterna bemannas med 39 medarbetare inklusive enhetschef och tva bitradande
enhetschefer.

Enheten ger stod till ca 460 brukare/deltagare.

Enhetens verksamheter har tillsammans med brukare/deltagare utfort manga olika kulturella
aktiviteter under aret som har uppskattas stort av brukare/deltagare. Dessa har bekostats av
fondmedel som medarbetarna pé de olika verksamheterna har sokt.

Lilla skafferiets lokal som har haft en vattenskada orsakad av annan lokal 1 fastigheten har
haft begransad tillgéng till delar av lokalen under hela &ret. Medarbetare och deltagare har
uppvisat stort talamod och stor kreativitet for att hdlla verksamheten igang.

Arets AMI for enheten har sjunkit frén 76 till 72. Vi tror att vira budgetatgirder kan ha
bidragit till sdénkningen och kommer noggrant att analysera resultatet och planerar att vidta
atgdrder for att forbéttra medarbetarnas trivsel péd arbetet.

Arbetet med att fa en budget i balans har pagatt hela aret. Alla planerade atgarder ar nu
genomforda. Trots det kommer enheten inte att ha en budget i1 balans detta ar. De atgirder vi
har genomfort har varit baserade pé helarsresultat och enheten arbetar for en budget 1 balans
2025.

Kvalitet- och utvecklingsarbete

Enheten har atgérdat de brister och genomfort de rekommendationer som patalades i
verksamhetsuppfoljningen av boendestdd och stodbostad i november 2023. Rutiner, metoder
och arbetssitt ses standigt 6ver inom hela enheten.

Kompetensutveckling

Alla enhetens medarbetare har i maj ménad genomgatt en utbildning i Hjért- och
lungriaddning (HLR).

30 medarbetare, inklusive de tva bitrddande enhetscheferna, har gétt utbildningen Ett
sjalvstiandigt liv, ESL. Resterande dtta kommer att ga varen 2025. De tva bitrddande
enhetscheferna har dven gétt en metodstddjarutbildning inom dmnet for att kunna bidra pé ett
bra sitt med implementering och utveckling av arbetsmetoden.

Medarbetarnas delaktighet

Kommunikation med medarbetarna under framstéllande av rapporten har vid behov skett via
mejl. I eventuell kommunikationen efterfrdgas deras synpunkter. Den fardiga rapporten
mejlas till alla medarbetare och genomgéng sker pa arbetsplatstraffar. Mélet med
genomgangen 4r att alla ska veta vad rapporten innehéller och ge ytterligare ett tillfélle till
synpunkter och analys.

Stdd- och aktivitetsenheten, Verksamhetsberattelse 3(19)



Arets verksamhetsberittelse kommer att behandlas pa verksamheternas APT i januari.
Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stod och
omsorg dar behoven ar som storst

Inga data
- Utfall Utfall .
Indikator FEOIER 75D man/ kvinnor/ il Arsmal lfF.s o Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
. U Andel brukare inom 70 % 100 % 25 % 94 % Tas fram 2024
g‘ socialpsykiatrin som inte av

upplever diskriminering namnd

Analys

Varfor sa stort antal kvinnor kénner sig diskriminerade ar svart att svara pa da vi inte fatt nagra indikationer pa att de kanner
sa. | undersokningen ar det endast 4 kvinnor som lamnat svar pa fragan. Vi kommer att med hjalp av individuella samtal och
att ta upp frdgan pa verksamhetsméte forsoka analysera vad detta beror pa.

U Andel personer som 81,82 % 80,95 83,33 % 62 % Tas fram 2024
g‘ sjalva upplever att de far % av
en forbattrad situation av namnd
insatserna de fatt fran
socialtjansten

(socialpsykiatri)

Analys
Dessa matningar utfors av handlaggare pa bestallarenheten.

Fragestallning i enkat: Om du tanker pa det senaste aret, hur har din situation foérandrats av det stod du har fatt fran
socialtjansten nar det galler socialpsykiatri?

Mojliga svarsalternativ: Forbattrats mycket, forbattrats nagot, oférandrat, férsamrats nagot, forsamrats mycket. Vet ej/har
ingen uppfattning. | svaren ar "férbattrats” summan av férbattrats mycket och forbattrats nagot och "férsdmrats" ar summan
av forsdmrats nagot, forsamrats mycket.

Undersokningen har genomforts som en totalundersdkning. Populationen ar klienter inom respektive verksamhetsomrade
som under april och maj manad tréffade sin handlaggare fysiskt. Uppgifterna samlades in via en pappersenkat som klienten
pa egen hand fyllde i under métet med handlaggaren.

Forbattrats 27 82% 17 81% 10 83%
Oférandrat 6 18% 4 19% 2 17%
Foérsamrats 0 0% 0 0% 0 0%
Vet ej/Har 0 0% 0 0% 0 0%
ingen

uppfattning

Ej svar 0 0% 0 0% 0 0%
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Utfall Utfall

Indikator eiferz s man/ kvinnor/ LhELRLE Arsmal [(F:s A Period
utfall . . 2023 arsmal
pojkar flickor
Total 33 100% 21 100% 12 100%

Namndmal: Personer med funktionsnedsattning tillforsakras sjalvbestammande och
mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhallets gemenskap genom de insatser
som ges

Inga data

Beskrivning

Malet uppnas genom att invanare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning i behov av
stod, erbjuds individuella stodinsatser av god kvalitet. Erbjudande om insatser utgar ifran den
enskildes egna behov och dnskemal med en hog grad av delaktighet i genomforandet.
Verksamheterna haller god kvalitet, &r rattssdker och likstillig samt bidrar till delaktighet.

Personer med funktionsnedséttning far stod for att delta i samhéllets gemenskap och arbetsliv.
Behovet av stdd for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses bland annat
for att sdkerstilla mojlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter. Personer med en
funktionsnedséttning far stéd och service i form av till exempel boendestod, grupp- eller
servicebostad, sysselséttning, daglig verksamhet och stdd till att fa en anstéllning. Fysisk
aktivitet och hélsa beaktas nir genomforandeplan, individuell plan eller samordnad
individuell plan upprittas och f6ljs upp.

Forvantat resultat

- En hogre andel brukare med fysisk och psykisk funktionsnedséttning 1 behov av stéd ar
ndjda med sina insatser.

- Fler barn och unga med funktionsnedséttning dr delaktiga i planeringen av sina insatser.
- Fler vuxna med funktionsnedséttning upplever att de kan paverka insatsens utformning.

Enhetsmal: Enhetens insatser ar utformade séa att de stéarker brukarens/deltagarens
mdjlighet att leva ett sjélvstandigt liv.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukaren/deltagaren dr ndjd med och kdnner sig delaktig i hur insatsen utfors och planeras.
Brukaren/deltagaren kédnner att hen blir lyssnad pé och att det finns mdjlighet att paverka och
forédndra.

Insatsen leder till att brukaren/deltagaren lever ett sa sjalvstindigt liv som mgjligt och sa som
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brukaren/deltagaren onskar.
Malet att brukaren/deltagaren far en 6kad livskvalitet av insatsen uppnaés.

Detta visas tydligt i resultatet av vara brukarundersokningar.

Analys
Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnétts. Det beskrivna arbetssittet har foljts.

Alla insatser som utfors inom enheten utgér fran vad brukaren/deltagaren har ans6kt om och
vad som beviljats av bistindsbedomare. Att brukaren/deltagaren dr med och bestimmer hur
insatsen utformas dr grundldggande. Upprittande av genomforandeplan sker alltid
tillsammans med brukare/deltagare vid ndgot av de forsta motena. I planen dokumenteras vad
som utfors, hur insatsen utférs och nir insatsen utférs. Vid dndring av brukaren/deltagarens
behov eller dnskan om @ndring uppdateras genomforandeplanen. Alla genomférandeplaner
uppdateras kontinuerligt.

Enhetens medarbetare arbetar enligt lagaffektivt bemdotande, enligt MI-andan och har ett
aterhdmtningsinriktat forhéllningssitt.

ESL-Ett sjdlvstindigt liv dr en pedagogisk metod som utvecklats for personer med
schizofreni. Metoden kan dven anvéndas vid arbete med brukare med annan psykisk
funktionsnedsattning. Mélséttningen med pedagogiken ir att ge brukaren stdd 1 att klara sitt
dagliga liv och fa en god livskvalitet genom att 6ka sin delaktighet, formaga till
problemldsning, hantera egna symtom mm. ESL rekommenderas i Socialstyrelsens nationella
riktlinjer for schizofreni och schizofreniliknande tillstdnd. Att notera brukarens/deltagarens
styrkor och resurser och bekrifta vad vi ser genom positiv feedback leder till 6kad
sjalvkinsla. Att skapa forutsattningar for att hjdlpa brukaren/deltagaren att hitta sammanhang
och meningsfullhet i vardagen leder till utveckling och en hogre grad av sjdlvstindighet.

Socialforvaltningen har med borjan 2023, under 2024 och med fortsittning under 2025
utbildat stadens alla medarbetare inom socialpsykiatrin. Utbildningen bestér av fyra heldagar.
Vara boendestddjare som arbetar hemma hos brukare har gétt utbildningen. Medarbetare pa
gruppbostad, trifflokal och sysselséttningsverksamhet. kommer att gd utbildningen under
2025.

De flesta av enhetens medarbetare har gatt stadens MI-utbildning. Boendestdodet i1 Fruéngen
har @ven haft en MI-coach som anordnat MI-traffar med medarbetarna dér de fordjupat sig 1
arbetssittet.

Att arbeta aterhdmtningsinriktat innebér kort att stotta vara brukare/deltagare i att hitta sina
styrkor och fokusera pd vad hen klarar av istéllet for att fokusera pa diagnos eller problem.

Pé& Havskattens stodbostad och Triangelns gruppbostad arrangeras bomote en gdng/manad for
att tillvarata brukarnas synpunkter, klagoméal och 6nskemaél. P4a Lilla skafferiet och
Tréfflokalerna har man deltagarmoéten cirka 10 génger /ar dir deltagarnas synpunkter,
klagomal och 6nskemal tillvaratas.
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Enheten har dven brukarrdd 4 génger/ar. P4 brukarradet medverkar enhetschef, bitrddande
enhetschef samt samordnare fran Bestillarenheten. Till brukarrddet vdlkomnas alla
brukare/deltagare som har en insats utford av enheten.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Inga data

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv
Inga data

Beskrivning

Milet nas genom att kulturaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper och bredda
deltagandet i syfte att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer.
Kultur och skapande integreras i verksamheternas l6pande arbete.

For att nd nya malgrupper ér det angelédget att alla barn fir prova olika former av skapande
och kultur tidigt. Forskolan dr en kulturell motesplats dir barnen far méta och sjélva prova
olika former av kultur och skapande. Unga och vuxna far méta kultur och prova eget
skapande i stadsdelsndmndens verksamheter. De dldre erbjuds olika kulturmdéten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet och stadsdelsndmnden
utvecklar 16pande samverkan med foreningar i syfte att stirka foreningslivet i
stadsdelsomrdidet.

Niamnden arbetar dven for att underlitta for nirvaron av kultur 1 stadsdelsomradet, utifran
Stockholms stads kulturstrategiska program.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre i stadsdelsndmndens verksamheter fir méta och sjédlva prova
olika former av kultur och skapande.
- Samarbete med foreningar och nétverk mellan foreningar och verksamheter utvecklas.

Enhetsmal: Vara verksamheter erbjuder vara brukare/deltagare att delta i
verksamheternas gemensamma kulturevenemang samt informeras om kultur,
fritidsaktiviteter och féreningsliv som finns i stadsdelen och staden.

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Brukare/deltagare deltar 1 de kulturaktiviteter som verksamheterna tillhandahéaller.
Brukare/deltagare dr informerade om kultur, fritidsaktiviteter och foreningsliv inom
stadsdelen och staden och anvénder sig av informationen for att fa en rik fritid.

Analys

Enheten beddmer att enhetsmélet har uppnétts helt. Bedomningen grundar sig pa att det
forviantade resultatet har uppnétts och att arbetsséttet har foljts.

I boendestodsteamen tipsar man brukarna om kultur, fritidsaktiviteter och foreningsliv utifran
deras intressen. Allménna tips kan vara filmer pa biograf Tellus och Aspen samt andra
biografer, besok pé biblioteket, bocker och podcasts som kan intressera brukaren, konserter pa
kulturhuset, utflykter och aktiviteter i fiskeforening, aktiviteter pA Midsommargérden,
kyrkliga aktiviteter, seniorhédlsan, gratisaktiviteter pa visitstockholm, aktiviteter 1 olika
brukarféreningar mm. Vid behov ger vi stdd 1 att kontakta aktuell verksamhet.

Triangelns gruppboende erbjuder bland annat utevistelse, saing och musik med cirkelledare,
yoga med cirkelledare, dans, bakning, spela spel av olika slag, malning, musik, hogldsning, att
lara sig surfplatta och rorelsetraning sdsom pedaltrinare, stressbollar eller handstarkare.
Utanfor gruppbostaden erbjuds besdk pd simhall.

Trafflokalerna Folkparken och Kravatten har haft fyra cirklar under aret. Dessa dr Qigong
Yoga, Vedic art, Lugn yoga och pysselverkstad. Del av aret har man dven haft naturcirkel
med cirkelledare som skett utomhus pa lérdagar. I egen regi har man haft musikcirkel och
friskvérd pd Vistertorps sim- och idrottshall tva ganger/vecka.

Under sommaren har man gjort utflykter cirka 1 gdng per vecka. Man har besokt Bergianska
tridgdrden och dtit lunch pa "Lilla terassen (11), varit pa Skansen dédr man &tit lunch och de
som velat har besokt Akvariet (9). En friluftsdag pa Lida med olika hélsobeframjande
aktiviteter och gemensam lunch pa Lida virdshus (12) dven Torekéllberget har besokts med
lunch pé Lindbloms Cafe (6). Man har spelat minigolf i Tantolunden (13) , besokt Fjérilshuset
Haga Ocean och itit lunch pa Haga Tradgérdscafe (14). Innan augusti dr slut ska man ha en
kréftskiva som hittills har 25 anmilda deltagare samt ha en battur med Strémma kanalbolag
"Under stockholms broar". Siffrorna inom parentes talar om hur ménga deltagare som var
med pa aktiviteten.

Under hosten har man grillat 1 tridgérden, haft fika/lunch pé konditori och haft grotlunch pa
Luciadagen. Aret avslutades med uppskattat julbord p4 Lingbro virdshus.

Deltagare frin bada verksamheterna dr vilkomna pa alla aktiviteter.

Lilla skafferiet har besokt Millesgéarden (7), varit i Lumaparken for att se kdrsbarstraden
blomma (6), besokt Tyreso slott (5), besokt Skansen (4), vid tv4 tillfillen gjort en badutflykt
till Schweizerbadet pa Dalaro (5), varit pa shoppingresa till Vastberga handelsomrade (6),
besokt Eskilstuna dterbruk ReTuna (14), besokt Artipelag och utstillningen Solrosor 1 konsten
(6), besokt Bjornd badplats pad Varmdo (7), Utflykt till Sigtuna (11), besok pa Flatenbadet (7)
och besok pa Farstabadet (6). Siffrorna inom parentes talar om hur minga deltagare som var
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med pa aktiviteten.

I slutet av sommaren hade men en mycket lyckad Kréftskiva 1 Tanto koloniomrade och gjorde
en lika lyckad resa till Sodertélje dar man bodde dver pa ett spa-hotell.

Under hosten har man haft en lunch pa Erstaterassen, besokt Bonniers konsthall, varit pa
Liljevalch konsthall och besokt Fjérilshuset i Haga.

Man har haft en studiecirkel som innefattar tre tillfallen och leds av RSMH Konsten att forsta
sig sjlv.

I slutet av dret har man varit pa ArkDes (Arkitektur- och designcentrum)
pepparkaksutstillning pA Moderna museet.

Verksamheten har haft julmarknad i Liljeholmens galleria, Axelsbergs servicehus och pa
Higersten-Alvsj stadsdelsforvaltning.

Alla aktiviteter som utfors pa véra trifflokaler och pa var sysselsdttningsverksamhet bekostas
av fondmedel som verksamheterna kontinuerligt soker.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvinds &r investeringar 1 utslippsminskande utrustning och beteendeforindringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dér investering i utslappsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bista 16sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljo- och klimatfragor.
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Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndamnden ar pa god vég att bli en
fossilbrénslefri organisation.

- Stadsdelsndamnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pé ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att stadsdelsndgmnden &r en fossilbranslefri
organisation med minimal klimatpaverkan

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har okat sin andel av inkdp av ekologiska livsmedel. Enhetens medarbetare har
kunskap om och vet hur vi arbetar for att bidra till en fossilbrinslefri organisation.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet har uppnatts helt. Bedomningen grundar sig pa att det
forvintade resultatet har uppnatts och att arbetsséttet har foljts.

Enheten:

handlar ekologiskt da det valet finns

kéllsorterar och matavfallssortera dér det &r mojligt.

reser 1 stadsdelen med kollektivtrafik, cyklar eller gar.

informerar vara brukare/deltagare om ldmpligt miljétdnkande i de fall det finns
intresse hos brukaren/deltagaren.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator FEEE S man/ kvinnor/ ShEE Arsmal l(F.s . Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel inkdpta ekologiska 48,54 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Att enheten inkdp av ekologiska livsmedel inte uppgar till mer an 48,54 procent beror pa att det ekologiska alternativet oftast
ar dyrare. Det hander aven att det inte finns ett ekologiskt alternativ.
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KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Inga data

Namndmal: Invanarna ges forutsattningar till ett hallbart boende
Inga data

Beskrivning

Malen nas genom att personer med osékra boendeforhallanden ges stdd till 1angsiktiga
boendeldsningar. Ndmnden erbjuder ett socialt stod som &r effektivt, samordnat och av god
kvalitet. Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhallanden erbjuds stod utifrén barnens
behov.

Ett samordnat vrikningsforebyggande arbete bedrivs. Vriakningar férhindras genom att
invanare som befinner sig i en osidker boendesituation far stod. Alla personer som beviljas
tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan som bland annat syftar till att
undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till eget boende.
Uppsokande och forebyggande samverkansarbete bedrivs for att i ett tidigt skede komma 1
kontakt med invanare som riskerar att forlora sin bostad.

Forvantat resultat

- Fler vriakningar forhindras genom att invanare som befinner sig i en oséker boendesituation
far stod far for att klara ett varaktigt boende.

- Antalet bostadslosa minskar.

- Kostnader for tillfdlligt boenden minskar och fler langsiktiga boendeplaneringar gors.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall X
Indikator FEUEE NS man/ kvinnor/ il Arsmal ez Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 72 76 79 83 2024

Analys

Enhetens AMI for 2024 var 72 vilket innebar att vi inte nadde arsmalet.
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Periodens ~ Uffall - Utfall 0 ive . KF:s
man/ kvinnor/ Arsmal

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

Resultatet kan troligen och till viss del forklaras av den neddragning av medarbetare och andra atgarder som pagatt under
framst arets forsta del inom enheten for att f& en budget i balans.

U Andelen arbetade timmar 22,9 Tas fram VB 2024
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd/s
arbetade timmar inom tyrelse

stdd och service il
personer med
funktionsnedsattning

U Sjukfranvaro 10,4 % 10,5 % 9% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Enhetens sjukfranvaro ligger pa 10,4 procent enligt den senaste rullande tolvmanadersperioden (202311-202410). Innebar
en minskning med 1,1 procent jamfoért med resultatet i tertialrapport 2.

Enheten har tva medarbetare som &r sjukskrivna 50 procent och en medarbetare som ar sjukskriven 100 procent.
Enheten foljer stadens rehabprocess och tar stéd av HR vid behov.

U Sjukfranvaro dag 1-14 2,7 % 3,8 % 3,5% Tas fram VB 2024
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Sjukfranvaron fér dag 2-14 under den senaste rullande tolvmanadersperioden (202311-202410) ar 2,7 procent. Samma
resultat som i tertialrapport 1.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid dr normen vid nyanstéllningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen dr en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmilj6 och ett nidrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande sitt forstirka hillbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.
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Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ritt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bést matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, for att
bibehalla en hog kontinuitet av réitt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sdkerstéller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dir en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under dret utifrdn stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvarde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att mojliggora ett
nédrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta dr dven ett led 1 att
gemensamt nd maluppfyllelsen i medarbetarenkiten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett stiarkt arbetsgivarvarumérke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbéttringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfrdnvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for nirvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljé
Uppftylls delvis

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare trivs och har en bra arbetsmiljo. Enhetens AMI dr samma eller hogre
jamfort med resultatet pa forra arets medarbetarundersokning.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet delvis har uppnatts. Enhetens AMI for 2024 var 72 vilket ér
ett simre resultat dn for 2023 som var 76. Resultatet gor att enhetsmalet inte nas.

Resultatet kan troligen och till viss del forklaras av den neddragning av antal medarbetare och
andra dtgirder som pdgatt under framst arets forsta del inom enheten for att f4 en budget i
balans.

Enheten foljer det beskrivna arbetssittet.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Inga data

Namndmal: Stéd erbjuds till unga och vuxna som vill lamna en kriminell livsstil
Inga data

Beskrivning

Invanare som har en kriminell livsstil och &r brottsligt aktiva erbjuds stod for att lamna en
kriminell milj6. Medarbetare ska ha goda kunskaper om kriminalitet och dess konsekvenser
samt erbjuda stod. Metoder och arbetssitt ska vara kiand hos berorda i stadsdelsndmnden och
hos samarbetsaktorer. Ndimnden samverkar med polis och kriminalvard genom metoden
Trefas, ett arbetssitt kring enskilda individer.

Informationsutbyte mellan socialtjénst, polis och andra relevanta myndigheter fungerar vél
med syfte att barn och ungdomar far rétt stod 1 ritt tid. Stadsdelsndmnden och
samverkansaktorer har god kdinnedom om orosanmilningar och hur
sekretess/informationsutbyte kan ske. Kompetensutveckling erbjuds samarbetsaktorer vad
giller orosanmailningar.

Forvantat resultat

- Fler barn och ungdomar som ér brottsligt aktiva, far stod och hjélp.

- Fler vuxna ar motiverade till att ldmna ett liv med kriminalitet.

- Stadsdelsndmnden och samverkansaktorer 6kar sin kunskap om sekretessbrytande
bestimmelser vilket leder till ett battre informationsutbyte for malgruppen.

- Anhoriga till kriminella personer erbjuds socialt stod

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Enheten har under aret genomfort flertalet atgérder for att fa en budget i balans.

Med boérjan i slutet av av 2023 har enhetschef och de tva bitridande enhetscheferna
samarbetat med bland annat avdelningschef ekonomi, avdelningschef HR, controller och
enhetens avdelningschef for att komma fram till atgirder som leder till en budget i balans,
"bemanningsstrategi". Alla framarbetade atgérder dr utforda och vi forvéntas att ha en budget
i balans frén 2025.

Resultatet for 2024 dr simre dn forvintat och ytterligare atgarder kommer att behovas under
2025.

Orsakerna till det forsdmrade resultatet dr ett minskat antal bestillningar till boendestod
Frudngen som dérmed fatt simre intdkter och storre anvdndning av vikarier dn berdknat under
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arets forsta atta manader.

Budgeten har f6ljts upp tillsammans med enhetens controller varje manad och medarbetarna
har informerats pa APT.

Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten arbetar utifran kvalitetsprogrammet och det systematiska kvalitetsarbete pagér
standigt och utvecklas kontinuerligt. Utveckling av arbetssétt och rutiner sker bland annat pa
verksamhetstréffar och APT och bestir av de forbattringar som medarbetare, arbetsledare
eller chef ser behov av. Ett bra stod dr dven de verksamhetsuppfoljningar som har utforts
under senaste aren.

Under éret har vi fortsatt fokusera pa att tillse att det finns aktuella genomforandeplaner
upprittade for alla och att de f6ljs upp enligt rutin. Vi har dven fortsatt att fokuserat pd att
tillkomna rutiner dokumenteras och sparas pa rétt plats.

Egenkontroll av att basala hygienrutiner f6ljs har gjorts pd Triangelns gruppbostad med gott
resultat.

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
Synpunkter och klagomél

Enheten har mottagit 7 synpunkter och klagomal under aret. Samtliga klagomal ar hanterade
enligt forvaltningens rutiner och redovisade 1 nedan tabell. Nigra av klagomalen har lett till
att enhetens rutiner har fortydligats.

Avvikelser och lex Sarah

Enheten har inte haft ndgon lex Sarah rapport under aret. Alla medarbetare informeras om Lex
Sarah och dess innebdrd minst 1 géng per ar pa APT.

Brukarundersokningar

Resultatet av 2024 ars brukarundersékningar redovisades 1 tertialrapport 2. Hir dr en kopia av
den texten:

Arets brukarundersokningar hade generellt ett 1agt svarsdeltagande. Detta trots
boendestddjarnas vinliga (och manga) uppmaningar om vikten av att svara pa enkiten och
erbjudande om att fa stod 1 uppgiften.

Havskattens stodbostad hade en svarsfrekvens pa 56 procent. Resultatet var pa de flesta fragor
sdamre dn staden 1 Ovrigt. JAmfort med resultatet 2023 hade att man kénner sig n6jd med sitt
boende, trygg pa sitt boende och kénner sig respekterad av personalen dkat antal ndjda
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brukare.

Higersten-Alvsjo boendestdd hade en svarsfrekvens pa 33 procent. Resultatet skilde sig inte
ndmnvirt vare sig vid jimforelse med stadens resultat eller det egna resultatet 2023.

Neuropsykiatriska stodteamet hade en svarsfrekvens pd 34 procent. Teamet hade pa i stort sett
alla frigor bittre resultat &n stadens resultat. Aven vid jimfrelse med forra arets resultat ér
resultatet forbéttrat. Den fraga som hade storsta forbéttringen var att man litar pa sin
boendestddjare som var 100 procent for 2024 och 80 procent for 2023.

Resultatet for Alvsjd boendestdd ér likt stadens sammanslagna resultat. Svarsfrekvensen var
36 procent och inget sticker ut vid jimforelse med 2023.

Triangelns gruppbostad hade en svarsfrekvens pd 67 procent och andel ndjda brukare ligger
mellan 70-80 procent pd de flesta fragor vilket &r ndgot hogre @n staden totalt. resultatet &dr
béttre dn foregdende ar.

Alla resultat dr analyserade tillsammans med medarbetarna och vi behdver infér kommande
ars brukarundersokningar hitta arbetssétt for att 6ka svarsfrekvensen.

Resultatet av brukarundersokningen for Lilla skafferiet kom i bdrjan av december och har
annu inte analyserats med deltagare eller medarbetare. Pé alla fragor utom en har deltagarna
svarat att de 4r ndjda till minst 80 procent. P4 frigan "Ar du ridd for ndgon pa din
sysselsdttning?" har endast 67 procent svarat positivt. Pa alla frdgor &r resultatet nagra procent
sdmre dn staden totalt.

Resultat av genomforda egenkontroller

e Egenkontroll av social dokumentation pa Triangelns gruppboende. Kontrollen visar att
samtliga brukare har en upprittad genomforandeplan. Daremot finns brister géllande
hur brukaren varit delaktig vid upprittande av planen, om brukaren varit delaktig, hur
ofta planen foljs upp och revideras.

e Egenkontroll av att basala hygienrutiner f6ljs har gjorts pa Triangelns gruppbostad
med gott resultat.

e Hantering av brukares ekonomi pégar.

Ovrigt utvecklingsarbete

Arbetet med det systematiska kvalitetsledningsarbetet pagér. Det dr ett stort arbete da det &r
manga olika rutiner pa de sju olika verksamheterna.

Ovrigt
Agenda 2030

Enheten bidrar till att uppfylla mélen i Agenda 2030 genom nedan:

Ingen fattigdom- Enheten stodjer brukare/deltagare som vill komma ut i arbetslivet genom att
etablera kontakt med jobbcoach och/eller att borja studera for att sedan kunna komma ut 1
arbetslivet.
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God hilsa och vélbefinnande-Enheten erbjuder aktiviteter och friskvard pa vara grupp- och

stodbostédder, sysselsdttning och trafflokaler,

God utbildning for alla-Enheten ger stdd till och motiverar frimst véra unga brukare att
fortsitta eller borja studera.

Bekidmpa klimatfordndringarna-Enheten arbetar enligt forvaltningens klimatméal och sprider

vart miljobeteende till intresserade brukare.

Jamstdlldhet-Enheten behandlar alla ménniskor lika och respekterar alla former av

konsidentitet bade dé det géiller medarbetare och brukare.

Barns rittigheter- Enheten har ett fatal insatser som utfors hos brukare med hemmavarande
barn. Vid dessa insatser uppmarksammar vi den fysiska miljon i hemmet ur ett
barnperspektiv. Om vi tréffar barnet uppmérksammar vi om barnet verkar vilmaende fysiskt
och psykiskt samt relationen mellan barnet och den vuxna. Vid misstanke om att barn far illa
g0r vi en orosanmélan.

Nationella minoriteters rittigheter-Enheten arbetar inte specifikt med denna fraga just nu da vi
inte har nagra brukare fran nationella minoriteter.

Redovisning av synpunkter och klagomal

synpunkt inkommit?

Uppdelning Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall :;t(alt Sammanfattning och

er T1 T2 VB UtF '" planerade atgarder
a

Antal rapporter som Lex Maria

bedémts som

allvarligt Lex Sarah

missférhallande eller

pataglig risk for

missfoérhallande och

anmalts till IVO

Avvikelserapporterin | Extern samverkanspart/annan

g enligt SoL - Vem verksamhet

har identifierat

avvikelsen? Medarbetare

Berém Antal berém

Fran vem har Annan (t.ex. okand)

klagomal eller -
Brukare/patient 1 2 3 st

Medarbetare/verksamhet inom
férvaltningen

1 st
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
T

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

Narstadende (anhorig, god man,
etc.)

2

2 st

Samverkanspart (ex annan
férvaltning, Region Stockholm,
Polis)

Rapportering av lex
Sarah och lex Maria

Lex Maria

Lex Sarah

Vad gallde
klagomalet eller
synpunkten?

Annat (ange vad i
rapporteringsvyn)

Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)

Bemodtande

Beslut (missndje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemiljo (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Klagomal som galler halso- och
sjukvard

Kompetens

Mat och maltider

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk milj6)

Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet

Vad har avvikelsen
berort?

Annat

Bemodtande

Brister i rattssakerhet vid
handlaggning och utférande

Brister i utférande av insats

Fysisk miljo, utrustning och
teknik

Vem avser

Annan verksamhet
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Totalt

Uoodelnin Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack Sammanfattning och
PP 9 er ™ T2 VB § planerade atgarder
Utfall
avvikelsen? Den egna verksamheten
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 4 2 6 st
har lamnats
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 4 2 6 st

vidtagits
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