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Sammanfattande analys

Utifran verksamhetsarets mycket goda resultat s ar det viktigt att framlyfta att professionen
(pedagogerna) dr dem som kan verksamheten bést och att vi sitter ett stort virde pa att vi fatta
beslut utifran deras synpunkter, idéer och perspektiv. Extra viktigt i dagens forskola utifran
styrdokument och riktlinjer och beslut som kommer utanfor professionen sd som ovanifran
och fran sidan.

Vi ser att vi behdver fortsétta att analysera de givna forutsittningarna for forskolldrare,
barnskdtare och arbetslag for att kunna utveckla barnens utbildning och undervisning. Vi ser
att vi behover gora det tillsammans och pa flera olika nivder inom forskolans sfar. Vad ér det
egentligen som gor stor skillnad for barnens undervisning och utbildning? Vi ser att ett néra
ledarskap pa plats mojliggor en fortroendefull dialog dér vi tillsammans utvecklar barnens
forutsittningar for undervisning. Det verkar som att snabb aterkoppling samt deltagande i
reflektioner och samtal kring barnens undervisning och utbildning &r viktiga delar 1 att skapa
en likvérdig utbildning av hog kvalité. Vi ser dven i vara analyser att vi mojliggora kollegialt
larande genom att skapa forutsittningar diar goda och praktikniara exempel delas och
diskuteras i enheten.

Vi kan se att vart ndra samarbete med véra arbetsplatsombud och vér arbetsmiljégrupp stiarker
Telefonplans forskolor. Vi ser att det dr viktigt att systematiskt lyfta upplevda friskfaktorer
samt att undersoka tillsammans med pedagogerna hur vi kan skapa forutsittningar for en
utvecklad och god arbetsmiljo. Vi ser att medarbetarenkdten och vara egna arbetsmiljoenkéter
ar viktiga 1 detta arbete.

Vi kan se att vart fortsatta arbete med samma stadsdelsovergripande enhetsmal och
fokusomréden stottar vara pedagoger att utveckla sina arbetssitt och forhallningssétt sa att det
gagnar barnens undervisning och utbildning. Nér vi har mojlighet att stanna kvar i
fokusomraden under en ldngre tid sa verkar det som att det gynnar pedagogernas forstaelse for
hur de kan vara med och utveckla barnens undervisning och utbildning &n mer.

Vi ser att det ar mycket viktigt att vi har en tydlig systematik kring hur, och nér vi ger
arbetslagen aterkoppling. Vi har under verksamhetsaret fortsatt med att ge kontinuerliga
aterkopplingar pa arbetslagens arbete i skolplattformen. Vi har dven givit alla arbetslag en
aterkoppling utifrin arbetet med VP mélen samt forskoleundersdkningens resultat. Alla
forskolor far dven en dterkoppling pa deras medarbetarenkit. Det har framkommit i
arbetslagens utvérderingar att arbetslagen ser var kontinuerliga aterkoppling pé deras
larloggar ar viktiga for dem utifrén att kidnna sig sedda i sin praktik och utveckla sina
verksamheter. Och frén ett ledningsperspektiv sd dr det viktigt utifrén att fa syn pa
arbetslagens nuldge samt behov av eventuella insatser.

Utifran vara analyser sé kan vi dven se att det dr essentiellt att arbetslagen skriver tydliga,
konkreta och héllbara planeringar for undervisning for varje barngrupp.

Ledarskapsutbildning, forum déir véra forskolldrare triffas 6ver forskolans granser, vara
ndtverk lyfts som viktiga vara medarbetares professionsutveckling.
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FOKUSOMRADEN

Inkludering, barn och medarbetare: Vi har utvecklat och lyft frigan Ar alla med?” Frigan
gér som en rod trdd genom véra forum och véra reflektionsunderlag. Vi utvecklar detta arbete
och gor den tjocka réda traden, dn tjockare genom vart samarbete med enheten for barnhélsa
och deras utbildningar. Vi har haft ytterligare seminarium kring interkulturalitet och den
mangkulturella almanackan har stottat manga arbetslag att utveckla sitt arbete kring
inkludering ur det interkulturella perspektivet.

Jamstilldhet: Vi har utvecklat vart reflektionsunderlag samt véra dagordningar for att fanga
in frdgor kring jamstillda forutsattningar till undervisning och utbildning. Vi har erbjudit
barnskdtare ett seminarium kring jadmstilldhet. Vi ser 1 vart utvarderingsdokument att
samtalen kring pojkar och flickors mdjligheter till en jamstélld undervisning har 6kat i
enheten.

Utforskande ldrmiljoer: Vi foljer upp véra utforskande larmiljoer i vart systematiska
kvalitetsarbete, pa vara reflektioner, lararforum, storldrarforum och i véra nétverk. Vi har lyft
goda exempel pé vir gemensamma seminarievecka. Vi ser att vart basmiljodokument stodjer
oss 1 detta arbete.

KOMPETENSUTVECKLING

e Ledarskapsutbildning pagar for alla forskollarare

e Visitter ett stort virde pa att vara medarbetare deltar i barnhélsoteamets utbildningar

e Vi sitter ett stort virde pd att manga av vara medarbetare deltar i fortbildningen i
tvasprékighet

MEDARBETARNAS DELAKTIGHET

Vi kommer att lyfta vdr verksamhetsberéttelse pad planeringsdag i januari samt pd APT 1
december samt i var arbetsmiljogrupp. Vi far information av arbetslagen till genom véra
genomldsningar av arbetslagens larloggar och genom véra kontinuerliga aterkopplingar av
arbetslagens liarloggar samt fran arbetslagens utvirderingsdokument.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.2 Alla barn ska ges likvardig méjlighet till
utveckling och larande i forskolan och skolan

Inga data
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. Utfall Utfall .
Indikator AR B man/ kvinnor/ Diellhits) Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel barnskétare med Faststall 2024
barnskétarutbildning av s 2024
g‘ totalt antal anstallda
(arsarbetare)
U Andel legitimerade 38,6 % 57 % 32,9 % 41,1 % 37,3 % Okning VB 2024
forskollarare av totalt antal
g‘ anstéllda (arsarbetare)
U Antal barn per anstalld i 5,3 st 5,4 st 4.9 4.9 VB 2024
forskolan (arsarbetare)
U Antal barn per grupp 16,5 17,9 15 15 VB 2024
barn/avd. barn/avd.
Analys
Vi arbetar i alderblandande grupper vilket paverkar att vi har fler barn i barngrupperna samt att vi i vissa grupper har tva
forskollarare. Vi ser @ven att var hoga andel av forskollarare leder till att det ar svart att na malet med barngruppernas
storlek.
U Antal barn per legitimerad 15,3 st 15,6 st 15 st Minsknin VB 2024
forskollarare g

Namndmal: Alla barn i forskolan stimuleras och lar utifran sina férmagor i en
inkluderande utbildning med likvardig och tillganglig larmiljo

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att utbildningen bedrivs 1 likvardiga och tillgangliga larmilj6er som
uppmuntrar till kommunikation, lek och utforskande. Social, pedagogisk och fysisk miljo
skapar tillsammans forutsittningar for barns larande och utveckling. Sprakutvecklande arbete
genomsyrar hela utbildningen. Rektor leder och samordnar det pedagogiska arbetet och
organiserar de strukturella forutséttningarna for utbildningen. Forskolldraren ansvarar for att
undervisning bedrivs i enlighet med mélen i ldroplanen. Arbetslaget genomfor utbildningen
utifran sina respektive uppdrag.

Gemensamt framtagna stdddokument anger riktning for utbildningen och undervisningen
inom prioriterade omraden som likvérdiga och tillgéngliga larmiljoer, sprak, digitalisering,
kultur, maltider och fysisk aktivitet.

Forvéantat resultat

Utbildningen ger varje barn forutsattningar att utveckla:

- Nyfikenhet, kreativitet och lust att leka och ldra

- Ett nyanserat talsprak och ordforrad samt forméga att leka med ord, beritta, uttrycka tankar,

stdlla frdgor, argumentera och kommunicera med andra i1 olika sammanhang och med skilda
syften.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmnden ska genom férskoleavdelningen utforma och 2023-01-01 2024-12-31
genomfdra kompetenshodjande insatser for forskollarare och
arbetslag i pedagogiskt ledarskap utifran laroplansuppdraget.

Analys

En stor andel av vara folkskollarare har deltagit i utbildningen. Det framkommer i deras utvarderingar att utbildningen har
stéttat dem i att utveckla sitt ledarskap.

Stadsdelsnamndens forskoleenheter ska fortsatta utveckla sina 2023-01-01 2024-12-31
lasmiljoer och larmiljder med fokus pa drama, musik, berattande
och skapande.

Analys

Vi ser att forskoleavdelningens satsning pa lasmiljéer har gynnat barns berattande och dramatisering och var sommaruppgift
har aven givit oss en skjuts i detta arbete. Vi har startat upp natverk utifran estetiska larprocesser samt erbjudit flera av vara
forskolor workshop inom estetiska larprocesser. Arbetslag har aven blivit erbjudna workshop i musik, sang och samling. Vi
ser spar av detta arbete i flera arbetslags dokumentationer och i reflektionsunderlag. Vi har dven kdpt in ett litteratur paket till
varje arbetslag utifran att stodja ett likvardigt arbete kring barns beréattande.

Enhetsmal: Flickor och pojkar vid Telefonplans férskolor utvecklar sprakliga formagor
i utforskande larmiljéer.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Flickor och pojkar utvecklar sina kommunikativa formagor pé ett likvéirdigt sitt och utifran
sina forutséttningar.
-Flickor och pojkar har tillgang till rika utforskande larmiljéer med varierat material.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet uppfylles helt under verksamhetséret. Vi har en tydlig
organisation for att implementera och utveckla de olika arbetssétten och de aktiviteterna som
vi ser dr viktiga for maluppfyllelse. Vi har under verksamhetsaret kontinuerligt sett 1
arbetslagens dokumentationer och i deras reflektionsunderlag att de arbetar aktivt for att
uppnd vara forvintade resultat. Vi ser 1 arbetslagens utvirderingar att de har gjort medvetna
val kring hur, nir och varfor de viljer att utforma sina utforskande och sprékliga larmiljoer.

Vi ser i arbetslagens ldrloggar att pojkar och flickor har fatt mdojlighet att utveckla sina
kommunikativa formégor sarskilt framtradande dr detta i arbetslagens individuella
dokumentationer kring barnens sommaruppgitt.

Vi har lagt en plan dér jimstélldhetslddan presenteras pa husmoten pa forskolorna samt hur vi
ska viva in jdmstéllhet och vikten av utforskande ldrmiljoer pa vara storldrarforum,
seminarieveckor och i vara nétverk. Vi ser i arbetslagen utvérderingsdokument att flertalet gor
analyser utifran att erbjuda pojkar och flickor en likvirdig utbildning. Ink&p av arbetslagen
har gjorts enligt vart basmiljodokument, vilket berikar och verkar for en likvéardighet och rika
mojligheter till utforskande i vara ldrmiljoer.
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Namndmal: Alla barn i forskolan utvecklar sin forstaelse for grundlaggande
demokratiska varden i en inkluderande utbildning

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att forskolans arbete med normer och vérden priglas av barnkonventionens
intentioner i en inkluderande utbildning for alla barn. Utbildningen skapar likvérdiga
mojligheter for alla barn att uttrycka sina tankar och dsikter for att ha inflytande 6ver sin
vardag. Utbildningen &r trygg och séker, riktlinjerna i Séker forskola, dir arbetet med Aktiva
atgidrder ar en del, dr vigledande i det arbetet. Rektor sdkerstéller att alla barn far det stod de
behover for sin utveckling inom ramen for forskolans uppdrag. Undervisningen kénnetecknas
av lek, sprak samt héllbar utveckling, dir barnens formagor och intressen tas tillvara i
undervisningens utformning.

Gemensamt framtagna stdddokument anger riktning for utbildningen och undervisningen
inom prioriterade omraden som likvérdiga och tillgidngliga larmilj6er, sprak, digitalisering,
kultur, maltider och fysisk aktivitet.

Forvantat resultat
Utbildningen ger varje barn forutsattningar att utveckla:
- Sjalvstindighet och tillit till sin egen formaga

- Formaga att fungera enskilt och i grupp, samarbeta, hantera konflikter och forsté rattigheter
och skyldigheter samt att ta ansvar for gemensamma regler

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsnamnden ska genom férskoleavdelningen fortsatta 2023-01-01 2024-12-31
utvecklingsarbetet av 6vergangar fran forskola till grundskola i
samverkan med utbildningsnamnden.

Analys

Vi har ett pagaende klustersamarbete med narliggande skolor. Vi ser att det ar gynnsamt att vart kluster att utokats med att
aven fristdende skolor ar med. Vi ser att det finns ett utvecklingspotential i att utarbeta en ram for detta arbete sa att
dverlamningen ser likadan ut fér alla férskoleenheter i Hagersten/Alvsjé. Vi ser att vi sérskilt behdver utveckla samarbetet
med narliggande forskolor for de barn som har stérre anpassningar i forskolan och i synnerhet de barn som avser att stka
anpassad skola..

Stadsdelsnamndens forskoleenheter ska fortsatta utveckla 2023-01-01 2024-12-31
forskolans larmiljoer som en del i det férebyggande och
inkluderande arbetet.

Analys

Alla vara forskolor har en val inarbetad systematik i sitt arbete med Aktiva atgarder och planer mot diskriminering och
krankande behandling. Alla vara férskolor har utvarderat forskolans aktiva atgarder under utvarderingsmananden. Vi ser att
vart arbete med begreppet inkludering har starkt detta arbete &n mer. Vi ser att vart samarbete med resursenheten ar en
viktig del i detta arbete. Alla férskolor har uppdaterade aktiva atgarder utifran en kartldggning som har gjorts under
hosterminen 2024.
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Enhetsmal: Flickor och pojkar vid Telefonplans férskolor utvecklas i inkluderande
larmiljGer.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Flickor och pojkar upplever inflytande och delaktighet 1 sin utbildning pd ett likvardigt satt.
-Flickor och pojkar utvecklar forstaelse for allas rétt till personlig och kroppslig integritet.
-Flickor och pojkar har kunskaper och erfarenhet av barnkonventionen.

-Flickor och pojkar upplever att forskolan ér en interkulturell motesplats.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmalet uppfylles helt under verksamhetsaret. Vi ser att vi har
fordjupat vart arbete kring begreppet inkludering. Vi foljer kontinuerligt upp arbetslagens
arbete utifran fragan, ar alla med? Vi ser att det ar fordelaktigt att arbeta med en konkret fraga
d4 det underlattar forstaelse och kénslor av inflytande och delaktighet i arbetet med begreppet.
Vi har under verksamhetséret haft ett seminarium kring inkludering for alla forskolldrare och
inkludering lyfts 1 vara nitverk for barnskotare. Grunden for dessa har varit aktuell forskning.

Under aret har alla pedagoger tagit del av en fordjupande foreldsning kring autism i forskolan
da vi ser att manga av vara arbetslag har lyft ett behov av det. Vi ser att resursenhetens
utbildningar &r ett vardefullt stod i arbetet med inkludering. Under verksamhetsaret s& har
manga av vara pedagoger deltagit i resursenhetens fortbildningar. Det har framkommit att
pedagogerna lyfter det som mycket fordelaktigt att dessa utbildningar ligger 6ver tid och
mojliggdr for manga att gi. Det verkar som att for att det pa riktigt ska paverka
undervisningen och utbildningen sa behdver fler ta del av samma innehall, samt att innehall
och begrepp lattare hakar i pagaende processer i vara fokusomraden.

Arbetslagens utvirderingar visar att flertalet av arbetslagen lyfter att boken "Okej med dig" ér
ett bra stod 1 arbetet med barns rétt till kroppslig och personlig integritet.

I samband med barnkonventionens dag har alla forskolor intensifierat sitt arbete med
barnkonventionen och larloggar och 1 reflektionsunderlag visar arbetslagen tydligt att de har
lyft barnkonventionen och barnens rattigheter 1 utbildningen.

Vi har erbjudit flera fordjupande seminarium kring interkulturalitet och den méngkulturella
almanackan vi har under verksamhetsaret sett flera exempel i arbetslagens larloggar hur den
mangkulturella almanackan har stottat arbetslag i deras undervisning kring interkulturalitet.

Vi har ocksé gjort medvetna val vid inkop av litteratur som framjar inkluderingsarbetet, till
exempel forskolegidnget och dnnu fler bocker fran olika forlag. Likasa har vi skruvat péa vara
reflektionsfragor for att fa nya perspektiv kring inkludering 1 samtalen.

Vi har under verksamhetsaret tagit del av flera larloggar och reflektionsunderlag dér man
lyfter och reflekterar kring pojkars och flickor ritt till lika mdjligheter till inflytande och
delaktighet 1 utbildningen och undervisningen.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Inga data

Namndmal: Invanarna har tillgang till ett rikt kultur- och féreningsliv
Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att kulturaktiviteter planeras for att nd nya malgrupper och bredda
deltagandet 1 syfte att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer.
Kultur och skapande integreras i verksamheternas 16pande arbete.

For att nd nya malgrupper dr det angeldget att alla barn far prova olika former av skapande
och kultur tidigt. Forskolan dr en kulturell motesplats diar barnen far méta och sjdlva prova
olika former av kultur och skapande. Unga och vuxna far méta kultur och prova eget
skapande 1 stadsdelsndmndens verksamheter. De dldre erbjuds olika kulturméten pa boenden,
motesplatser och genom sina organisationer.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet och stadsdelsndamnden
utvecklar 16pande samverkan med foreningar 1 syfte att stidrka foreningslivet 1
stadsdelsomradet.

Néamnden arbetar dven for att underlitta for narvaron av kultur i1 stadsdelsomradet, utifran
Stockholms stads kulturstrategiska program.

Forvantat resultat

- Barn, unga, vuxna och éldre i stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjédlva prova
olika former av kultur och skapande.
- Samarbete med foreningar och nétverk mellan foreningar och verksamheter utvecklas.

Enhetsmal: Flickor och pojkar vid Telefonplans férskolor erbjuds att méta och prova
olika former av kultur under sin férskoleperiod.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Telefonplans forskolor nyttjar kulanpremien sa att alla barn far ta del av kulturutbudet 1
Stockholm négon ging under sin forskoleperiod.

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet uppfylles helt under verksamhetséret. For flertalet av vara
arbetslag ar forskolebibliotek en naturlig del av utbildningen. Vi ser att vi kan utveckla
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barnens egna kulturskapande pa forskolan och flera av vara forskolor har haft workshop i
akvarellmélning och i tovning. Vi har under verksamhetséret bokat likvardiga
kulturupplevelser till alla vara forskolor via kulan. Vi ser att fen viktig grund till att
enhetsmalet dr uppnatt r att ledning har bokat likvardiga kulturupplevelser till forskolorna i
enheten.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Inga data
. Utfall Utfall i
Indikator HENE man/ kvinnor/ QL Arsmal I§F.s o Period
utfall N N 2023 arsmal
pojkar flickor
U Klimatpaverkan fran 1,3 kg CO2 1,41 kg 1,6 kg 1,6 kg 2024
upphandlade livsmedel per kg CO2 per CO2 per CO2 per
och maltider livsmedel kg kg kg
livsmedel livsmede livsmede
| |
Analys
Vi ser att var inarbetade kdksnatverk samt vara kvalitetsronder stddjer likvardigheten mellan vara kok samt starker det
kollegiala larandet for vara kockar.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden arbetar kontinuerligt med att kartligga verksamheternas klimatpdverkan,
och tar fram strategier for hur utsldppsminskningar ska ske. De tvd metoder som framst
anvinds ar investeringar i utsldppsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dir investering i utsldppsminskande atgérder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den bésta l10sningen. For att
astadkomma beteendefordndringar satsar nimnden pd kompetenshdjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om miljo- och klimatfragor.
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Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsndamnden ar pa god vég att bli en
fossilbrénslefri organisation.

- Stadsdelsndamnden ska minska ink&p av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pé ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndmndens energiforbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Enhetsmal: Telefonplans férskolor ar energieffektiva och resurssmarta med en
minimal klimatpaverkan

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan frdn konsumtion minskar och stadsdelsndmnden 4r pa god vig att bli en
fossilbrénslefri organisation.

- Stadsdelsndmndens anvdndning av engangsprodukter minskar med ett sarskilt fokus pa
plast.

-Avfall som uppstar méts och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt sitt .
-Stadsdelsndamndens energiforbrukning minskar med hilften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.

Analys

Enheten har uppnatt malet delvis under verksamhetséret. Vi ser att vi har 6kat vara ekologiska
insOp men att alla vara forskolor inte uppnar malet. Vi ser att vara kvalitetsronder med koken
har lett till ett vardefullt kunskapsutbyte och mdjligheter for utvecklad likvirdighet mellan
vara forskolor. Kvalitetsronderna har dven stiarkt kokens arbete 1 att arbeta malstyrt. Vi kan se
att vara kontinuerliga koksnétverk med alla kockar och koksbitrdden stodjer likvardighet och
till kvalité for alla vara kok. Alla kockar gor sina inkdp 1 Agresso och gor medvetna val av
inkop. Alla vara kockar dkar sina ekologiska inkop.

Vi ser det som viktigt att fortsdtta med vara koksmoten pa respektive forskola diar pedagoger
och kok samtalar och méts kring frdgor kring, mat, matsvin och maltider for att verka for
inflytande och delaktighet 1 varandras verksamheter. Vi ser det som viktigt att i vara kvalitets-
ronder med koken att sarskilt lyfta goda exempel kring vilka, hur, nir vi bestiller ekologiska
varor till férskolorna.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden 6kar

Inga data
. Utfall Utfall i
Indikator SEzEng man/ kvinnor/ AL Arsmal I,(F'S , Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
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Utfall Utfall

Indikator el man/ kvinnor/ e Arsmal I§F:s , Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Andel inkdpta ekologiska 68,53 % 67,73 % 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Analys

Telefonplans forskolor har en inarbetat natverk for kockar dar man lyfter och delar kunskap och goda exempel mellan
enheterna. Vi ser att var kvalitetsronder med alla kok bidrar till att 6ka likvardigheten mellan de olika forskolekdken samt
starker det kollegiala larandet mellan vara kockar. Fokus i dessa har varit malen i verksamhetsplanen.

Namndmal: Parker, férskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Inga data

Beskrivning

Malet nas genom att vidta atgérder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
mangfald och i stadsdelsvist dtgardsforslag for biologisk mangfald. Skétselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att starka den biologiska méngfalden 1
Alvsjdskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
dngsmarker fortsitter. En avvigning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsénkor.

Stadsdelsndmnden deltar i arbetet med gemensamma lekvérdesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet ar att skapa pedagogisk kvalitet 1
utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegérdar tar stadsdelen i
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk mangfald och odling pa forskolegérden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkdp och méltider vidareutvecklas dér
forum for att framja larande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att pagé en utredning inom forskolan angadende mdjligheten
att starta en ny enhet som arbetar med frdgor inom hallbar kost och livsmedelshantering. Inom
dldreomsorgen fortsitter utvecklingsarbetet for att underlitta kloka livsmedelsink&p bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista dver héllbara livsmedel tillsammans med
dldreomsorgens dietist.

Malet nas vidare genom att stadsdelsndmnden arbetar med anpassa stadsdelsomradet till ett
forandrat klimat 1 enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndamnden stérker den biologiska mingfalden genom att vidta flertalet tgédrder
utifrén de forslag som anges i det stadsdelsvisa atgirdsforslaget for biologisk mangfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsndmnden vidtar klimatanpassningsétgérder utifrdn behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4 Stockholmarnas hélsa ska framjas
genom ren luft, rent vatten och giftfria miljoer

Inga data

Namndmal: Stadsdelsnamnden bidrar till en god livsmiljé och har giftfria
verksamheter

Inga data

Beskrivning

Malet nds genom att arbeta systematiskt med verktygen Byggvarubeddmningen och Chemsoft
1 syfte att minska exponeringen for skadliga &mnen och kemikalier. Arbetet med att minska
anvindningen av engdngsprodukter med sérskilt tyngdpunkt pé plast vidareutvecklas
ytterligare. Sarskilt prioriterat for 2024 kommer att vara arbetet med vigledningen hallbara
vérd- och omsorgsboenden. Arbetet for en kemikaliesmart och giftfri forskola pagér sedan ett
antal ar med stod frdn Kemikaliecentrum.

Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden bidrar 1 mdjligaste mén inom nimndens radighet till att minska buller,
délig luft och fororenat vatten i stadsdelsomrédet.

-Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier bland
forbrukningsprodukter.

-Samtliga anldggningsprojekt loggas 1 Byggvarubedomningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stadsdelsndmndens forskoleenheter ska genomféra atgarder for 2022-01-01 2024-12-31
att bibehalla niva 2 samt arbeta for att uppfylla kraven i niva 3
enligt kemikaliecentrums vagledning for kemikaliesmart férskola.

Analys

Telefonplans forskolor har anvant kemkaliepeng for att byta ut material for att bibehalla niva enligt kemikaliecentrums
vagledning. Vi foljer kemikaliecentrums vagledning och gér medvetna val av inkdp

Enhetsmal: Telefonplans férskolor bidrar till en god livsmiljé och har giftfria
verksamheter

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

-Stadsdelsndmnden bidrar 1 mdjligaste mén inom nimndens radighet till att minska buller,
délig luft och fororenat vatten i stadsdelsomrédet.

-Verksamheterna arbetar systematiskt med att fasa ut skadliga kemikalier bland
forbrukningsprodukter.

- Stadsdelsndmnden ska minska ink&p av engingsartiklar 1 plast.

Analys

Enheten beddmer att enhetsmélet uppfylles helt under verksamhetséret. Vi gor medvetna val
av inkop och vi kompletterar vara larmiljoer med natur och atervinningsmaterial. Vi har har
anvént kemilkaliepeng pé ett medvetet sitt for att fortsitta att fasa ut plast.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Inga data

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Inga data
. Utfall Utfall .
Indikator peHETE man/ kvinnor/ LI Arsmal 7D Period
utfall . X 2023 arsmal
pojkar flickor
U Aktivt Medskapandeindex 87 79 83 2024
U Sjukfranvaro 6,7 % 1.2% 6,9 % 72 % 8,5 % Tas fram VB 2024
av
g‘ namnd/s
tyrelse
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,8 % 1,2 % 2,8% 2,8% 3,5% Tas fram VB 2024
av
g- namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Inga data

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstillningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.
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Trygga anstéllningsvillkor dér medarbetares anstdllningsform é&r tillsvidareanstillning pé
heltid 4r normen vid nyanstillningar. I bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartligga mojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete 1 vardagen ar en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutséttningar att né ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett nidrvarande ledarskap ska sékerstéllas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndimnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett fraimjande sitt forstirka hillbara, hilsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med rétt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering &r det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mél, {or att
bibehilla en hog kontinuitet av ritt kompetens 1 verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstdller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifrdn stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvirde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, forutom att mdjliggora ett
ndrvarande ledarskap, dven skapa forutsittningar for medarbetare att ha inflytande dver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta &r dven ett led i att
gemensamt nd maluppfyllelsen 1 medarbetarenkiten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumirke bade internt och externt.

Medarbetare ska uppmuntras att omsétta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus 1 enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsndmnden har en hog andel tillsvidareanstéllda pa heltid

- Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljdarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mél
- Forutséttningar for ndrvarande ledarskap forbattras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Telefonplans férskolor &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljé

Uppfylls helt
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Forvantat resultat

- Enheten har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Enheten arbetar aktivt med friskfaktorer for att sdnka sjukfranvaron for dag 1-14 till 3,5%
eller mindre

- Aktivt medskapandeindex (AMI) 84 eller mer

Analys

Enheten bedomer att enhetsmélet uppfylles helt under verksamhetséret.Vi har genomfort
skyddsronder samt genomfor egna arbetsmiljdenkiter 1 vilka vi foljer upp varje forskolas
psykosociala och fysiska arbetsmilj6. Vi har kontinuerliga arbetsmiljométen dir de fackliga
ombuden deltar.

Vi har inventerat arbetslagens upplevda friskfakorer i1 véra kvalitetsronder och under
utvirderingsperioden samt i vdra egna arbetsmiljéenkéter for att f& syn péd dessa och for att
kunna vidareutveckla vart arbete med dem under verksamhetséret. Vi ser det som en stor
fordel att har lyft friskfaktorer och arbetsmiljo pa véra kvalitetsronder vilket mojliggjort att vi
har fétt en bra utgdngspunkt for varje arbetslag att f6lja upp.

Vi ser att var organisationsfordndring dér vi har en tydligare organisation som mojliggor ett
ndrmare ledarskap pé plats ér en viktig del 1 detta. Vi ser dven att vara arbetsmiljomdten har
varit ett viktigt stod 1 arbetet med att fanga upp forskolors fragor och utmaningar upplevda
friskfaktorer samt skapa en likvardighet mellan véra forskolor nér det kommer till att skapa
forutsittningar for en bra arbetsmiljé. Vi ser att vart ndra samarbete med arbetsplatsombuden
ar ett mycket viktigt stod 1 arbetet med att tillsammans skapa mdjligheter for en utvecklad och
god arbetsmiljo.

Vi ser att vér tydliga systematik med dterkoppling stddjer oss i arbetet med att utveckla en
arbetsmiljo dir medarbetarna kdnner sig sedda och bekriftade i sin profession och i sin
praktik

Vi har under verksamhetséret sett att vara hdlsosamtal och omsorgssamtal stodjer oss i vart
arbete att finga upp vara medarbetare kontinuerligt och i tid och att det stodjer oss 1 vart
arbete med att sitt in ritt insatser for varje medarbetare samt stodja oss i vart arbete med att
minska sjukfranvaron.

Medarbetare som dr langtidssjukskrivna har vi regelbunden kontakt med under deras
sjukfranvaro, oftast genom telefonsamtal. Syftet &r att man ska kénna sig betydelsefull och vi
kan fanga upp fragor och underlitta for dtergang i arbete.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Vi har ett nira samarbete med controller och kohandldaggare. Vi foljer upp var prognos,
driftkostnader samt barnantal kontinuerligt. Vi dr transparenta och lyfter budgetlaget med alla
vara medarbetare pd APT. Vi har en 6ppen dialog kring hur vi alla tillsammans kan vara med
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och bidra till en héllbar budget. Vi ser 6ver vara ovriga kostnader och vi gér medvetna val
kring inkép och renovering och upprustning av lokaler. Vi ser att det dr ekonomiskt
fordelaktigt att anvinda var vaktmastare till de flesta dtgiirderna nir det kommer till vara
lokaler. Vi fordelar befintliga forskolldrare d& vi har en 6verkapacitet pa forskolldrare om
ndgon slutar framfor att anstéilla ndgon ny. Vi ser till att alltid ha fulla barngrupper och tar in
barn i maj for att stivja barntapp under sommaren.

Vi verkar for starka forskolor som véljer att samarbeta och stotta varandra framfor att vi sitter
in vikarier. Vi har under tertial tva starkt var 6vertygelse i att det dr fordelaktigt att stérka
medarbetarnas kénsla for hela forskolan och for enheten. Det verkar som att da blir det léttare
att fa till ett starkt samarbete pa forskolan.

Utifrén att vi har haft ett positivt ekonomiskt resultat under dret har vi strivat efter att minska
antalet barn 1 barngrupper dér vi ser att det har varit sarskilt gynnsamt utifrn olika
kvalitéaspekter, sa som barn i behov eller trangre lokaler,

Vi ser en stor ekonomisk utmaning med att gora hallbara planeringar for var finska grupp da
ar svart att planera for att barnantal i relation till pedagogtéthet.

Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt

Vi har ett inarbetat arbetssétt och forhdllningssétt i enheten kring héllbar utveckling och vad
det kan innebéra for forskolans pedagoger och barn. Vara arbetslag har fortsatt att arbeta
utifran héllbarhet genom att verka for att barn ska vilja, vdlja och kunna vara med och péverka
for en héllbar framtid. Vi kan se att vara arbetslag har en medvetenhet kring val av material
och aktiviteter 1 relation till begreppet héllbar utveckling.

En stor satsning pa att 6ka pedagogernas medvetenhet kring jamstélldhetsbegreppet har under
verksamhetsdret pagétt vars syfte ligger 1 att utveckla pedagogernas forhallningssitt och
arbetssitt 1 att mdta pojkar och flickar pa ett sitt som framjar jimstédlldhet. Vi har en
jamstilldhettslada och vi foljer upp hur vi arbetar med jamstélldhet i vart systematiska
kvalitetsarbete. En av véra forskolor dr med i ULF projektet utifrdn hur férskolan kan
motverka konsstereotypa lekar.

Kockarna har ett eget nidtverk déir de ger varandra tips och idéer och utarbetar gemensamma
strukturer for alla kok i enheten. Alla vara kockar har deltagit i kvalitetsronder utifran att vi
ska frimja en likvérdighet mellan koken.

Vi har en finska grupp 1 var enhet och vi ser att det dr svért att gora hallbara planeringar da det
dels dr svart att ha fulla barngrupper under hosten da vi endast kan placera finsksprakiga barn
1 gruppen. Det dr dven svirare att rekrytera pedagoger till barngruppen. Vi har under aret
satsat pa en utbildning till ansvarig forskolldrare via Skolverket. Vi anser att staden kan bidra
med mer insatser och stod nédr det kommer till samverkan med andra avdelningar inom staden
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som ocksé arbetar med minoritetssprak detta for att stirka kompetens samt samsyn kring
minoritetssprak i staden. Vi tycker ocksa att vi som enhet behover mer stod 1 att tillsammans
med forvaltningsomradet leda och utveckla den finsksprikiga avdelningen dé det ar en resurs
for hela forvaltningsomradet och inte endast for var enhet.

Systematiskt kvalitetsarbete

Var framsta tillgdng i vart systematiska kvalitetsarbete dr vara kvalitetsronder och
arbetslagens systematiska arbete i skolplattformen genom planeringar och larloggar som vi
ger veckovis aterkoppling pé. Vi har fardiga ramar for detta som ér ett stod for medarbetarna.
Vi har dven en lang utvdrderingsperiod i maj som alla kan delta i. Allt kvalitetsarbete sker i
transparens med ledning och vi kan kontinuerligt gé i och ge aterkopplings samt se hur och
vart vi eventuellt behover sétta in insatser. Vi har ett tydligt pedagogiskt- och arbetsmiljo ar
samt ett kalendarium som ett stod i detta arbete.

Det finns en nyfikenhet och ett generdst vilkomnande av nya idéer. Vilket har lett till att
medarbetare vill vara med och bidra till utveckling inte bara péd arbetslagsniva och
forskoleniva utan dven pa enhetsniva. Medarbetare har pé olika sitt varit med och lett och
fordjupat arbetet med vara fokusomraden. Konkreta exempel pé det dr att pedagoger har
anmalt sig till att halla seminarium kring, jamstélldhet, rorelse, de yngstas undervisning
genom utforskande undervisning samt interkulturalitet i forskolan.

Inom organisationen sa finns det en stor tillit till professionens kunnande och genom vér
organisation sa har vi mojlighet att finga in medarbetares tankar och idéer systematiskt och
genomgdende och anvént oss av dessa 1 praktiken och i vart arbete nér vi utvecklar véra
forskolor och vér enhet.

Inkludering, barn och medarbetare: Utvecklat och lyft frigan ”Ar alla med?” Gar som en
rod trdd genom véra forum och vara reflektionsunderlag. Vi utvecklar detta arbete och gor den
tjocka réda traden, dn tjockare genom vart samarbete med enheten for barnhélsa och deras
utbildningar. Vi kompletterar och bygger ut fragan med forskning pa nitverk och pa
storldrarforum. Vi har haft ytterligare seminarium kring interkulturalitet och den
mangkulturella almanackan har stottat manga arbetslag att utveckla sitt arbete kring
inkludering ur det interkulturella perspektivet.

Jamstilldhet: Vi har utvecklat vart reflektionsunderlag samt vara dagordningar for att fanga
in fragor kring jamstéllda forutsdttningar till undervisning och utbildning. Vi har erbjudit
barnskoétare ett seminarium kring jdmstélldhet. Vi ser 1 vért utvarderingsdokument att
samtalen kring pojkar och flickors mojligheter till en jamstélld undervisning har 6kat i
enheten.

Utforskande ldrmiljoer: Vi foljer upp véra utforskande larmiljoer 1 vart systematiska
kvalitetsarbete, pa véra reflektioner, lararforum, storldrarforum och i véra nétverk. Vi har lyft
goda exempel pa var gemensamma seminarievecka. Vi ser att vart basmiljodokument stodjer
oss 1 detta arbete.
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Ovrigt
Agenda 30

Vi har ett inarbetat arbetssétt och forhdllningssitt 1 enheten kring hallbar utveckling och vad
det kan innebéra for forskolans pedagoger och barn. Vara arbetslag har fortsatt att arbeta
utifran hallbarhet genom att verka for att barn ska vilja, vilja och kunna vara med och paverka
for en héllbar framtid. Vi kan se att vara arbetslag har en medvetenhet kring val av material
och aktiviteter i relation till begreppet hallbar utveckling. Utifran forskoleundersokningsens
resultat sa ser vi att vi kommer att behova ta ett omtag om hur vi kommunicerar det med rétt
begrepp till vardnadshavare. Kockarna har ett eget nétverk dér de ger varandra tips och idéer
och utarbetar gemensamma enhetsstrukturer for alla kok i enheten. Vi ser att under
verksamhetsaret har alla vara kok har utvecklat och fordjupat sitt arbete kring ekologiska
inkdp.

Mal 5 Jamstilldhet: En stor satsning pa att 6ka pedagogernas medvetenhet kring
jamstélldhets begreppet har paborjats vars syfte ligger i att utveckla pedagogernas
forhallningssétt och arbetssitt 1 att mota pojkar och flickar pa ett satt som framjar
jémstilldhet. Vi har blivit tilldelade medel via ULF i syfte att fa vara med i en
forskningscirkel kring jamstilldhet och blivit tilldelade medel for att delta.

M3l 4 God utbildning for alla: Vi har en tydlig organisation med tydliga ramar for
uppdraget. Ramen bygger pa laroplanen for forskolan, skollag samt barnkonventionen. Vi
satter stort viarde och fokus pa arbetslagens mdjligheter till reflektion vari de utvecklar
kunskap och forstaelse for hur vi kan skapa mgjligheter for att mota varje barns behov och
intressen. Vi sétter dven ett stort virde pa enhets dvergripande forum vars syfte dr att verka
for likvardighet mellan vara forskolor. Vi ser dven att vart samarbete med enheten for
barnhéilsa dr en viktig stottning i detta. Vi kan se att det behdver foras ett gemensamt samtal
inom forskolan pa alla nivaer utifran givna forutsittningar samt nyckelfaktorer 1 att skapa en
god utbildning for alla.

Barnkonventionen

Artikel 2. Alla barn har samma réttigheter och lika virde. Ingen far diskrimineras pd nagon
grund. Artikel 2 inbegriper alla forskolors arbete med Aktiva atgirder.

+Artikel 3. Barnets bésta ska bedomas, beaktas, och prioriteras i alla atgérder som ror barn.
Artikel tre inbegriper vikten av att vi i forskolan arbetar utifran kompenserande atgérder vid
nddvéndiga fordndringar samt att vi gora Barnkonsekvensanalyser vid fordndringar.

*Artikel 6. Alla barn har rétt till liv och utveckling. Artikel 6 inbegriper vart arbete med att
alla barn har ritt att f4 vixa utifran sina forutsittningar och vir pedagogernas forméga att
mota barnet dér det dr. Viktigt att en god samverkan med vérdnadshavare &r viktigt inom
arbetet med denna artikel.

*Artikel 12. Alla barn har ritt att gora sin rost hord och fa sin asikt beaktad i alla frdgor som
ror barnet. Inflytande och delaktighet och en mélstyrd undervisning. Pedagogernas arbete med
att observera, lyssna och sitta ett hogt virde pa barnens tankar, dsikter och intressen och
anvinda dessa 1 den malstyrda undervisningen och i barnens utbildning.
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Artikel 30. Vi erbjuder en avdelning dar utbildningen sker pé finska. Vi har under
verksamhetsaret haft fordjupande seminarium kring den mangkulturella almanackan déar goda
exempel har delats.

Synpunkter och klagomal

Vi har fatt in en del synpunkter pd hur och nér vi kommunicerar om det gér smittor pd véra
forskolor, information kring sammanslagning under sommaren samt kring bemotande vid
lamning och hdmtning. Vi har dven fitt in en del klagomal fran medarbetarna géllande
stddning och lokaler. Vi har *dven haft ett storre klagomal kring en vattenavstingning pa en
av véra forskolor som ledde till att vi behdvde stinga forskolan under en dag. Medarbetarna
tyckte att forfarandet gick for ldngsamt. Utifran denna hindelse kommer vi framoéver 1 den
mén det gar alltid se till att en ndrmsta chef &r pa plats nér ndgot utover sker i verksamheten.

Under verksamhetsaret sa inverkar en rivning av en nérliggande skola en forskola vilket har
lett till manga frdgor och synpunkter kring verksamheten pa forskolan. Vi har erbjudit
vardnadshavare att trdffa ledning for att stilla sina fragor och komma med sina synpunkter. VI
har dven satt ett stort virde pa en kontinuerlig information till alla vardnadshavare kring
rivning och planering av verksamhet. Vi har sett att detta har stottat oss 1 att hantera detta.

Under december i samband med den tragiska olyckan i Umea nér ett barn omkom pé en
forskola utifrdn att en reflexvist utan kardborre hade anvints inkom flertalet fragor, oro och

synpunkter pd vistandvindning i forskolan.

Vi hanterar alltid alla klagomal och inkomna synpunkter skyndsamt. Vi erbjuder alltid de
eller den som inkommit med ett klagomal ett mote eller ett samtal 1 ndrtid om det finns ett

behov av det.

Redovisning av synpunkter och klagomal

- Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall UEE: Sammanfattning och
Uppdelning ack. R
er T T2 VB planerade atgarder
Utfall
Berdém Antal berém
Fran vem har Annan (t.ex. okand)
klagomal eller -
synpunkt inkommit? Medarbetare/verksamhet inom 3 4 2 9 st
férvaltningen
Narstaende (anhorig, god man,
etc.)
Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Skolinspektionen
Vardnadshavare 5 6 11 st
Vad gaéllde Annat (ange vad i 15 15 st
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Uppdelning

Klagomal/synpunkter/kategori
er

Utfall
™

Utfall
T2

Utfall
VB

Totalt
ack.
Utfall

Sammanfattning och
planerade atgarder

klagomalet eller
synpunkten?

Vastar.

rapporteringsvyn)

Bemanning (Kontinuitet,
vikarieanskaffning)

2 st

Bemdtande

2 st

Beslut (missnoéje, avsaknad av
beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven
info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av
insats eller verksamhet

Fraga/idé

Fysisk inne- eller utemilj6 (ej
stadat, avsaknad av material
etc.)

Hantering av personuppgifter

Kompetens

Krankande behandling

Mat och maltider

Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor

Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)

Utebliven/férsenad insats eller
aktivitet

Aterkoppling

Antal klagomal dar aterkoppling
har Iamnats

Atgarder

Antal klagomal dar atgarder
vidtagits
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