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Sammanfattande analys

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Vi har arbetat strukturerat med alla resultat som inkommit via egenkontroller, synpunkter och
klagomal, avvikelser, verksamhetsuppféljning, brukarundersokning, individuppféljning,
arbetsmiljérond och medarbetarenkat. Resultaten har analyserats i olika forum,
handlingsplaner har uppréttats. Vi har arbetat med atgérder och foljt upp. Detta har varit ett
led i verksamhetsutvecklingen pa Trekanten.

Under varen har vi haft en verksamhetsuppféljning. Sammanfattande bedomningen sager att
vi uppfyller de krav som stélls for att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet.

Dock fanns det nagra saker att fortsatta utveckla. Det gallde att forbattra kommunikationen
med vara aldre om tillfalliga férandringar, ex byte av aktiviteter. Aven vart man vander sig
med synpunkter och klagomal ar nagot vi behover titta pa.

Samverkan sker under hela aret och har skett med verksamhetsutvecklare, internkontroller
ekonomi och dietist.

Resurspass har inforts. Detta innebar att vi kan vara féljsamma till belaggningen pa Trekanten
och styra mot att minska antal timanstallda.

Medarbetare pa Trekantens servicehus har varit delaktiga i verksamhetens beslut och
kvalitetssakring samt i vart utvecklingsarbete. Enhetens arbete utgar fran
kommunfullmaktiges inriktningsmal och stadsdelsnamndens mal for aldreomsorgen.
Verksamheten styrs av socialtjanstlagen, halso- och sjukvardslagen, patientsékerhetslagen,
patient lagen och sekretesslagen. Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer samt
interna riktlinjer bland annat fran medicinskt ansvarig sjukskaterska (MAS). Kvalitets- och
uppfoljningsarbetet har utgatt ifran avvikelser och synpunkter, personalenkaten,
brukarundersokningen samt kvalitetsobservationsrapport.

Vi har utvecklat arbetssétt géllande social samvaro och slagit ihop aktivitetsombud och
kostombud till en och samma grupp. Aktiviteter och underhallning har genomférts varje dag
dar tisdagar har fastslagits till kostombuden som da har tillagat en enklare maltid. Planering
av socialsamvaro har gjorts av ombuden och vi har dven tillfragat de boende vad de dnskar.

Medarbetarna har pa detta satt tagit ansvar for vad och nér planeringen ska vara klar och detta
har gett var personal frihet, ansvar och inflytande i hur aktiviteten ska genomforas och hur
malet med aktiviteten ska nas genom en tillitshaserad styrning. Information om veckoschemat
har man kunnat lasa pa anslagstavlan.

Anhorigombuden har haft ett gemensamt mote stadsdelsdvergripande. Tanken &r att alla
ombud i varje verksamhet ska arbeta likvardig.

Det palliativa forhallningssattet har vi d&ven samverkat internt och med lékarorganisationen.
Analyser och uppféljningar av dokumentation i detta &mne samt samverkan med boende och
anhoriga har skett. Implementering av D6Bra korten har fortsatt under hela aret.
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| sjukskoterskegruppen har vi talat om vikten av att fa tillstand ett brytpunktsamtal i
samarbete med lakaren, kanske vid flera tillfallen under vara boendes vistelse hos 0ss. Vi
behdver bli battre pa att tolka tecken i livets slut.

Vi har aven lyft vikten av efterlevnadsamtal med anhériga en tid efter bortgang av deras
anhoriga.

Vi har arbetat vidare med kontinuiteten i teamarbetet och att det ar inbokat i tid samt att alla
ar forberedda i motet.

En extern grupp, Seniorgladje med frivilliga seniorer har besokt oss varje mandag under nagra
timmar. De har utfort stddsamtal och ndgon aktivitet med vara aldre. Det har varit ett fint
komplement till Gvriga aktiviteter pa Trekantens servicehus.

Véardegrundsarbete

Vi har lyft upp innehallet i stadens vardegrund och samtalat om de véarden som ar grunden for
god kvalitet i aldrevarden. Vi har dven arbetat i smagrupper under APT med
vardegrundsfragor. Under reflektionsmoten med ledning av sjukskoterska har man fortfarande
behov av att soka extern stod for att utveckla fardigheten att samtala och reflektera dver de
existentiella fragor som framkommer i verksamheten och i vard- och omsorgsarbetet.

Genomforandeplaner/dokumentation

Vi har med kontinuerlig uppféljning sett en stor forbattring i upprattande av
genomforandeplan. Vi har arbetat med att forbattra innehallet och tydlighet i formandet av
texten i genomforandeplanen och den dagliga dokumentationen. Det ska tydligt framga att
den var boende haft inflytande i formandet av hur hjalpen ska utféras och vilka som har tagit
del av planen. Uppdatering av genomférandeplaner har skett enligt rutin och egenkontroll har
utforts. Vi chefer ser att man borjat dokumentera mer regelbundet. Vi pa Trekanten har dven
en dokumentationsstddjare som stottar dvrig personal.

Kompetensutveckling

Mojlighet till utveckling inom yrket erbjuds till medarbetare genom stadens utbildningar sa
som USK 3 och USK 4. Olika webbaserade utbildningar har varit ett alternativ for all
personal.

Enheten har erbjudit stadens utbildningar till medarbetarna kontinuerligt. Tva personer har
under perioden gatt USK 3 och 4. Tva har valt andra yrkesutbildningar samt en person har
gatt modulerna géllande sprak och yrkesutbildning YSF. Vi ser ett 6kat engagemang med
mojligheten till kompetensutveckling i verksamheten och en hogre standard pa omsorgen till
de aldre.

(Manga har saknat majligheten att soka till en utbildning dar man kan traffa andra studerande.
Personal med anhorigstod har vidareutbildats. Tva medarbetare har utbildats till
reflektionshandledare och har nu reflektion med personalen i mindre grupper. Larande i
arbetet har varit en viktig del av utveckling for enheten. Aktivitetsombuden har dven varit pa
fysiska utbildningar pa andra enheter samt att Staden erbjod en utbildning. Vara palliativa
ombud har gatt pa en utbildning som férvaltningen erbjod.)
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Beslutsstdd Visam anvénds av sjukskoterska men ar inte till fullo implementerat. Arbetet
fortsatter under 2025.

Sortering av olika typer av sopor sker i miljéstugan. Vi tar upp miljoéfragor och tanker pa hur
vi i var verksamhet kan bidra till minskning av miljostorning. Ett exempel har varit att inte
Overdosera tvattmedel (det tvattas mycket) eller andra kemikalier som anvands i arbetet.

Medarbetarnas delaktighet
Arbetsplatstraffar ar ett forum for personalen att ta upp fragor och komma med forslag.

En handlingsplan har utformas utifran svaren fran medarbetarenkaten dar
fragestallningar/atgarder har diskuterats fram av personalen. Uppféljning av handlingsplanen
har skett vid interna moéten tillsammans med chef.

Personalen har informerats om sin rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah pa APT. De har
aven informerats om webutbildning i lex Sarah som vissa personal har genomfort.

Utover APT halls avdelningsmoten regelbundet flera ggr/manad. Har har vi lyft goda positiva
synpunkter som inkommit fran boende och anhdriga. Vi chefer har énskat att starka
medarbetarna i kanslan att kanna sig stolta dver sitt arbete hos oss. Dessa moten har hallits
aven for att starka det aktiva medarbetarskapet. Personalens forbattringsforslag har fangats
upp samt vi har forsokt tillvara pa medarbetarnas intresse, engagemang och kompetens.

Genomgang och PP fran mig som visar vad vi gjort under 2024. Vi har haft dialog med
medarbetarna kring VB och diskuterat vad vi mer behover fylla i. Detta ar taget pa APT i
december. Personalen har kunnat 1amna forslag till chefs fack nere i receptionen.

Arbetssatt/dilemman och goda exempel fran verksamheten ses éver i dialog med
medarbetarna och malet ar att skapa delaktighet, engagemang och trivsel pa arbetsplatsen. Vi
arbetar efter en transparant och tydlig ledarstil pa Trekanten. Enheten &r en god arbetsgivare.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Utfall Utfall

Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/ g(t)fza\,jl,l VB Arsmal éKrFs:riél Period
pojkar flickor
0 Andel omsorgstagare som 82 % 67 % 87 % 87 % 2024

upplever att de kan
paverka hur hjalpen utfors
i hemtjansten

Analys
Vi maste bli tydligare for vara boende att det &r genomférandeplanen som bestammer hur insatserna ska utféras.
Vara boende &r delaktiga tillsammans med KP vid skrivande av genomférandeplan. Vi ser ocksa att det &r en 6kning 2024
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. Utfall Utfall .
Periodens mén/ kvinnor/ Utfall VB Arsmél KF:s

utfall pojkar flickor 2023 arsmal

Indikator Period

jamfort med 2023.

Namndmal: Aldre har ett tryggt, halsosamt och sjalvstandigt liv samt en god
personcentrerad vard och omsorg

Beskrivning

Malet nas genom att stadsdelsnamndens verksamheter och insatser utgar fran ett salutogent
forhaliningssatt dar trygghet, halsa och vélbefinnande star i fokus. Aldre i behov av stod
erbjuds insatser av god kvalitet. Utgangspunkten &r den enskildes behov och 6nskemal med
en hog grad av delaktighet i utformandet av sin omsorg. Verksamheterna &r rattssaker och
likstallig, bidrar till delaktighet samt haller god kvalitet och hdg kontinuitet.

Stadsdelsndmndens uppstkande och foérebyggande arbete &r viktigt for att motverka ofrivillig
ensamhet och isolering. Motesplatserna och aktivitetscentren for seniorer erbjuder méjlighet
till social samvaro och att delta i olika former av aktiviteter som syftar till att framja en god
halsa. Aldre erbjuds majlighet till olika former av aktiviteter och dagliga utevistelse.
Aldreomsorgens verksamheter deltar i stadens satsning pa kulturevenemang for éldre.

Maten och maltidsupplevelsen inom stadsdelsnamndens aldreomsorg ska fortsatta att
utvecklas for att forebygga undernaring och bibehalla en god hélsa. Vidare fortsatter
utvecklingsarbetet inom halso- och sjukvarden for en personcentrerad vard. Anhorigstodet
kommer att utvecklas inom verksamheterna for att starka anhorigperspektivet.

Medarbetare erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling utifran sina behov. Satsningar
fortsétter for att starka kompetensen for sprak, demensvard, geriatrik, psykisk ohalsa, palliativ
vard, hbtgi, vald i nara relation och missbruksproblematik. Omvardnadspersonal i
dldreomsorgen erbjuds att utbilda sig via Aldreomsorgslyftet samt kompetenssatsningen via
ESF-projektet, for att méta kommande kompetenskrav avseende underskoterskor och
vardbitraden.

Forvantat resultat

- Okad andel aldre som kanner sig trygga och ndjda med utformandet av sin dldreomsorg.
- Okat valbefinnande och meningsfullhet hos seniorer genom férebyggande verksamhet.
- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla hilso- och sjukvarden for att sékra en
patientsaker och personcentrerad vard for den aldre.

- Oka verksamhetens kvalitet genom att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet for att
kvalitetssékra insatserna for den aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnden ska arbeta for att sékerstélla dldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
kompetensforsorjning samt erbjuda medarbetare utbildning enligt
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kompetensutvecklingsplanen med sarskild satsning pa sprak och
yrkesutbildning.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla arbetet med 2024-01-01 2024-12-31
digitalisering och vélfardsteknik inom aldreomsorgen.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla den interna och 2024-01-01 2024-12-31
externa samverkan for en god och nara vard samt férebyggande
och hélsoframjande insatser.

Stadsdelsnamnden ska fortsatta att utveckla och erbjuda insatser 2024-01-01 2024-12-31
av god kvalitet utifrn interna och externa uppféljningsresultat.

Stadsdelsnamnden ska inom &ldreomsorgens verksamheter 6ka 2024-01-01 2024-12-31
kdnnedomen om Nationella minoriteters rattigheter.

Stadsdelsnamnden ska stérka och utveckla teamarbetet inom 2024-01-01 2024-12-31
verksamheterna samt samverkan med lékarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den &ldre.

Stadsdelsnamnden ska sékerstélla att aldreomsorgens 2024-01-01 2024-12-31
medarbetare far kompetensutveckling kring bemétande av sarskilt
sérbara grupper - Vald i nara relation och hbtgi.

Stadsdelsndmnden ska vidareutveckla arbetet kring kost, nutrition 2024-01-01 2024-12-31
och maltidsupplevelsen. | sarskilda boendeformer ska arbetet for

sjukskoterskor med séarskilt nutritionsuppdrag, fortsatta att

implementeras.

Stadsdelsnamnden ska vidareutveckla informationen och 2024-01-01 2024-12-31
hanteringen av inkomna férslag, synpunkter och klagomal.

Enhetsmal: Aldre far personcentrerad vard och omsorg av god kvalitet som framjar
trygghet och vélbefinnande.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten bedomer att enhetsmalet kommer att uppnas helt under aret. Beddmningen grundar
sig pa att de forvantade resultaten och att malen i indikatorerna kommer att uppnas. Dartill att
aktiviteten genomfors/uppfylls.

Den aldre ska ha en vardag med hdg livskvalitet, ha stora mojligheter till paverkan och
inflytande pa sin vardag. De éldre har enligt tidsbestdmda insatser utevistelse, sociala
aktiviteter, motesplatser och kulturupplevelser. For att framja sociala och kulturella
upplevelser deltar Trekanten i stadens satsning kring kulturevenemang, ungdomsbesdk Ung
omsorg.

En valfungerande samverkan och korrekt informationsoverforing sakrar en god och nara vard
till den enskilde. Fokus fortsatter pa en nara samverkan med lakarorganisationerna for en
personcentrerad vard och omsorg for den éldre. Arbetssattet med ombudsroller ska fortsétta
att utvecklas. P& Trekanten erbjuds individuella riskbedémningar for fall, undernaring,
trycksar samt munbeddmning. Dessa registreras i patientjournalen och i det nationella
kvalitetsregistret Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes
individuella vard och omsorg.
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Analys
Vi har haft en verksamhetsuppf6ljning under varen.

Utifran resultatet har verksamheten sett 6ver och tydliggjort aktuella rutiner och dokument.
Verksamheten har arbetat med att utveckla dokumentationen, detta ar dock ett fortsatt
utvecklingsarbete under 2025.

Vart man vander sig med klagomal och synpunkter maste bli tydligare. Vi kommer vara
tydliga och anvénda entrén/ receptionen for att hanga upp blanketter om klagomal och
synpunkter for boende och anhdriga.

Vi hade aven feriearbetare 9 veckor under sommaren och hostlovet. De bakade alla dagar och
serverade soppa vid gemensam eftermiddagsfika och héll aven enskilda samtal med vara
aldre.

Aktiviteterna bidrog till 6kat energi och naringsintag hos vara boende, social samvaro och ett
utbyte mellan ungdomarna och de aldre.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Arbeta vidare med det palliativa férhallningsséttet. 2024-01-01 2024-12-31

Analys

Arbetet med samtalsverktyget D6Bra har fortsatt under aret. Workshops har hallits for vardpersonal dar man 6vat pa hur man
presenterar, genomfor och dokumenterar samtalet med vara boende. | samband med riskbedémning inne hos boende borjar
samtalet om D6Bra korten. Rehab personal hjalper till har.

Att fa till stdnd ett brytpunktsamtal i samarbete med lakaren, kanske vid flera tillfallen under vara boendes vistelse hos oss
ser vi som en viktig parameter. Vi behover bli battre pa att tolka tecken i livets slut.

Vikten av efterlevnadsamtal med anhériga en tid efter bortgang har vi arbetat med. Analys &r gjort vid HSL forum under
varen.

Vi har haft natverkstraffar med andra palliativa ombud vid Telefonplan. Detta har lett till goda resonemang och utveckling av
vara arbetssatt.

Lokalt pa enheten har vi &ven haft méte med chef och de palliativa ombuden. Dar har man gatt igenom de palliativa
indikatorerna.

Natverkstraffar har genomforts med verksamhetsutvecklare och HSL personal tillsammans med andra enheter i stadsdelen
for utveckling och analys av det palliativ arbetet.

Implementera klinisk beddmning och beslutstédet ViSam. 2023-01-01 2024-12-31

Analys

Alla vara sjukskéterskor har genomgatt utbildningen och arbetssattet ar nu implementerat i verksamheten. Vi har fortsatt att
arbeta utifrdn &rshjulet med uppfoéljningar/egenkontroller gallande HSL arbetet under detta &r. Vikarier far information om
arbetssattet ViSam vid introduktionen.

Mat och maltidssituation tillsammans med maltidsombud, 2024-01-01 2024-12-31
sjukskoterska SNUD och dietist.

Analys
HSL gruppen arshjulet Nutrition

Fortsatt arbete med dietist och maltidsombud. Moten med dietist, maltidombuden och SNUD tva ganger per termin. Vi ser ett
bra resultat i dessa métesform dar ombuden far stod och vagledning av dietisten. Ombuden férmedlar sedan information till
6vriga medarbetare pa avdelningsmétet. Arbetet kring maten och maltiden har varit viktigt for att férebygga undernéring
samt bibehalla en god halsa hos de aldre. Efter implementering av mat bestéllning frAn MatHem kan vi se en storre
delaktighet hos den aldre som tillsammans med kontaktpersonen har gjort bestallningen en gang i veckan. Eftersom den
aldre manga ganger saknar aptit &r var analys att intresset for nutrition och naring 6kar nar man tillsammans kan diskutera
vikten av en naringsrik kost.

Ett hinder vi ser &r att servicehus jamstéllas med VoB, men vara boende fran insatser fran oss som ar tidsbegransade.
Hemtjanstinsatser utifrdn drendebeslut. Maten for vara boende inhandlas ocksa privat/ individuellt och utifrdn den boendes
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
onskemal och ekonomi. Har liknar vi mer hemtjanst ar VoB.

Vi nyttjar sokta pengar for matlyftet och arbetar med maltidsupplevelsen for hela verksamheten trots tidsbestamda uppdrag
hos véra boende. Boende erbjuds pa den sociala samvaron en gang i veckan en lattare naringsrik maltid for att forebygga
ofrivillig ensamhet och fa fler att uppleva maltiden som en hojdpunkt pa dagen.

Feriearbetare har varit hos oss under sommaren och hésten. De har bakat till var gemensamma eftermiddagsfika, serverat
soppa, frukt och godis. Detta blev en gladjefylld stund pa dagen samt stimulerade aptiten.
Styrkor

Vi har utvecklat teamarbetet genom att ha teamméte oftare vid 6kat behov. Detta har lett till spridd kunskap om den aldres
perspektiv i hur han vill ha sina insatser utférda och har aven skapat den roda traden for all personal i att forebygga social
isolering, ensamhet samt undernéring.

Satsa pa dokumentationsombuden och stddja de i digitalisering 2024-01-01 2024-12-31
och vélfardsteknik.

Analys

Enheten har utbildat ett sprakombud till fér att utveckla och stédja kommunikationen mellan olika yrkesgrupper.
Sprédkombuden ar ocks& dokumentationsombud med uppdrag att stédja medarbetaren i dokumentation. Eftersom
dokumentationen kan upplevas tidskravande av medarbetarna &r stodet fran ombuden en viktig del i [dpande dagliga
anteckningar och genomférandeplaner. Med tva utbildade ombud ser vi en tkad kvalitet nar det galler att skriva
genomférandeplaner. Ombuden HSL och omvardnadspersonal har haft natverkstraffar tillsammans med
verksamhetsutvecklare och évriga dokumentationshandledare i stadsdelen under perioden.

HSL atgarder;

Genomfdrande av egenkontroll beddmningsinstrument VISAM och nutrition.
Genomgang av resultat av egenkontroller med processhandledare- stod i analysarbetet.
Fornyad egenkontroll pa journaler for vard i livets slut utifran tidigare identifierade brister.
Kontroll och férbéttring av dokumentation omkring fall i Vodok och i avvikelsemodulen.
HSL resultat

Okad kunskap och reflektion omkring varfér dokumentation under vissa sékord brister.
Ser forbattring dver tid i resultat i egenkontroller samt ser monster i brister.

Minskat antal fall p& enheten genom teamarbete for fallprevention.

Enheten har genomfort en digitalisering av livsmedels bestallning fran MatHem. Alla medarbetare bestéller digitalt en gang i
veckan livsmedel fran MatHem till vara &ldre.

Satsning pa kompetensutveckling med satsning pa sprak och 2024-01-01 2024-12-31
yrkesutbildning.

Analys
Enheten har erbjudit stadens utbildningar till medarbetarna kontinuerligt. Tva personer har under perioden gétt USK 3 och 4.

Tva har valt andra yrkesutbildningar samt en person har gatt modulerna gallande sprak och yrkesutbildning YSF. Vi har sett
ett 6kat engagemang frdn medarbetarna i och med méjligheten till kompetensutveckling i verksamheten.

Trekanten foljer kvalitetsarshjulet gallande egenkontroller och 2024-01-01 2024-12-31
uppféljningar.

Analys
Detta arbete har pagétt enligt arshjulet.

Utbildningsinsatser for omvardnadspersonalen. 2024-01-01 2024-12-31

Analys

Medarbetarna har erbjudits kontinuerligt utbildning fér 6kad kompetens som har bidragit till att starka medarbetaren i sin
yrkesroll. Sarskild satsning pa sprak och yrkesutbildning samt skyddad yrkestitel for USK genom ESF spréksatsning/
kunskapssatsning.

Fyra medarbetare har dven gatt tva heldagar psykisk ohalsa. Vi kommer ha intern utbildning under kommande ar géllande
med fokus lagaffektivt bemotande.

Ombudsrollerna ar nagot vi har arbetat med under aret. Samverkan med andra enheter i stadsdelen gallande utbildningar i
ombudsroll har genomforts.

Utbildningsforum for aktivitetsombuden med en pafylinadsdag géllande kultur och halsa i omsorgen. Detta har lett till okad
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

kunskap gallande aktiviteter for vara aldre.

Vi har pabdrjat en utbildningsinsats for ndgra medarbetare géllande Apotekets delegeringsutbildning under 2024. Vi kommer
troligtvis fortsatta med detta under 2025 fér samtlig personal pa Trekanten.

Utveckla och folja upp HSL dokumentationen. 2024-01-01 2024-12-31

Analys

Arbeta vidare med vardprocessen, egenkontroller samt analys av dessa. Till hjalp har vi haft verksamhetasutvecklare som
sett vart riktat stod behdvts dar brister &r synliga.

HSL méten har hallits en ggr/ménad. Har har medarbetarna fatt aterkoppling och analys av styrkor och brister i resultat av
egenkontroller. HSL métet ger &ven majlighet till reflektion kring det vi behover arbeta framat med samt vilka styrkor vi
behover halla i. Egenkontroller enligt checklistor ar genomférda for Nyinflyttad patient, lakemedelsgenomgang, Norton,
Nikola samt Visam. Detta har lett till ett systematiskt kvalitetsarbete.

Veckovis har vi dven haft kvalitetsmote en ggr/ménad med genomgang av fallavvikelser, planering och analys
fallforebyggande atgarder.

Under perioden har natverkstraffar HSL personal hallits med verksamhetsutvecklare HSL och andra enheter i stadsdelen for
stdd, uppféljning och utvecklingen av HSL dokumentationen.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en réattvis klimatomstallning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar energieffektiva och resurssmarta
med en minimal klimatpaverkan

Beskrivning

Stadsdelsnamnden arbetar kontinuerligt med att kartlagga verksamheternas klimatpaverkan,
och tar fram strategier for hur utslappsminskningar ska ske. De tva metoder som framst
anvands &r investeringar i utslappsminskande utrustning och beteendeférandringar.

Klimatinvesteringsmedel soks for de projekt dar investering i utslappsminskande atgarder
inom stadsmiljoverksamhet eller verksamhetslokaler ses som den basta I6sningen. For att
astadkomma beteendeforandringar satsar namnden pa kompetenshéjande insatser i form av
utbildningar som till exempel hallbara vard- och omsorgsboenden samt en utvecklad intern
samverkan om milj6- och klimatfragor.

Forvantat resultat

-Klimatpaverkan fran konsumtion minskar och stadsdelsnamnden ar pa god vég att bli en
fossilbranslefri organisation.

- Stadsdelsnamnden ska minska inkop av plast- och engangsprodukter.

-Avfall som uppstar mats och sorteras och tas om hand pa ett resurseffektivt satt .
-Stadsdelsnamndens energiférbrukning minskar med hélften av mandatperiodens mal om en
tioprocentig minskning.
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Enhetsmal: Enheten ar energieffektiv och resurssmart med en minimal
klimatpaverkan

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Minskat miljopaverkan

Analys

Sortering av olika typer av sopor sker i miljéstugan. Vi tar upp miljoéfragor och tanker pa hur
vi i var verksamhet kan bidra till minskning av miljostorning. Ett exempel kan vara att inte
overdosera tvattmedel (det tvattas mycket) eller andra kemikalier som anvands i arbetet.

Boende hos oss har egen lagenhet och de bestammer hur de vill ha det med sopsortering.
Servicehuset har sopnedkast fran varje vaningsplan, huset ar utformat pa detta satt.

Sophantering fran sopnedkasten har varit ett bekymmer i ar. Micasa och vi som hyresgaster
har haft olika uppfattning om hur sopnedkasten ska nyttjas. Maten har hallits och beslut har
tagits att Oppna sopnedkasten igen.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Utfall Utfall

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/ gé;a?l,l = Arsmal é’\KrFs:r?l Al Period
pojkar flickor
. 0 Andel inkdpta ekologiska 37,3% 70 % 70 % 2024

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkopta maltider
och livsmedel

Namndmal: Parker, forskolegardar och naturmark utvecklas med fokus pa biologisk
mangfald och klimatanpassning

Beskrivning

Malet nas genom att vidta atgarder som finns beskrivna i stadens handlingsplan for biologisk
mangfald och i stadsdelsvist atgardsforslag for biologisk mangfald. Skotselplanen for
biologisk mangfald ligger till grund for arbetet med att stiarka den biologiska mangfalden i
Alvsjiskogens naturreservat. Reservatet fyller en viktig funktion for den biologiska
mangfalden i stadsdelsomradet och i staden. Arbetet med att omvandla klippta grasmattor till
angsmarker fortsatter. En avvagning gors med behovet av 6ppna ytor for rekreation och
klippta grasmattors funktion som kolsénkor.

Stadsdelsnamnden deltar i arbetet med gemensamma lekvérdesriktlinjer for forskolegardar,
som efter avslutat arbete ska implementeras. Syftet &r att skapa pedagogisk kvalitet i
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utemiljon och gronare gardar. Som en del av arbetet med grona forskolegardar tar stadsdelen i
samarbete med SISAB fram ett pedagogiskt material som ska inspirera till arbete med
biologisk mangfald och odling pa férskolegarden.

Arbetet med att 6ka andelen ekologiska livsmedelsinkdp och maltider vidareutvecklas dar
forum for att framja larande och utbyte mellan verksamheter kommer att vara prioriterat.
Parallellt med detta kommer det att paga en utredning inom forskolan angaende mojligheten
att starta en ny enhet som arbetar med fragor inom hallbar kost och livsmedelshantering. Inom
aldreomsorgen fortsatter utvecklingsarbetet for att underlatta kloka livsmedelsinkdp bland
annat genom att ta fram en gemensam baslista éver hallbara livsmedel tillsammans med
aldreomsorgens dietist.

Malet nas vidare genom att stadsdelsnamnden arbetar med anpassa stadsdelsomradet till ett
forandrat klimat i enlighet med handlingsplanen for klimatanpassning.

Forvantat resultat

-Stadsdelsnamnden starker den biologiska mangfalden genom att vidta flertalet atgarder
utifran de férslag som anges i det stadsdelsvisa atgardsforslaget for biologisk méngfald (SAF)
2022.

-Stadsdelsnamnden vidtar klimatanpassningsatgarder utifran behov och arbetar i enlighet med
handlingsplanen for klimatanpassning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Stadsdelsnamnden ska ta fram en baslista for hallbara och 2024-01-01 2024-12-31

naringsrika livsmedel inom de sarskilda boendeformerna inom

aldreomsorgen

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Utfall Utfall

. Periodens « - Utfall VB o KF:s .
Indikator utfall ma}n/ kylnnor/ 2023 Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor

v Aktivt Medskapandeindex 87 78 79 83 2024

U sjukfranvaro 10,1 % 10,1 % 9,5 % Tasfram VB 2024
av

g‘ namnd/s
tyrelse

Analys

Korttidsjukfranvaron har minskat pa Trekanten, dock fortsatt relativt hog sjukfranvaro géllande langtidssjukfranvaro.
Langtidssjukfranvaro hog da vi fick ta med langtidssjuk personal fran nedlaggning av VoB Solberga.
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Periodens Uizl Ul Utfall VB KF:s

Indikator utfall mqn/ kylnnor/ 2023 Arsmal Arsmal Period
pojkar flickor
v Sjukfrénvaro dag 1-14 1,6 % 19% 29% Tas fram VB 2024
av
g namnd/s
tyrelse

Analys
Nya schema och arbetssatt. Kanske har detta paverkat korttidssjukfranvaro positivt.

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare och har en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom omradena; trygga
anstéllningsvillkor, systematiskt arbetsmiljoarbete, kompetensforsorjning och ledarskap.

Trygga anstallningsvillkor dar medarbetares anstéllningsform ar tillsvidareanstallning pa
heltid & normen vid nyanstéllningar. | bemanningsstrategin och infor varje rekrytering ingar
att kartlagga maojligheten att erbjuda heltid till de medarbetare som ofrivilligt arbetar deltid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete i vardagen &r en friskfaktor och fortsatt ett prioriterat omrade
for att medarbetare och chefer ska ha en god arbetssituation och forutsattningar att na ett gott
arbetsresultat. En god arbetsmiljo och ett narvarande ledarskap ska sékerstéallas genom balans
mellan uppdrag och resurser, samt ett rimligt antal medarbetare per chef. Stadsdelsndmnden
tydliggor arbetet med friskfaktorer for att pa ett framjande satt forstarka hallbara, halsosamma
och attraktiva arbetsplatser.

Ett aktivt strategiskt arbete med kompetensforsorjning utifran uppdrag och mal &r fortsatt
prioriterat for att utveckla, behalla samt rekrytera medarbetare med ratt kompetens for
uppdraget. Vid bemanning och infor rekrytering ar det av stor vikt att analysera vilken
kompetensprofil som bast matchar verksamhetens kommande uppdrag och mal, for att
bibehalla en hog kontinuitet av ratt kompetens i verksamheten. Rekryteringsprocessen
sakerstaller att bemanning och rekrytering sker kompetensbaserat och i linje med en hallbar
bemanningsstrategi for verksamheten.

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap, dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. En analys av forvaltningsorganisationen
kommer att genomforas under aret utifran stadens nya riktlinjer for chefsstruktur samt
riktvérde for antal medarbetare per chef. Organisationen ska, férutom att moéjliggora ett
nérvarande ledarskap, dven skapa forutsattningar for medarbetare att ha inflytande 6ver sin
arbetssituation och vara delaktiga i verksamhetsutvecklingen. Detta ar &ven ett led i att
gemensamt na maluppfyllelsen i medarbetarenkaten (6kat aktivt medskapandeindex (AMI))
samt ett starkt arbetsgivarvarumarke bade internt och externt.
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Medarbetare ska uppmuntras att omsatta idéer och forslag i konkreta verksamhetsforbattringar
med stockholmarnas fokus i enlighet med kvalitetsprogrammet.

Forvantat resultat

- Stadsdelsnamnden har en hog andel tillsvidareanstallda pa heltid

- Stadsdelsnamnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet

- Den totala sjukfranvaron minskar till 8,5 %

- Strategisk kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal
- Forutsattningar for narvarande ledarskap forbéttras

- Aktivt medskapandeindex (AMI) okar till 79

Enhetsmal: Enheten ar en god arbetsgivare och har en god arbetsmiljo
Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten bedomer att enhetsmalet kommer att uppnas helt under aret. Bedomningen grundar
sig pa att de forvantade resultaten och att malen i indikatorerna kommer att uppnas. Dartill att
aktiviteten genomfors/uppfylls.

Analys

Okat frisknarvaro, stabil personalgrupp pé enheten. Kartlagda arbetsmiljériskanalyser gors
bade hos enskild brukare samt i allmanna utrymmen och det ger en tydligare blid av risker
och pa sikt battre arbetsmiljo for vara medarbetare.

For att starka kontinuiteten hos oss har vi genomfort tva schemaforandringar under aret. Detta
har lett till minskat antal timpersonal 6kat resurspass vilket lett till mer kontinuitet for vara
aldre. Vara boende far aven till storre del kontakt med sin kontaktperson under arbetspasset.

Antal timanstallda har minskat. De atgarder vi infort ar resurspass for tillsvidareanstallda och
vi kan da styra personalresursen optimalt och sa effektivt som majligt. Vi har kunnat ha en
béattre foljsamhet till antal personal/antalbestéllda timmar i verksamheten. Vi fortsatter dock
med heltid som norm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Ett synligt och néra ledarskap. 2023-01-01 2024-12-31

Analys

Bade enhetschef och bitr.enhetchef har varit tillgangliga, latta att n& och synliga for personalen. P& interna méten talar vi om
bemétande oss emellan, mellan kollegor och vara boende samt hur den goda arbetskulturen pa en arbetsplats ser ut.
Diskussioner och uppféljningar gallande arbetskultur vid interna métesfora har skett under aret.
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Uppféljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Servicehusets ekonomi paverkas negativt beroende pa tomma platser. Kostnaden for
tomgangshyror belastar verksamhetens budget och utebliven grunderséttning for obebodda
lagenheter drar ner intékterna. En stor del av intékterna &r kopplade till beviljade timmar
darfor har vi haft kontinuerlig kontroll bestallda timmar, jamfért med baspersonalens timmar.
Kontakt med bistandshandlaggare sker kontinuerligt for att kunna 6ka antal bestallda timmar
vid forandrat behov hos vara boende.

Analys:

Atgarder &r att resurspass har inforts pa enheten och vi kan styra personalresursen optimalt
och sa effektivt som majligt. Vi har kunnat ha en foljsamhet till antal personal/antalbestallda
timmar i verksamheten. Detta har lett till minskat antal timanstallda i verksamheten, vilket ger
verksamheten lagre kostnader for personal. Detta har fungerat bra under varen och sommaren.

Enheten har haft kontinuerliga uppféljningsméten tillsammans med ekonomicontrollern.
Detta ger kunskaper om balansen mellan intakter och utgifter och grunden till atgéardsplan.

Ovrigt

Stockholmarna i fokus: Verksamheten har varit lyhord for vad stockholmarna vill.
Verksamheten har under aret arbetat for att utveckla arbetssattet kring synpunkter och
klagomal.

Helhetssyn: Under aret har verksamheten fortsatt att utvecklas med fokus pa teamarbete for
att sékerstalla personcentrerad vard och omsorg for dldre. Som ett led i att starka
personcentreringen har verksamheten samarbetat med andra instanser som regionen,
bistandshandlaggare, tandvardsenheten och tryggt mottagande.

Hallbarhet: Verksamheten har sett éver sophanteringen pa Trekanten. Viktigt att vara boende
kan uppratthalla sina formagor kunna géa och slanga sina sopor sjélv i vara sopnedkast.

Handlingsutrymme: Medarbetarskapet har under aret utvecklats, bland annat genom att starka
arbetet med handledar- och ombudsroller, dar medarbetarna ges majlighet att delta i
utvecklingen av verksamheten. Verksamheten fack i receptionen dér idéer samlas in.
Verksamheten utvarderar alltid nya arbetssatt.

Larande: Sjukskoterskorna har under aret genomfort ett flertal olika digitala utbildningar i
palliativ vard. Flera medarbetare har under aret deltagit i heldagsutbildningar om psykisk
ohdlsa hos &ldre. Utbildning (SBAR) har getts till baspersonalen om viktiga observationer vid
forandringar i dldres hélsotillstdnd innan kontakt tas med sjukskoterska.

Enheten har tagit emot praktikanter och elever pa olika nivaer och med dessa utbytt
erfarenheter och kunskaper.

Oppenhet: Oppenhet och dialog &r viktigt for verksamheten. Under éret har verksamheten
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arbetat for att forstarka samverkan bade internt och externt genom att dela information om
bade utmaningar och goda exempel. Utifran omvarldsbevakning har verksamheten utvecklat
sitt kvalitetsledningssystem.

Systematiskt kvalitetsarbete

Systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9
Synpunkter och klagomal

Enheten arbetar systematiskt med kvalitetsarbete gallande inkomna férslag, synpunkter och
klagomal. Alla inkomna synpunkter, klagomal och avvikelser behandlas pa avdelningsmétet
en gang i veckan eller vid behov och féljs upp. Atgérder planeras samt aterkoppling till den
person som inkommit med synpunkten/klagomal.

Avvikelser har inkommit under perioden som handlat om uteblivna insatser. Ett fatal andra
avvikelser har inkommit dar vi kan identifiera brister i bemotande. En synpunkt som handlar
om berdm till medarbetarna har inkommit.

Forbattringar for verksamheten;

Atgérder har lett till att man mer nogsamt laser sitt arbetskort varje dag da vissa insatser inte
sker dagligen.

Atgarder géllande sophantering har lett till att sopnedkasten ater har ppnat hos oss.

Atgarder gallande duschplanering har lett till ett mer flexibel arbete, frdga boende om de kan
tanka sig dusch inte bara pd morgonen utan kanske senare pa dagen.

Atgarder gallande véardegrundsarbete har blivit att vi tagit frdgorna tétare vid interna méten
under aret.

Alla medarbetare har fatt information om enhetens rutiner och hur vi arbetar aktivt med
avvikelsehanteringen. P4 APT har Stockholmsstads vardekort for aldreomsorgen diskuterats i
bikupor och redovisats for 6vriga medarbetare, vilket vi kan se har lett till en 6kad forstaelse
for de uppdraget vi har for vara aldre. Medarbetarna har ocksa lattare kunnat identifiera brister
pa enheten som lett till att skriva fler avvikelser.

Awvikelser och lex Sarah/lex Maria

Verksamheten har under perioden inte haft ndgon lex Sarah/lex Maria. Medarbetarna
informeras pa APT/avdelningsmdte om rutinen och rapporteringsskyldigheten enligt lex
Sarah/lex Maria. Alla medarbetare har genomgatt stockholmsstads webbutbildning lex Sarah.

Egenkontroller

Genomforda egenkontroller pa enheten &r ett verktyg som visar brister som kan finnas pa
enheten. Efter varje genomford egenkontroll har resultatet ssmmanstéllts och diskuterats pa
avdelningsmotet/APT. Vid brister har atgarder tagits fram tillsammans med medarbetarna for
okad delaktighet i forbattringsarbetet. Resultatet av vidtagna atgarder har tagits upp pa
avdelningsmotet och forbattringsarbetet har analyserats tillsammans med medarbetarna.
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Ett resultat efter egenkontroll i HSL ar 6kad kannedom och kunskap om vardprocessen och vi
har utvecklat riktat stod déar brister varit synliga.

Utvecklingsarbete

Under varen har vi haft en verksamhetsuppféljning. Sammanfattande bedomningen sager att
vi uppfyller de krav som stélls for att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet.

Dock fanns det nagra saker att fortsatta utveckla. Det gallde att forbattra kommunikationen
med vara dldre om tillfalliga forandringar, ex byte av aktiviteter samt dven vart man vander
sig med synpunkter och klagomal ar nagot vi behover titta pa. Vi har nu tydliggjort i
receptionen vart blanketterna finns for synpunkter och klagomal.

Ett utvecklingsarbete utifran medarbetarnas svar pa medarbetarenkéaten har tre
fokusomraden/styrka valts ut tillsammans i personalgruppen och en handlingsplan tagits fram.
De tre fokusomradena ér;

Styrka; Inom ramen fér mitt uppdrag har jag maéjlighet att paverka hur jag ska utfora mitt
arbete.

Fokusomraden; 1: P4 min arbetsplats arbetar vi for alla medarbetare lika rattigheter och
mojligheter. 2. P& min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat.

Fokusomraden/styrkor diskuteras i bikupor pa avdelningsméten och redovisas for dvriga
medarbetare. Uppfoljning, resultat och utvérdering av utvecklingsarbetet pagar under aret och
diskuteras pa avdelningsmoten/APT dar alla medarbetare ar delaktiga i arbetet.

Handlingsplanen har féljts upp under aret.
Personalens medverkan i kvalitetsarbetet

Verksamheten har arbetat aktivt med att 6ka medarbetarnas forutsattningar att bidra till
kvalitet och forandring av verksamheten. Malet har varit att ha en tydlig arbetsstruktur for att
kvalitetssakra arbetsprocesser nar vi arbetar utifran ombuds- och handledarroller.

Vi har haft interna moten varje vecka med chef dar personalens fragor har tagits upp gallande
kvalitet och personalens fragestallningar gallande vara boendes omvardnadsbehov.

Ovrigt
Agenda 2030

| verksamheten har vi arligen tagit upp Jamstélldhet, Lika rattigheter och mojligheter och
Minska ojamlikhet. Aven diskriminerande lagstiftning. Vi har anvant vart interna forum
APT och diskuterat. Jag har anvant Stadens fokuskort "Fokus framat" och delat in personalen
i mindre bikupor. De har haft en dialog i sin grupp om fragestéllningen och sen redovisa for
hela gruppen. Detta har fungerat fint med bra diskussioner.

Malet, Utrota alla former av felnéring, har ocksa varit ett prioriterat omrade. Vi har pa
enheten en sjukskoterska SNUD som har arbetat tillsammans med var dietist. Malet har varit
att avskaffa alla former av undernaring bland vara aldre i samverkan med vara kostombud
samt sprida information vidare till all personal vid interna moéten i verksamheten.
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Malet God halsa och vélbefinnande. Den tilltagande globaliseringen har inneburit en ¢kad
risk for spridning av olika typer av halsohot. Var HSL- grupp har vi sett till att extra medicin
finns i verksamheten i fall av kris eller krig. Apoteket har kommit hit arligen for granskning
och handlingsplan har skrivits for det som behdver forbéttras.

Nationella minoriteters rattigheter. En ggr/v har vi haft finsk och rysk karaoke som drivs
av extern samarbetspartner.

Redovisning av synpunkter och klagomal

etc.)

. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall o Sammanfattning och
Uppdelning ack. Ev
er T1 T2 VB planerade atgarder
Utfall
Antal rapporter som Lex Maria
beddmts som
allvarligt Lex Sarah
missforhallande eller
pataglig risk for
missforhallande och
anmalts till IVO
Avvikelserapporterin | Extern samverkanspart/annan 2 2 st
g enligt SoL - Vem verksamhet
har identifierat
awikelsen? Medarbetare 2 7 9 st
Berdm Antal berém 1 1 2 st
Fran vem har Annan (t.ex. okand) 1 1 st
klagomal eller ) -
synpunkt inkommit? | Brukare/patient 2 1 3 st En boende lamnar en
synpunkt pa att
sopnedkasten har
stangts och det ar stora
svarigheter for boende
och personal att ga ut
med sopporna till
soprummet utanfor
Trekanten.
Medarbetare/verksamhet inom
forvaltningen
Narstdende (anhorig, god man, 3 2 4 9 st Narstdende lamnar

synpunkter p& att
insatsen med hjalp att
sétta pa stodstrumpor var
avslutad hos den
boende.
Omvardnadspersonalen
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Totalt

insats eller verksamhet

Uppdelning Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall ack. SammanfaEtnl_l_wg och
er T1 T2 VB planerade atgarder
Utfall
fortsatte att bestka
boende varje morgon for
att utfora insatsen.
Narstédende lamnar
synpunkter pa ett daligt
bemétande av en
omvardnadspersonal il
boende som utrycker
behov att ga pa toaletten.
Personalen svarade att
boende fick anvanda
inkontinensskyddet.
Narstdende lamnar en
synpunkt pa att insatsen
handling av matvaror har
uteblivit.
Narstdende lamnar en
synpunkt pa att insatsen
dusch av boende inte blir
utford 3 ganger i veckan
som ar beviljat.
Patientndmnden
Samverkanspart (ex annan
forvaltning, Region Stockholm,
Polis)
Rapportering av lex Lex Maria
Sarah och lex Maria

Lex Sarah
Vad géllde Annat (ange vad i
klagomalet eller rapporteringsvyn)
synpunkten? . -

Bemanning (Kontinuitet,

vikarieanskaffning)

Bemdétande 1 3 4 st Samtal med berdrd
personal och information
om de vardegrunds
arbetet vi utfor har pa
Trekanten. Alla vara
aldre ska fa majligheten
att ga pa toaletten.

Beslut (missnoje, avsaknad av

beslut, ej kommunicerat etc.)

Brister i information (utebliven

info, obegriplig info, etc.)

Brister i rutiner/utférande av 1 1 2 st Information pa

avdelningsmotet att
insatsen var avslutad och
ett fortydligande att lasa
arbetskorten noga innan
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Totalt

. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Sammanfattning och
REELE er T1 T2 VB FE planerade atgarder
Utfall
varje arbetspass.
Fraga/idé
Fysisk inne- eller utemiljo (ej 1 1 st Efter renovering av
stadat, avsaknad av material soprummet stangde
etc.) Micasa sopnedkasten.
De ledde till stora
problem fér boende och
personal med att ga ut
och slanga sopor i ett last
soprum. Efter flera moten
och samtal med Micasa,
lokalintendent och chef
pa forvaltningen
beslutades att
sopnedkasten dppnar i
gen efter flera manader
av stangning.
Hantering av personuppagifter
Klagomal som galler halso- och 1 1 st
sjukvard
Kompetens
Mat och maltider
Teknik, verksamhetssystem och
IT-relaterade fragor
Tillganglighet (6ppettider,
telefontider, fysisk miljo)
Utebliven/férsenad insats eller 1 4 2 7 st Omvardnadspersonal har
aktivitet inte uppfattat att det pa
arbetskortet stod
insatsen handling av
matvaror. Genomgang
och fortydligande med
personal hur abetskortet
fungerar.
Atgarden géllande
duschplanering har
andrats pa arbetkortet till
senare pa dagen for att
boende inte 6nskar
insatsen pa morgonen.
Vad har avvikelsen Annat 1 1 st
berort?
Bemdétande 1 3 4 st
Brister i rattssakerhet vid
handlaggning och utférande
Brister i utférande av insats 2 4 6 st
Fysisk milj6, utrustning och
teknik
Vem avser Annan verksamhet
awvikelsen?
Den egna verksamheten 4 7 11 st
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Totalt

. Klagomal/synpunkter/kategori | Utfall | Utfall | Utfall Sammanfattning och
REELE er T1 T2 VB FE planerade atgarder
Utfall
Aterkoppling Antal klagomal dar aterkoppling 4 7 11 st
har lamnats
Atgérder Antal klagomal dar atgarder 4 7 11 st

vidtagits
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